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La Acreditaciéon en Salud es una evaluacion especifica para el
sector salud, que verifica el cumplimiento de estandares de
proceso y de resultado de la atencién en salud.

$

= @
(@ m ic D%TEE

Ministerk de Salud y Prolecciba Social

ACREDITACION
EN SALUD

https://www.icontec.org



© K.

120UNA/ N  POSITIVAEDUCA

COMPARIA b2 SEGURDS Felicidad y conciencia por la vida
P——» .

Ea
£
I
o]
[
5
@
o
o
<
o
o
>

b o8 Lasalud .
’ Ul es de todos Minsalud

$

Resolucion 5095 del 2018 : Manual de acreditacion en Salud Esta foto de Autor desconocido est bajo licencia CC
Ambulatorio y hospitalario de Colombia Version 3.1 YA


https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Minsalud_Colombia.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Y,

W

2o SUNA/ N POSITIVAEDUCA

Felicidad y conciencia por la vida

@ - CONCEPTUALIZACION GRAFICA DEL
“““““ e GRUPO DE ESTANDARES.

@©®) ESTANDARES ASISTENCIALES

DERECHOS DE SEGURIDAD | . REGISTRO
I LOS PACIENTES g DEL PACIENTE a 3 mm@ E INGRESD %

7

| EVALUACION DE g | PLAMEACIONDE » - EECUCIONDEL @ = EVALUACIONDE
NECESIDADES AL INGRESO ~ LA ATENCION TRATAMIENTO LA ATENCION (¢

>
SALIDA ¥ REFERENCIA Y = SEDES INTEGRADAS __
., SEGUIMIENTO CONTRARREFERENCIA EN RED aHe
Manual de acreditacion en Salud >

Ambulatorio y hospitalario de P -
Colombia Version 3.1 L) ESTANDARES DE APOYO
DIRECCIONAMIENTO

GERENCIA DE LA AMBIENTE GESTION DE
& INFORMACION | ane I fisico | I TECNOLOGIA

¢ ESTANDARES DE MEJORAMIENTO

Ministerio de Salud Colombia




© R,
KON WAV POSTVAEDUCA

COMPANIA DE SEGUROS

10O 1
) unab

Indice de Estandares

GRUPO DE ESTANDARES CODIGO NUMERAL CONSECUTIVO
DERECHOS DE LS PACIENTES AsDP 1-4
| SEGURIDAD DEL PACIENTE As3P 58
PROCESO DE ASRES 17-19
IE.sta f(.)tc::geBe_ustzr Min Salud esta bajo ATENG" DN .IﬂlL REGIETRD E |NGREED
AS%ETE oL | EVALUACION DE NECESIDADES AL ASEV 20.22
INGRESO
| AsPL 2340
PLANEACION DE LA ATENCION
AsE) 4146

EJECUCICN DEL TRATAMIENTO

Ministerio de Salud Colombia


https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Minsalud_Colombia.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

© K.

POSITIVA [

COMPANIA DE SEGUROS

lmm) unab

b= 58l La salud :
> s detodos | Minsalud

Esta foto de Autor Min Salud esta bajo
licencia CC BY-SA

Continuacion de la resolucion: For Ja cual se adopta of “Manual de Acreditacion en Salud Armbufatorio y
Hospitatarno de Colombia version 3.1"

_ , ASEVA 4750
EVALUACION DE LA ATENCION
SALIDA Y SEGUIMIENTO AgSAL 51-52
ASREF 53-58
REFERENCIA ¥ CONTRARREFERENCIA
AsSIR 59-75
SEDES INTEGRADAS EN RED
BIRECCIONAMIENTO R 76-88
GERENCIA SR 56,103
GERENCIA DEL TALENTO HUMANC ™ 102420
GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO AR (21131
GESTION DE TECNOLOGIA o (31
GERENGIA DE LA INFORMACION " (4pss
ESTANDARES DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD . 156,750

Ministerio de Salud Colombia


https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Minsalud_Colombia.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Y,

Q“‘ IEE unab
POSITIVA IR T SR Estructura del manual y orden de

estandares

e Grupos de estandares de atencidn al cliente asistencial

Grupos de estandares de apoyo administrativo gerencial de los procesos asistenciales

e Grupos de estandares de mejoramiento de la calidad

Estandares asistenciales Estandares de apoyo

Derechos de los pacientes
Seguridad del paciente
Acceso, registro e ingreso
Necesidades al ingreso
Planeacién de la atencién
Ejecucion del tratamiento
Evaluacion de la atencion referida
Salida y seguimiento
Referencia y Contrarreferencia
Sedes integradas en red

Direccionamiento
Gerencia
Gerencia del talento humano
Gerencia de ambiente fisico
Gestion de tecnologia
Gerencia de informacion
Mejoramiento de la calidad
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OSITIVA ot al cliente asistencial

Planeacion de la atencion

E§tandar 23 . Estandar 24
Si la organizacion .
tiene Proceso de planeacion

responsabilidades en de la atencion, cuidado
. tratamiento de cada

grupos poblacionales y .

especificos tiene =) paciente el cual incluye

Orocesos de ."| implementacion,

2 : desarrollo
evaluacion de riesgos _ ol y
en salud y establece seguimiento del plan de

tratamiento de acuerdo

mecanismos para con el tipo de servicio
educar en e restF;
autocuidado y quep

corresponsabilidad

Manual de acreditacién en Salud Ambulatorio y hospitalario de Colombia Versiéon 3.1
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Estandar 28

Paciente la laboratorio clinico incluye
implementacion, practica y
seguimiento de  examenes vy
procedimientos

La organizacion planea vy

evalia de promocion y |
salud y prevencién de
enfermedad acordes a los
problemas mas
significativos de de |la
poblacidon que atiende

Planeacion de la atencion

Estandar 29

La  organizaciéon  tiene
estandarizado los puntos
claves del cuidado vy
tratamiento para procesos
de atencion especificos los
cuales apoya la efectividad
de las intervenciones

Estandar 31

La organizacidbn garantiza que el paciente y su familia sean
informados de las condiciones relacionadas con su enfermedad o
estado de salud y es entrenado para alcanzar competencias en el
autocuidado de su salud

Manual de acreditacién en Salud Ambulatorio y hospitalario de Colombia Version 3.1
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Estandar 33

La organizacion debe tener una
politica de de atencion humanizada
como elemento fundamental de
respeto hacia el usuario

20204

Estandar 35

La organizacion tiene definida una metodologia
para la investigacion diagnostica que busque
optimizar el tratamiento acompafiado de analisis
que sustenten la respuesta a los tratamientos
descritos

Estandar 32

Tiene claramente definido el proceso
de seguimiento y verificacion del
entendimiento del consentimiento
informado

Estandar 34
La organizacion garantiza que el
plan de tratamiento contempla
las necesidades de cuidados y
asesoria farmacolégica para
cada paciente

Manual de acreditacién en Salud Ambulatorio y hospitalario de Colombia Version 3.1
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Planeacion de la atencion

Estandar 39

El laboratorio cuenta con
un programa de control de
calidad interno y externo
reconocido y probado
Lleva registro de
acciones de control
de calidad y
correctivas
Verifica
periodicamente  la
validez del intervalo

de anélisis
- Se toman correctivos
frente a las

desviaciones
encontradas.

-

La salud es de todos - Minsalud Colombia

Estandar 40

La organizacion cuenta

con

procesos que

garantizan la prevencion
y control de infecciones
durante el proceso de
atencion del usuario

Atencion y
transporte inter e
intrainstitucional
de pacientes con
infeccién .
Implementacion vy

seguimiento de
tecnicas de
aislamiento.
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Ejecucion del tratamiento

Estandar 41

Existe un plan de
cuidado y
tratamiento que

incorpore de
manera integral el
analisis de riesgo vy
® ® las necesidades del
paciente y su
familia
Estandar 42

El usuario y su familia reciben la educacién pertinente
durante la ejecuciéon del tratamiento que debe incluir desde
proceso natural de la enfermedad y estado actual de la
misma hasta el acompafiamiento y la asesoria pertinente

La salud es de todos - Minsalud Colombia




POSITIVA s, Ejecucion del tratamiento
Estandar 43 Estandar 44
El cuidado y tratamiento son La organizacién tiene
consistentes con los estandares de estandquzao!q un proceso
practica basados en la mejor de identificacion de

victimas de maltrato
infantil, abuso sexual o
violencia intrafamiliar,
define y adopa criterios
para sus abordaje y manejo
inicial y notificacion a las
autoridades

evidencia disponible

Tiene procesos
estandarizados para
garantizar que durante la

ejecucion del tratamiento el
usuario tiene  TODO EL

DERECHO de solicitar una Estandar 46 | |
segunda opinién calificada La organizacién cuenta con estrategias estandarizadas
sobre su condicién de educaciéon de salud a los wusuarios, las cuales

responden a necesidades de la poblacion objeto

La salud es de todos - Minsalud Colombia
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REPASO DI

ag 1. Son estandares asistenciales excepto:
H Acceso

Registro e ingreso

Gerencia

2. Son estandares de apoyo excepto:
Gerencia
Acceso
Gestion tecnoldgica.

La salud

Referencia contrarreferencia ertenece a:
Y P es de todos

Estandar de Apoyo.
Estandar de mejoramiento.
Estandar Asistencial.
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Minsalud
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POSITIVA [ atencion al cliente asistencial

Estandar 47

Evaluacion de la
atencién

La Salud es de todos - Minsalud Colombia
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Estandar 50

La organizacién que presta servicios de odontologia garantiza
que se desarrollen en forma sistematica y permanente
mecanismos de evaluacion de la efectividad y la continuidad
del proceso de atencidn al paciente en salud oral, teniendo en
cuenta, entre otros, los siguientes criterios
1. Portafolio de servicios de la institucion
2. Deteccidon de necesidades y expectativas del usuario y
su familia
3. Mecanismos para medir la adherencia al plan de
tratamiento
4. Indicadores de efectividad y oportunidad

La Salud es de todos - Minsalud Colombia
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atencion al cliente asistencial

Estandar 51

cuenta con
proceso
estandarizado
para el egreso

garantiza
adecuada
finalizacion de
atencion
posterior
seguimiento

La  organizacion

un

de

los pacientes, que

la

la
y

SALIDA Y SEGUIMIENTO

Estandar 52

La organizacion
asegura un plan de
coordinacion  con
otras
organizaciones y
comunidades en la

prevencion de
enfermedades,
promociéon
proteccion y
mejoramiento de la
salud de la

poblacion a la que
presta sus servicios

La Salud es de todos - Minsalud Colombia
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Referenciay

Estandar 53 .
contrarreferencia

En caso de que sea necesario referir a los usuarios entre servicios o

entre instituciones, se debera garantizar que:

Cuenta con guias de seleccion de los casos que se remiten

Todas las remisiones cuentan con la informacion relevante del
paciente

- Brinda informacion clara y completa al usuario y su familia sobre el
proceso y remision y los procedimientos administrativos para obtener
el servicio donde se refiere al usuario

- Se evalua la pertinencia clinica y la eficiencia de los tramites
administrativos e las remisiones. Se toman correctivos de las
desviaciones encontradas

La Salud es de todos - Minsalud Colombia
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Estandar 54
Se tiene establecido para las
remisiones a servicios especificos
una gama de  parametros
estandarizados

- Laboratorio clinico

- Urgencias

- Provision de medicamentos

- Ambulatorio

- Hospitalizacién

- Prevencion y promocion

- Organizacién remitente

Estandares del proceso de
atencion al cliente asistencial

Referenciay
contrarreferencia

Hy)

—

Estandar 55

En caso de que el profesional
del laboratorio o sus directivas
necesiten referir una muestra
de un usuario entre la red a un
laboratorio de diferente
complejidad, de su misma red
de servicios a otra organizacion
se debe

garantizar que se cuenten con
todos los protocolos y criterios
explicitos para los casos que se
remiten

La Salud es de todos - Minsalud Colombia
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Estandar 56

Referencia y contrarreferencia

La Salud es de todos - Minsalud Colombia
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PoSITIVA [ asistencia
Estandar 60
Estandar 59 Si la red de prestacidén cuenta con
Existe una definicion explicita de las razones Sedes integradas en una diferenciacion explicita de
de cqpformacién de Ia'r_ed y el disefio es_t,é en rea servicios por cada prestador, esta
‘;‘g::icé?lrt'edyesafgfﬁigi;ac'"dades de atencion al T informacién debe ser clara para el
usuario

= S

- -

Estandar 61 Estandar 62

Sar‘? elrcgso arn’;etir;or, 13 gerennc;a La red cuenta con un proceso centralizado

csn d r%ce%?) d arg Ccljueieﬁr?na? de monitorizaciéon de la calidad de las
X X ! historias clinicas y de los resultados clinicos

Mecanismos d,e referencia 'y obtenidos, incluyendo el analisis de eventos
contrarreferencia  entre  los adversos

diferentes prestadores

La salud es de todos - Minsalud Colombia
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Estandar 63

Existe un proceso de El direccionamiento
redireccionamiento estratégico estrategico, en sus
central para la red, Unico, objetivos establece como

se genera la sinergia 'y
coordinacién en torno al
paciente entre los
diferentes prestadores

compartido entre todos, el cual
incluye una descripcion de cual es el
papel de los prestadores de la red

Los sistemas de informacion de la

red deben garantizar que se cuenta

con una base de datos unificada de Estandar 66

los registros y las atenciones de los Cuando se tengan varias sedes y el usuario pueda

pacientes, a la cual puede tener consultar en varias de ellas, debe existir un sistema para

acceso cada prestador que la HC se comparta y se consolide luego de cada visita
del paciente

La salud es de todos - Minsalud Colombia
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unab

Estandar 68
Independientemente de la

Estandar 67

Los registros que son usados en los procesos de atencion a
los pacientes deben estar estandarizados, tanto en
contenidos clinicos como administrativos, estos deben
facilitar la coordinacion de los cuidados de los pacientes

informacibn que se genere y
almacene en cada uno de los
prestadores de la red, la gerencia
procesay analiza informacion

=

Estandar 69
La gerencia de la red garantiza,
para aquellos casos en los que
el paciente es visto con un
enfoque integral de atencién
por varios prestadores de red,
que en cada una de estas
atenciones que evalue el estado
de salud del mismo

S

- -

Estandar 70

La gerencia de red garantiza que cada uno
de los prestadores que la conforman recibe
informacion detallada acerca de servicios,
programas, directrices, politicas que son
emanadas de esta gerencia

La salud es de todos - Minsalud Colombia
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ag 1. Son estandares asistenciales excepto:
H Acceso

Registro e ingreso

Gerencia

2. Son estandares de apoyo excepto:
Gerencia
Acceso
Gestion tecnoldgica.

La salud

Referencia contrarreferencia ertenece a:
Y P es de todos

Estandar de Apoyo.
Estandar de mejoramiento.
Estandar Asistencial.
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Direccionamiento (DIR)

COMPANIA DE SEGUROS

Intencionalidad Procesos para
Se espera que la organizacidon se
encuentre  alineada con el e Lalectura del entorno.
direccionamiento estratégico para e La formulacidn y revisién periddica del direccionamiento
el logro de los resultados. estratégico.

e La construccion de wun plan de direccionamiento

estratégico.
Comunicacion, difusion y orientacion al personal.
e Evaluacion integral de la gestion en salud .

Modificacion

Cambio de nomenclatura.
Estdndares del 76 al 88

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-
SA-NC

La salud es de todos - Minsalud Colombia
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COMPANIA DE SEGUROS

Estandar 76 (DIR1)

Existe un proceso periodico y
sistematico  para  definir vy
replantear el direccionamiento
estratégico de la organizacion, el
cual debe incluir:

La junta directiva, y las personas
claves participan en la definicion,
revision y actualizaciéon  del
direccionamiento estratégico.
Aspectos éticos y normativos.

Los cambios del entorno.

La seguridad del paciente vy
colaboradores.

El enfoque y la gestion de riesgos.
La humanizacion del usuario y su
familia.

Estandares

Estandar 77 (DIR 2)

La organizacion construye a partir
del direccionamiento estratégico su
plan estratégico. Su formulacion
esta estandarizada, al igual que su
divulgacion, seguimiento y
evaluacion. Sus criterios son:

Los objetivos contenidos en el plan
estratégico son priorizados,
ejecutados y evaluados.

La organizacion garantiza la
formulaciéon participativa del plan
estratégico.

La junta directiva evalua el
cumplimiento del plan estratégico.
Existe un sistema de difusion,
seguimiento y monitoreo de los
resultados del plan.

La salud es de todos - Minsalud Colombia
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POSITIVA [

COMPANIA DE SEGUROS

Existe un proceso organizacional de
planeacién del mejoramiento continuo de
la calidad orientado hacia resultados

Estandares

Estandar 157

La organizacion implementa
oportunidades de mejoramiento
continuo identificadas en el
proceso de planeacion, las cuales:

La salud es de todos - Minsalud Colombia
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POSITIVA  [lRLEwE:

COMPANIA bk SEGUROS

Estandar 159

Los resultados del mejoramiento de
la calidad son comunicados y se

consideran
Existe un proceso de monitorizacion
permanentemente de la calidad y el
mejoramiento continuo de la Los resultados del mejoramiento de la
organizacion. calidad se mantienen y son asegurados en

el tiempo en la transformacion cultural,
teniendo en cuenta procesos que lleven al

aprendizaje organizacional y la
internalizacion de los conocimientos,
estrategias y buenas practicas

desarrolladas.

La salud es de todos - Minsalud Colombia
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“En la carrera por la calidad no hay
linea de meta”.

Esta foto de Autor desconocido esta bajo
licencia CC BY-SA



https://en.wikipedia.org/wiki/Xerox
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Dr. Rafael Ernesto Pérez B

Médico Especialista Consultor Mg Salud Publica

rperez751@unab.edu.co

316-874-9698
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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POSITIVA EDUCA

Felicidad y conciencia por la vida
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Universidad Autonoma de Bucaramanga

VIGILADA MINEDUCACION
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i POSITIVA EDUCA 40
: Felicidad y conciencia por la vida
HORAS

GROGRAMA ACADEMICO NACIO@ DOV

CURSO VIRTUAL SINCRONICO: >-——//
Y, CALIDAD PROFESIONAL
‘Y PERSONAL"

LAVES PARA PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR SALUD.

AVANCES PROXIMOS

INSIGNIA DIGITAL



