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RUTA CRITICA DE LA ACREDITACION

- Es el proceso recorrido por las
organizaciones de salud desde la
decision de acreditarse ante
Icontec, hasta |la decisién final de
la Acreditacion y su seguimiento

A b c dela Acreditacion

La seleccién de la entidad

ala e vtoevaluacié La gestién de
acreditadora inscritas en el :;;Tos esﬁl:::’:'::s mejoramiento continuo
Registro Especial de de cicesdiiacion qus para alcanzar el
Acreditadores en Salud. correspondan cumplimiento gradual
i PASO NUEVO | ' de los esténdares.

Entidad interesada en acreditarse

La evaluacién externa

Los seguimientos El otorgamiento de la dol ctvanlinni

- L - enfo de los
posteriores a la acredl' Clon a ircves esténdgres por la
acreditacién dew Mo na Msfoncio entidad acreditadora

en acreditacién. seleccionada

Entidad acreditadora registrada en el REAS

La resolucién de las
reclamaciones que se presenten

Ambas entidades

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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il CICLO DE ACREDITACION

PREPARACION PARA LA ACREDITACION O DE AUTOEVALUACION Y MEJORAMIENTO:

Decision de acreditarse -
Inician Revision.

Identificacion, levantamiento
e implementacion de
procesos.

Abc dela Acreditacion Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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POSTULACION PARA LA ACREDITACION :

- Presenta por escrito su
intencion de acreditarse.

- Declara la veracidad de Ia
informacion suministrada

b ‘;w Ty “‘«,_w—,, ‘ e
Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-SA

Abc de la Acreditacion Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia


https://es.wikipedia.org/wiki/Hospital_de_Cruces
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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) PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento Gestion con Grupos de
Estratégico Interés y Comunicaciones

Mapa de
procesos

Cestibn deC . Usuarios satisfechos,
estion de Competencias (Entidadesy

Institucionales para la
Defensa Juridica

Usuarios, (Entidadesy

Ser Gestion de Politicas Gestion del Conflicto
Organismos Piiblicos)

de Defensa Juridica Juridico Organismos p(blicos)

Gestitn de Informadion de Defensa Juridica

J PROCESOS TRANSVERSALES

Cestion Gestién Gestion e C;s::; de
Documental Contractual Financiera Gestion Lega sy
Servicios
- Cestién de
Control Interno Gestionde ’ . ‘
Disciplinario Talento Humano i c.ie Mejora Continua
la Informacion )

J PROCESOS DE EVALUACION
Control de la Evaluacién
Cestion Independiente

Actividad Litigiosa contrael Estado

Reduccion de la Responsabilidad Patrimonial y la Actividad Litigiosa

Y CONTROL

Forero Hernandez-2018
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Ministerk de Salud y Proleccida Social

La Acreditacion en Salud es una evaluacién especifica para el
sector salud, que verifica el cumplimiento de estdndares de
proceso y de resultado de la atencidn en salud.

ACREDITACION
ENSALUD

https://www.icontec.org
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e

La salud

e de todos | Mnsalld

ICONTEC vy el Ministerio de la Protecciéon Social han desarrollado Esta foto de Autor desconocido esté bajo licencia CC
guias para la implementacién y desarrollo de la auto evaluaciéon de BY-SA
estandares de acreditacion en salud.

https://www.icontec.org


https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Minsalud_Colombia.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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1. EPS

2. IPS

3. ET

4. EAPB

5. MEDICINA PREPAGADA

https://www.icontec.org
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Mejora imagen.

Procesos mejorados
Publicar su acreditacion.
Exportar servicios de salud.
Reduccidon de costos.
Capacidad de negociacion.
Otros incentivos.

Libre eleccion de los usuarios.

© 0 N o U B~ W NP

Mejoramiento continuo de calidad.

[

https://www.icontec.org
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Universidad Autonoma de Bucaramanga

VIGILADA MINEDUCACION

|

Decreto 903 de 2014

Conformacion

autoevaluacion

Figura 1. Ciclo de Acreditacion

Detision de \ ,
mejoramiento Seguimientos §

4

Informe de sion de (D\‘(i‘.i{'midf’
; autoevaluacion snctiilare Status de
Etapa de olo i ; Etapa de fitacion

acrec
preparacion para postulacion
a acreditacion o
la acreditacion o para la
acreditacion

ge auto
evaluacion y

mejoramiento 4 (Ruta Critica)

mejoramiento

G(I’stlnn;iff /;m.,m]_“m ([wluaciﬁn
planes de formal externa

Min Salud https://www.icontec.org
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Tabla No. 1 Formatos a ser utilizados para realizar la solicitud de evaluacion y presentar el
informe de autoevaluaciéon

Tipo de visita Tipo de Formato
Entidad
Instituciones ES-P-AS-01-F-016 Solicitud de evaluacién para Acreditacion en Salud de

Prestadoras de | Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Hospitalarias
Servicios de | ES-P-AS-01-F-021 Informe de autoevaluacion Parte 1

Salud ES-P-AS-01-F-017 Informe de autoevaluaciéon Parte 2

Hospitalarias ES-P-AS-01-F-041 Solicitud de informacién e indicadores institucionales
Laboratorios ES-P-AS-01-F-022 Solicitud de evaluacion para acreditacion en salud de
clinicos Laboratorios clinicos

ES-P-AS-01-F-023 Informe de autoevaluacion Parte 1

ES-P-AS-01-F-024 Informe de autoevaluacion Parte 2

ES-P-AS-01-F-065 Solicitud de informacién e indicadores institucionales —
Seguimiento y IPS laboratorio clinico

complementaria | Instituciones ES-P-AS-01-F-025 Solicitud de evaluacion para la acreditacion en salud de

Prestadoras de | Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud ambulatorias

Servicios de | ES-P-AS-01-F-026 Informe de autoevaluacion Parte 1

Salud ES-P-AS-01-F-027 Informe de autoevaluacion IPS Ambulatorias Parte 2
Ambulatorias, ES-P-AS-01-F-034 Informe de autoevaluacion IPS Imagenologia Parte 2
Imagenologia y [ ES-P-AS-01-F-035 Informe de autoevaluacion IPS  Habilitacion
Habilitacion Rehabilitacion Parte 2

Rehabilitacion ES-P-AS-01-F-059 Solicitud de informacién e indicadores institucionales —
instituciones ambulatorias

ES-P-AS-01-F-062 Solicitud de informacion e indicadores institucionales —
instituciones imaginologia
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Tabla No. 2 Formatos a ser utilizados para realizar la solicitud de evaluaciéon y presentar el
informe de autoevaluacion
Resoluciéon 2082 de 2014

Tipo de visita Tipo de Formato
Entidad
Instituciones ES-P-AS-01-F-038 Solicitud de evaluacién para Acreditacion en Salud de

Prestadoras de | Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Hospitalarias

Servicios de | ES-P-AS-01-F-039 Informe de autoevaluacion Parte 1

Saluq _ ES-P-AS-01-F-040 Informe de autoevaluacién Parte 2
Hospitalarias ES-P-AS-01-F-041 Solicitud de informacién e indicadores institucionales
Instituciones ES-P-AS-01-F-048 Solicitud de evaluacién para la acreditacion en salud de

Prestadoras de | Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud ambulatorias, imaginologia,
Servicios de | habilitacién/rehabilitacion, odontologia.

Salud ES-P-AS-01-F-049 Informe de autoevaluacion Parte 1

Otorgamiento Ambulatorias ES-P-AS-01-F-050 Informe de autoevaluacion IPS Ambulatorias Parte 2

ES-P-AS-01-F-059 Solicitud de informaciéon e indicadores institucionales —
instituciones ambulatorias

Instituciones ES-P-AS-01-F-057 Solicitud de evaluaciéon Acreditacion en Salud de
Prestadoras de | Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud laboratorio clinico

Servicios de | ES-P-AS-01-F-058 Informe de autoevaluacion Parte 1 IPS laboratorio

Salud ES-P-AS-01-F-012 Informe de autoevaluacién Parte 2 IPS laboratorios
Laboratorio clinicos
Clinico ES-P-AS-01-F-065 Solicitud de informacion e indicadores institucionales —

IPS laboratorio clinico
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Tabla No. 2 Formatos a ser utilizados para realizar la solicitud de evaluacion y presentar el

informe de autoevaluacion
Resolucion 2082 de 2014

Tipo de visita

Tipo de
Entidad

Formato

Instituciones
Prestadoras de
Servicios de
Salud
Imaginologia

ES-P-AS-01-F-048 Solicitud de evaluacion para la acreditacion en salud de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud ambulatorias, imaginologia,
habilitacion/rehabilitacién, odontologia.

ES-P-AS-01-F-049 Informe de autoevaluacion Parte 1

ES-P-AS-01-F-014 Informe de autoevaluacién IPS Imaginologia Parte 2

ES-P-AS-01-F-062 Solicitud de informacién e indicadores institucionales —
instituciones imaginologia

Instituciones
Prestadoras de
Servicios de
Salud
Habilitacion !
Rehabilitacion

ES-P-AS-01-F-048 Solicitud de evaluaciéon para la acreditaciéon en salud de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud ambulatorias, imaginologia,
habilitacion/rehabilitacion, odontologia.

ES-P-AS-01-F-049 Informe de autoevaluacion Parte 1

ES-P-AS-01-F-015 |Informe de autoevaluacion |IPS Habilitacion [

Rehabilitacion Parte 2

ES-P-AS-01-F-059 Solicitud de informacién e indicadores institucionales —
instituciones ambulatorias

Instituciones
Prestadoras de
Servicios de
Salud
Odontologia

ES-P-AS-01-F-048 Solicitud de evaluacion para la acreditaciéon en salud de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud ambulatorias, imaginologia,
habilitacion/rehabilitacion, odontologia.

ES-P-AS-01-F-049 Informe de autoevaluacion Parte 1

ES-P-AS-01-F-067 Informe de autoevaluacion |IPS Odontologia Parte 2

ES-P-AS-01-F-059 Solicitud de informacion e indicadores institucionales —
instituciones ambulatorias




Programa de Auditoria
para el Mejoramiento
de la Calidad (PAMEC)
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Decreto 1011 de 2006 Min Salud
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Planificacion - ‘ Proceso Direccion -

Estructura Organizacion Resultado
\§ J S )

Impacto -

Control

https://www.certus.edu.pe/blog/que-es-proceso-administrativo/#:~:text=E|%20proceso%20administrativo%20est%C3%A1%20conformado,al%20completar%20su%20%C3%BAltima%20fase.
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Componentes de |a calidad

Planificacion - Proceso Direccion - Impacto —
Estructura Organizacion Resultado Control

https://www.certus.edu.pe/blog/que-es-proceso-administrativo/#:~:text=E|%20proceso%20administrativo%20est%C3%A1%20conformado,al%20completar%20su%20%C Altima%20fase.
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MATRIZ DOFA

Positivos Negativos
Internos
(factores de la FORTALEZAS DEBILIDADES
empresa)
Externos
(factores del OPORTUNIDADES AMENAZAS
ambiente)

https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-dofa.html



Y,

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

o)“’

POSITIVA EDUCA

Felicidad y conciencia por la vida

f
QUE ES UN MAPA DE PROCESOS

__—4

. Documento.

. Representacion grafica.
. Las estrategias
identifican procesos
claves.

MAPA DE PROCESOS

>I)

https://www.xmind.net/embed/V4Xv/
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

VIGILADA MINEDUCACION

RUTA CRITICA

1l 12
SOLICITUD OTORGAMIENTO DOS (2) VISITAS DE
@i NUEVO CICLO DE EVALUACION DE
NICIO ACREDITACIONACREDITACH SEGUIMIENTO l
ON EN SALUD #4* ARO ICONTEC 11 CERTIFICADO DE
Insinucson 0o Sabud ACREDITACION
KCONTEC
1. ENVIO DE
SOUCITUD, INFORME
OE
AUTOEVALUACION ¥
REQUISITOS DE
ENTRADA
Ins2ucion S0 Satud

|

2 EVALUACION DE
LA SOUCITUD
ICONTEC

A b c dela Acreditacion

MEJORAMIENTO

[ CONTINUO
AUTOEVALUACION
ICONTEC
4. SELECCION DEL
EQANPO EVALUADOR
ICONTEC
5 CONCERTACIONFECHA Y 6 VISITADE
AGENDA VISITA DE EVALUACION DE
EVALUACION OTORGAMIENTO
ICONTEC - insstucion de ICONTEC
Salud

REUNION DE LA
JUNTADE
ACREDITACION
ICONTEC

& REMISION DE
INFORME A JUNTA DE
ACREDITACION

ICONTEC

7. INFORME OE
VISSTADE
EVALUACION
ICONTEC

Min Salud

https://www.icontec.org
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-

Resolucion 0256 (2016)

/

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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TR Objetivo

La presente resolucion tiene por objeto dictar disposiciones relacionadas con el
Sistema de Informacién para la Calidad, como componente del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud y establecer los indicadores para el
monitoreo de la calidad en salud, estructurados bajo el presupuesto de su interrelacion
entre si y el enfoque al mejoramiento de la calidad en salud que impacte en el usuario
como finalidad primordial de los diferentes componentes de dicho Sistema.

) _ o Las disposiciones de esta resoluciéon se aplicaran a las Entidades

Ambito de aplicacion. Administradoras de Planes de Beneficios, a las instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, a los Servicios de Transporte
Especial de Pacientes, a las Entidades Departamentales, Distritales y
Municipales de Salud,al Instituto Nacional de Salud y al Organismo
Técnico de Administracion de la Cuenta de Alto Costo.

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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Fomentar un adecuado uso y aprovechamiento de la informacion para el
mejoramiento de la calidad en salud.

Gestionar el conocimiento y asegurar la implementacion efectiva de
intervenciones y estrategias para el logro de los resultados en salud.

Contribuir con la medicion del desempeiio y resultados de los agentes del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, para facilitar la toma de decisiones vy
suministrar a los ciudadanos informacion con la cual puedan ejercer el derecho a
la libre eleccion

Promover acciones de mejoramiento, atendiendo al principio de eficiencia del
Sistema de Informacidén para la Calidad, contemplado en el articulo 47 del Decreto
1011 de 2006 y las normas que Lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Ofrecer insumos para la referenciacion por calidad entre los diferentes actores del

sistema

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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POSITIVA EDUCA de la calidad en salud.

Felicidad y conciencia por la vida

Para efectos del monitoreo de la calidad en salud, adopten los indicadores contenidos en
los Anexos Técnicos No. 1, 2, y 3 que forman parte integral de la presente resolucion. Este
monitoreo contara con un enfoque sistémico que presenta un conjunto de indicadores
trazadores agrupados en los dominios de efectividad, seguridad, gestion del riesgo vy
experiencia de la atencion.

Reporte de informacion y de las responsabilidades de las entidades
obligadas a reportar.

Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud y los Servicios de Transporte Especial de Pacientes, deberan reportar la
informacion de su competencia, contenida en los Anexos Técnicos Nos. 2 y 3 de esta
resolucion, a través de la Plataforma de Intercambio de Informacion del Sistema Integral de
Informacion de la Proteccidn Social de este Ministerio.

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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Las entidades obligadas a remitir la informacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
anterior, deberan reportarla a través de la Plataforma de Intercambio de Informacién del
Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social de este Ministerio, en las fechas

gue se relacionan.

Tratamiento de la informacion.

Las entidades que participen en el reporte de la informacién o que tengan acceso a la
consulta de la misma, seran responsables del cumplimiento del régimen de proteccion de
datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de informacidn, que les sea
aplicable en el marco de |a Ley Estatutaria 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014.

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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Felicidad y conciencia por la vida

Asistencia técnica.

Este Ministerio suministrara asistencia técnica a las Entidades Administradoras de Planes
de Beneficios, a las Direcciones Departamentales, Distritales y Municipales de Salud, al
Instituto Nacional de Salud y al Organismo Técnico de Administracion de la Cuenta de Alto
Costo, en relacidon con lo establecido en |la presente resolucion para el monitoreo de la

calidad.

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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Felicidad y conciencia por la vida

Integridad de datos al Sispro

Los datos consolidados a partir del
aplicativo de reporte de los
indicadores para el monitoreo de
la calidad en salud, se integraran
por medio de las herramientas,
estructuras y procesos que para
tal fin disponga el SISPRO vy
estaran almacenados en |la Bodega
de Datos del SISPRO, donde se
integran, complementan y
dispondran para los analisis vy
estudios que requiera el pais.

Disponibilidad de la informacion

Los canales digitales y electronicos de que
dispondra el Ministerio de Salud y Proteccion
Social para facilitar el acceso, consulta y difusion de

la informaciéon a que refiere el presente acto

administrativo, seran los siguientes:

Sitio web del SISPRO: permite hacer las
consultas de informacion mas
frecuentemente buscadas.

Sitios web para consultas predefinidas:
permite acceder a consultas de datos e
informacion especifica

Sitios web tematicos: dispone de consulta
de datos e informacidon correspondiente a
los Registros, Observatorios y Sistemas de
Seguimiento en Salud (ROSS).

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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Salidas de informacidn a partir del
reporte de indicadores para el
monitoreo dela calidad de salud.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social
elaborara y dispondra de salidas de
informacion  predefinidas de  forma
estadistica para: comportamientos,
tendencias e indicadores y los pondra a
disposicion tanto de los destinatarios de la
presente resolucién, como de la ciudadania
en general, mediante los canales de que
trata el articulo anterior.

Indicadores generados a partir del
reporte para el monitoreo de la calidad
en salud

El Ministerio de Salud y Proteccion
Social publicara y mantendra
actualizado el catalogo y las fichas de
los indicadores trazadores y las
estimaciones de los indicadores
disponibles a partir del reporte. Lo
anterior constituira una uUnica fuente
de informaciéon para las entidades del
SGSSS vy los organismos de inspeccion,
Vigilancia y control, en lo que respecta
al monitoreo de la calidad en salud.

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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El Ministerio de Salud y Proteccion Social sera el propietario intelectual de
la informacion disponible en los medios digitales y electréonicos de que
trata el articulo décimo de la presente resolucion y como tal, debera
reconocerse como fuente AL SISPRO en todo producto que use la
informacion y al canal de este Ministerio por medio del cual se accedid a
los datos, informaciéon o documentos.

Resultados del monitoreo de la calidad en salud

La informacion sobre los resultados del monitoreo de la calidad en salud que se
disponga en el Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social - SISPRO,
constituira insumo para el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y
control por parte de las autoridades competentes.

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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Las 2 grandes etapas para acreditarse son:
Preparacion y Postulacion.

Es uno de Los 5 pasos de la preparacion : La
conformacion de equipos

Es uno de Los 5 pasos de la postulacion: La
decisidon de postularse

La salud

es de todos | Minsalud
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& Calidad personal y profesional >>>>

"Calidad significa hacer lo correcto
cuando nadie esta mirando".
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Dr. Rafael Ernesto Pérez B

Médico Especialista Consultor Mg Salud Publica

rperez751@unab.edu.co

316-874-9698
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LAVES PARA PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR SALUD.

AVANCES PROXIMOS
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