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QUE ES EL PAMEC

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD. Es un proceso de auditoría compuesto por actividades de
evaluación, seguimiento y mejoramiento de procesos definidos
como prioritarios. ... 6- Definir planes para el cumplimiento de la
calidad esperada.

Todos por un nuevo País - Minsalud Colombia
Resolución 3100 de 2019

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

https://lincolnmaylleantaurco.blogspot.com/2012/10/auditoria-medica-basada-en-evidencias-y.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Decreto 1011 de 2006 Min Salud



DECRETO 1011 DE 2006

ATENCIÓN DE SALUD. Se define 
como el conjunto de servicios 
que se prestan al usuario en el 
marco de los procesos propios 
del aseguramiento, así como de 
las actividades, procedimientos 
e intervenciones asistenciales 
en las fases de promoción y 
prevención, diagnóstico, 
tratamiento y rehabilitación que 
se prestan a toda la población. 

AUDITORÍA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD DE LA ATENCIÓN DE 
SALUD. Es el mecanismo 
sistemático y continuo de 
evaluación y mejoramiento de 
la calidad observada respecto 
de la calidad esperada de la 
atención de salud que reciben 
los usuarios. 

CALIDAD DE LA ATENCIÓN 
DE SALUD. Se entiende 
como la provisión de 
servicios de salud a los 
usuarios individuales y 
colectivos de manera 
accesible y equitativa, a 
través de un nivel 
profesional óptimo, 
teniendo en cuenta el 
balance entre beneficios, 
riesgos y costos, con el 
propósito de lograr la 
adhesión y satisfacción de 
dichos usuarios. Min Salud Colombia



Lista de chequeo para 
implementar y evaluar el PAMEC 

Decreto 1011 de 2006 Min Salud
Lista de Chequeo  PAMEC
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ETAPAS DEL PROCESO 

ADMINISTRATIVO

Planificación -
Estructura 

Proceso 
Organización

Dirección -
Resultado

Impacto –
Control

https://www.certus.edu.pe/blog/que-es-proceso-administrativo/#:~:text=El%20proceso%20administrativo%20est%C3%A1%20conformado,al%20completar%20su%20%C3%BAltima%20fase.



Lista de chequeo para implementar y 
evaluar el PAMEC 

Decreto 1011 de 2006 Min Salud
Lista de Chequeo  PAMEC



Planificación -
Estructura 

Proceso 
Organización

Dirección -
Resultado

Impacto –
Control

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

https://www.certus.edu.pe/blog/que-es-proceso-administrativo/#:~:text=El%20proceso%20administrativo%20est%C3%A1%20conformado,al%20completar%20su%20%C3%BAltima%20fase.
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Todos por un nuevo País - Minsalud Colombia
Lista de Chequeo  PAMEC



Lista de chequeo para implementar y 
evaluar el PAMEC 

Decreto 1011 de 2006 Min Salud
Lista de Chequeo  PAMEC



https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-dofa.html



Todos por un nuevo País - Minsalud Colombia
Lista de Chequeo  PAMEC



¿ QUE SON PROCESOS ?

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

http://ins.salud.gob.sv/instituto-nacional-de-salud-fortalece-procesos-de-gestion-con-apoyo-de-usaid/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Todos por un nuevo País - Minsalud Colombia
Lista de Chequeo  PAMEC



REPASO

La matriz DOFA define:  Fortalezas – Debilidades -
Oportunidades - Amenazas.  

Eficacia es la capacidad de realizar un efecto 
deseado, esperado o anhelado

Eficiencia:  Capacidad para realizar o cumplir 
adecuadamente una función, con el mínimo 
recursos o de tiempo posibles.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Minsalud_Colombia.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


MAPA DE PROCESOS

ESQUEMA DE MAPA 

https://www.xmind.net/embed/V4Xv/
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Recursos para caracterizar un proceso

Recursos

Determinar el 
objetivo y 

alcance del 
proceso

Identificar las 
salidas o 

productos que 
genera el 
proceso.

Identificar los 
clientes o 
usuarios 

(internos –
externos)Identificar las 

entradas del 
proceso.

Identificar los 
proveedores 
(internos –
externos)

Identificar las 
actividades que 

permiten la 
transformación

Forero  Hernández – 2018 



PLAN OPERATIVO (POA)

Secretaría distrital de planeación Bogotá D.C.

Es un instrumento para la planeación y el seguimiento de las metas y actividades a 
realizar por las diferentes dependencias de la Entidad, en el que se consolidan las 
acciones previstas para alcanzar los fines propuestos para la vigencia, de acuerdo 
con los objetivos del Plan Estratégico.

DEFINICIÓN



PLAN OPERATIVO (POA)

El plan operativo anual 
debe estar perfectamente 
alineado con el plan 
estratégico de la empresa

Por ejemplo, ante un objetivo estratégico global 
del tipo: "Conseguir una facturación de 
1.000.000 € antes de 2023.", 

Un plan operativo debe desglosar esa cifra para 
cada año: "Conseguir una facturación de 
600.000 € en el año 2.021", "Conseguir una 
facturación de 800.000 € en el año 
2.022", "Conseguir una facturación de 1.000.000 
€ en el año 2.023".

Forero  Hernández – 2018 



Identificacion general 

Objetivo estrategico 

Meta estrategica 

Identificacion general del proceso 

Objetivo del proceso 

Meta del proceso 

Contenido del POA

• Actividades 

• Cronograma 

• Indicadores

• Responsables 

• Recursos

Secretaría distrital de planeación Bogotá D.C.



4
Evolución de la Norma  ISO9001

A b c  de la Acreditación http://200.16.4.26/el-asesor/iso-9001-2015-evolucion-a-traves-de-los-anos#sthash.0ZykPtfL.dpbs



- Cualquiera que sea el tamaño y
los servicios que presten las
organizaciones de salud, estas
deben decidir sobre la
importancia de la Acreditación
dentro de su plan estratégico, su
visión y objetivos en general.

SUA - ACREDITACIÓN

Todos por un nuevo País - Minsalud Colombia
A b c  de la Acreditación



SUA - ACREDITACIÓN

1. Instrumento esencial para conocer las fortalezas, 
debilidades, desviaciones, aciertos

2. La Acreditación en Salud será otorgada por la Junta 
de Acreditación y ratificada por el Consejo Directivo 
de Icontec

3. Habilitación previa vigente.

Todos por un nuevo País - Minsalud Colombia
A b c  de la Acreditación



SUA - ACREDITACIÓN

1. Incumplimiento en la  habilitación. 
2. Sanciones impuestas no resueltas. 
3. Paro de la institución.
4. Riesgo a los evaluadores.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia 
CC BY-SA

Todos por un nuevo País - Minsalud Colombia
A b c  de la Acreditación

Reserva de no adelantar 
acreditación

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Icontec_logo.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


RUTA CRÍTICA DE LA ACREDITACIÓN

- Es el proceso recorrido por las 
organizaciones de salud desde la 
decisión de acreditarse ante 
Icontec, hasta la decisión final de 
la Acreditación y su seguimiento

Todos por un nuevo País - Minsalud Colombia
A b c  de la Acreditación



REPASO
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Minsalud_Colombia.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Aristóteles

“Somos lo que hacemos día a día. De 
modo que la excelencia no es un acto 
sino un hábito”.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-
NC-ND

Día  tras día…

http://infernomax.blogspot.com/2015/02/de-socrates-platon-y-aristoteles.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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AVANCES PRÓXIMOS 


