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CONCEPTO DE ADMINISTRACION

>I))

La administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de
los miembros de una organizacion y de utilizar
todos los demas recursos para alcanzar las
metas establecidas.
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* Efecto de laincertidumbre sobre los objetivos. (1SO 3001).

* La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los
objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad. (Estandar Australiano - MECI-
DAFP).

 Combinacion de la probabilidad que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del
dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion ( 1ISO 18001).

e Posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una vulnerabilidad para causar una
pérdida o dano en un activo de informacion. Suele considerarse como una combinacion de la
probabilidad de un evento y sus consecuencias. (ISO 27001).

* Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, considerando que un efecto es una desviacion de
aquello que se espera, sea positivo, negativo o ambos; y también que los objetivos pueden tener
aspectos diferentes (por ejemplo financieros, salud y seguridad, y metas ambientales) y se pueden
aplicar en niveles diferentes (estratégico, en toda la organizacidon, en proyectos, productos y
procesos). (1ISO 9001:2015).

e Define el riesgo como el efecto de la incertidumbre, es decir, que engloba efectos potenciales
adversos (amenazas) y efectos potenciales beneficiosos (oportunidades). (ISO 14001:2015).

Normas ISO
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COMPANIA DE SEGUROS
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PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD. Es un proceso de auditoria compuesto por actividades
de evaluacidén, seguimiento y mejoramiento de procesos definidos
como prioritarios. ... 6- Definir planes para el cumplimiento de la
idad esperada.

BASADA EN EVIDE
NORMAS LEGAL

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-NC-ND

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
Resolucién 3100 de 2019



https://lincolnmaylleantaurco.blogspot.com/2012/10/auditoria-medica-basada-en-evidencias-y.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Decreto 1011 de 2006

ATENCION DE SALUD. Se
define como el conjunto de
servicios que se prestan al
usuario en el marco de los
procesos propios del
aseguramiento, asi como de las
actividades, procedimientos e
intervenciones asistenciales en
las fases de promociony
prevencion, diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion que
se prestan a toda la poblacion.

ARTICULO 20 .-DEFINICIONES. Para efectos de
la aplicacion del presente decreto se

establecen las siguientes:

AUDITORIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA ATENCION DE
SALUD. Es el mecanismo
sistematico y continuo de
evaluacion y mejoramiento de
la calidad observada respecto
de la calidad esperada de la
atencion de salud que reciben
los usuarios.

Min Salud Colombia

CALIDAD DE LA
ATENCION DE SALUD. Se
entiende como la provision
de servicios de salud a los
usuarios individuales y
colectivos de manera
accesible y equitativa, a
través de un nivel
profesional éptimo,
teniendo en cuenta el
balance entre beneficios,
riesgos y costos, con el
propdsito de lograr la
adhesion y satisfaccion de
dichos usuarios.
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RIESGO EN SALUD

H Es la posibilidad de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y
negativo para la salud del individuo, que puede ser también el

empeoramiento de una condicion previa o la necesidad de requerir

mas consumo de bienes y servicios que hubiera podido evitarse”.

El evento es la ocurrencia de la enfermedad o su evolucion
desfavorable y sus causas son los diferentes factores asociados.

ol

(EI Plan Decenal de Salud Publica, PDSP, 2012-2021,Resolucién 1841 de 2013, p. 51]).
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observada y la calidad esperada, la

La realizaciéon de actividades de cual debe estar previamente

evaluacién, seguimiento vy definida mediante guias y normas

mejoramiento de procesos técnicas, cientificas y

definidos como prioritarios. administrativas

Articulo 32:

AUDITORIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA ATENCION
DE SALUD.

La adopcion por parte de las

instituciones de medidas tendientes Deben ser concordantes con la

5 corregir las desviaciones intencionalidad de los estandares de

detectadas con respecto a los acreditacion y superiores a los que

® parametros previamente se determinan como basicos en el

establecidos y a mantener las Sistema Unico de Habilitacion

condiciones de mejora realizadas.
o o ﬁ Decreto 1011 de 2006 Min Salud
< Ve
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POSITIVA R Articulo 33: NIVELES DE OPERACION DE LA AUDITORIA .
S PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD. %

1. Autocontrol: Cada miembro de la entidad planea, ejecuta, verifica 'y
ajusta los procedimientos en los cuales participa, para que éstos
sean realizados de acuerdo con los estandares de calidad definidos
por la normatividad vigente y por la organizacion.

2. Auditoria interna: Consiste en una evaluacion sistematica realizada
en la misma institucion, por una instancia externa al proceso que se
audita. Su proposito es contribuir a que la institucion adquiera la

o cultura del autocontrol.
° 3. Auditoria externa: Es la evaluacion sistematica llevada a cabo por
‘ un ente externo a la institucion evaluada. Su propdsito es verificar la
° ' realizacién de los procesos de auditoria interna y autocontrol,
o implementando el modelo de auditoria de segundo orden.
.,

® o 3 o Decreto 1011 de 2006 Min Salud
L]
4
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1. Acciones preventivas
2. Acciones de seguimiento
3. Acciones coyunturales

Decreto 1011 de 2006 Min Salud

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-SA-NC


https://www.mizitacuaro.com/noticias/michoacan/permanentes-y-coordinadas-acciones-preventivas-contra-covid-19-ssm/154128/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

1. EAPB
2. IPS
3. Entidades territoriales

Estas fotos de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC-ND Decreto 1011 de 2006 Min Salud



https://hospitalvanburen.cl/aspectos-eticos-de-la-pandemia-por-covid-19-sebastian-vega-y-sebastian-vega/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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| DRV §

Estas fotos de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-
NC-ND

Decreto 1011 de 2006 Min Salud



https://hospitalvanburen.cl/aspectos-eticos-de-la-pandemia-por-covid-19-sebastian-vega-y-sebastian-vega/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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PROCESOS DE AUDITORIA EN LAS IPS

Institucion
prestadora de
salud

de atencion de salud
2. Atencion al usuario

Decreto 1011 de 2006 Min Salud
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DE COLOMBIA
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

L 1. EAPB
$ g 2. Entidades departamentales

Decreto 1011 de 2006 Min Salud
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La Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencidn
en Salud debe ejercerse tomando como primera consideracion la
salud y la integridad del usuario y en ningun momento, el auditor
puede poner en riesgo con su decision la vida o integridad del
paciente.
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¢QUE ES? OO
g8
E%
&

H Cédigo de Etica y Buen Gobierno : EI CAdigo de Eticay Buen
Gobierno es un documento que establece pautas de
comportamiento y sefala parametros para la solucion de
conflictos.

ol

www. Sic.gov.co
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Codigo de ética
! Propésito de la ética empresarial OO
H La Etica Empresarial abarca varios campos en su estudio

como tipo de saber practico, entre ellos estan: los
principios morales adaptables al mundo de los negocios y
a la vida economica.

ol

"\
N Pedro Francés Gomez, Cédigos éticos en los negocios, creacion y
N aplicacién en empresas, 2003




')\”’ O

POSITIVA EDUCA % - T
Codigo de ética

Felicidad y conciencia por la vida

g
7 Razones de la ética en las organizaciones ) >>>>

H 1. Evitar demandas.
2. Velar por sus propios intereses.
3. Responsabilizarse de sus hechos.

ol

Pedro Francés Gomez, Cédigos éticos en los negocios, creacion y
aplicacién en empresas, 2003
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! Alcance de los cédigos de ética OO

H 1. Regular las actuaciones.
2. Resolucion de problemas y conflictos.
3. Responden a intereses de extension universal.

ol

Zuluaga — Jaramillo 2011
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Felicidad y conciencia por la vida
-
! Alcance de los cédigos de ética OO

H 1. Regular las actuaciones.
2. Resolucion de problemas y conflictos.
3. Responden a intereses de extension universal.

ol

Zuluaga — Jaramillo 2011
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Felicidad y conciencia por la vida

: . N\ \\
Elaboracion 2277

Escribir el documento.

Definir los valores organizacionales.

Delimitacion de lineas.

Para el cumplimiento del c6digo se generan pautas.

) N o

ol

N\ (Gerardo A. Rugeles, Propuesta de metodologia para la creacion de cédigos éticos en empresas del sector privado
N en Colombia, 2003)
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REPASO

H La norma considerada como el nucleo central
: para el mejoramiento de la calidad en el pais
es: Decreto 1011 del 2006.

Los niveles de operacidon de la auditoria para
el mejoramiento de la calidad son 3:
Autocontrol, Auditoria interna, Auditoria
externa.

Los tipos de acciones establecidas para el
mejoramiento de la calidad son:
reventivas, de seguimiento y coyunturales.

La salud

es de todos | Minsalud

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-SA



https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Minsalud_Colombia.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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¢Qué es la calidad asistencial en SHS
277/
salud? :

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO




Programa de Auditoria
para el Mejoramiento
de la Calidad (PAMEC)

&\\\\

Decreto 1011 de 2006 Min Salud




po%A “‘i s AUDITORIA CLINICA

COMPANIA DE SEGUROS

g 2 Procedimientos diagnosticos

- o Calidad de [a atencion vy
| | j> tratamiento f
2 Uso de los recursos @y

resultados obtenidos

1 La calidad del cuidado del:
paciente por los profesionales
de la salud

Contribuir a mantener y mejorar la calidad de |os servicios de salud
orestados por la institucion, mediante el analisis y seguimiento de |a
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y resultados de |a
atencion.

Ministerio de Salud Colombia. Todos por un Nuevo Pais
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Felicidad y conciencia por la vida VIGILADA MINEDUCACION

COMPANIA DE SEGUROS

A

PLANEADA: porque se persiguen unos objetivos y se prevén unos aspectos | " r”' /
. concretos a analizar, que obedecen a una politica institucional y a un programa r Al
para ejecutar en el tiempo que reguiere una asignacion determinada de recursos. | g A

. Es planeada porque responde al para quée, al cuando, al como y al cuanto se va ’ )

. auditar. . |

CONFIDENCIAL: Los resultados que se obtengan de la auditoria médica son
reservados,; Unicamente podran conocerlos el director o gerente de la entidad, el
meéedico y las personas directamente relacionadas con el caso. Se pueden dar a
. conocer los resultados sin incluir nombres de personas, sin0 como un €aso
- genérico para fines educativos o de investigacion cientifica. '

PERMANENTE: La auditoria médica debe ser una actividad continua y parte
. integrante de los planes y programas institucionales. La auditoria médica no debe
obedecer a casos fortuitos como muerte o dafo al paciente o conflictos legales,
sino que debe ser una tarea de rutina propia de una empresa de salud. |
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Felicidad y conciencia por la vida

COMPANIA pE SEGUROS

- PARTICIPATIVA: En el sentido de que en la discusion de los datos y los resultados

deben hacer parte, por lo menos, las personas implicadas en el caso. Si fuere

. necesario, también podrian participar en este analisis y discusion los profesionales
interdisciplinarios que se consideren puedan aportar conocimientos y experiencia
para un mejor estudio del caso.

. FLEXIBLE: Cada caso en particular de atencion en salud tiene sus propias :
. caracteristicas, por lo que las técnicas y procedimientos generales aceptados en la

. profesion, deben interpretarse de acuerdo con los hallazgos concretos de cada

. caso.

LOS AUDITORES: Otra caracteristica de la auditoria médica es el que ella debe ser
realizada por especialistas de reconocido prestigio profesional y que no hayan
intervenido en el caso objeto de auditoria.

...............................................................................................................................................................................................................
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Felicidad y conciencia por la vida VIGILADA MINEDUCACION
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COMPANIA DE SEGUROS

ARTICULO 33. Las
prescripciones médicas se haran
por escrito, de conformidad con
las normas vigentes sobre la
materia.

ARTICULO 34. La historia clinica
es el registro obligatorio de las
condiciones de salud  del
paciente.

ARTICULO 35. £En las entidades
del Sistema Nacional de Salud |a
Historia Clinica estara cenida a
los modelos implantados por el
Ministerio de Salud.

LEY 23 DE 1981, febrero 18
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COMPANIA DE SEGUROS

ARTICULO 36. En todos los casos
la  Historia Clinica  deberd
diligenciarse con claridad.

ARTICULO 37. Entiéndese por
secreto profesional medico
aquello que no es ético o licito
revelar sin justa causa.

ARTICULO 38. Teniendo en
cuenta los consejos que dicte la
prudencia

LEY 23 DE 1981, febrero 18
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ARTICULO 39. EI médico
velara porque sus auxiliares
guarden el secreto
profesional.

ARTICULO 40. Esta
prohibido al médico en
ejercicio recibir beneficios
comerciales de farmacias u
otras organizaciones

ARTICULO 41. El médico no
debe aceptar o conceder
participaciones por la
remision del enfermo.

Auditoria y Etica

LEY 23 DE 1981, febrero 18
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COMPANIA DE SEGUROS

*DEFINICIONES.

A. La Historia Clinica: es un documento privado,
obligatorioy sometido a reserva

B. Estado de salud: Se registra en los datos e informes
acerca de la condicion somatica, psiquica, social,
cultural, econdmica y medioambiental que pueden
incidir en la salud del usuario.

c. Equipo de Salud: Son los Profesionales, Técnicos y
Auxiliares del area de la salud que realizan la
atencion clinico asistencial directa del Usuario y los
Auditores Médicos de Aseguradorasy Prestadores
responsables de la evaluacion de |la calidad del
servicio brindado.

p. Historia Clinica para efectos archivisticos: Se
entiende como el expediente conformado por el
conjunto de documentos en los que se efectua el
registro obligatorio del estado de salud, los actos
medicos y demas procedimientos ejecutados por el
equipo de salud.

e

1
¢
'

RESOLUCION 1995 DE 1999 (JULIO 8)

Ministerio de Salud Colombia
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Consideraciones Archivos

*DEFINICIONES.

Archivo de Gestion: Es aguel donde reposan las
Historias Clinicas de los Usuarios activos y de los que no
han utilizado el servicio durante los cinco anos
siguientes a la Ultima atencion.

Archivo Central: £Es aquel donde reposan las Historias
Clinicas de los Usuarios gue no volvieron a usar los
servicios de atencion en salud del prestador,
transcurridos 5 anos desde |la Ultima atencion.

Archivo Histérico: Esaquel al cual se transfieren las
Historias Clinicas que por su valor cientifico, historico o
cultural, deben ser conservadas permanentemente.

Ministerio de Salud Colombia

RESOLUCION 1995 DE 1999 (JULIO 8)
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COMPANIA DE SEGUROS

Caracteristicas de |la historia clinica

Racionalidad cientifica:
e LOgica, clara y completa
e Procedimiento que se realizd en la
Investigacion
e Condiciones de salud del paciente
e Diagnosticoy plan de manejo

Disponibilidad: Es |a posibilidad de utilizar Ia
historia clinica en el Mmomento en que se necesita,
con las limitaciones gue impone la Ley.

Oportunidad: Es el diligenciamiento de los registros
de atencion de la historia clinica, simultanea o
InMediatamente después de que ocurre |la prestacion
del servicio
Ministerio de Salud Colombia RESOLUCION 1995 DE 1999 (JULIO 8)
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COMPANIA DE SEGUROS

La Historia Clinica debe diligenciarse en forma
clara, legible, sin tachones.

Cada anotacion debe llevar la fecha v hora en la
gue se realiza, con el nombre completo v firma

OBLIGATORIEDAD DEL REGISTRO del autor de la misma.

' Los profesionales, técnicos y auxiliares que
" intervienen directamente en la atencion a
- un usuario, tienen la obligacion de registrar
. sus_observaciones, conceptos, decisiones y
- resultados de las acciones en salud
desarrolladas, conforme a las caracteristicas
- sefaladas en la presente resolucion. |

Ministerio de Salud Colombia

RESOLUCION 1995 DE 1999 (JULIO 8)
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POSITIVA [ —

Identificacion -
e NUmMerode la cédula de ciudadania
e Tarjeta de identidad

APERTURA E IDENTIFICACION DE LA e Numero del registro civil
HISTORIA CLINICA.

Extranjeros -

e NuUmero de pasaporte o cédula de
extranjeria.

e NuUmero de la cédula de ciudadania de
la madre, seguido de un nUumMmero
consecutivo de acuerdo al numero de
orden del menor en el grupo familiar.

PARAGRAFO 20. Todo prestador de servicios
de salud debe utilizar una historia unica
institucional, la cual debe estar ubicada en el
archivo respectivo de acuerdo a los tiempos de
retencion, y organizar un sistema que le

permita saber en todo momento, en qué lugar
de la institucion se encuentra la historia clinica, y
a quieny en qué fecha ha sido entregada.

RESOLUCION 1995 DE 1999 (JULIO 8)

Ministerio de Salud Colombia
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NUMERACION CONSECUTIVA
DE LA HISTORIA CLINICA

Numerarse en
forma
consecutiva
Tipos de registro
Responsable del
diligenciamiento

/\

COMPONENTES

. ldentificacion
del usuario

« Registros
especificos

« Anexos.

/_\

IDENTIFICACION DEL
USUARIO

Componente:

Datos personales de identificacion
del usuario

Apellidos y nombres completos
Estado civil

Documento de identidad

Fecha de nacimiento

Edad

Sexo

Ocupacion

Direccion y teléfono del domicilio
Lugar de residencia

Nombre y teléfono del
acompanante



© B

POSITIVA - [liE REGISTROS ESPECIFICOS

éDatos e informes de un tipo determinado de atencion.

éPARAGRAFO lo. Datos adicionales en |la historia clinica, queé
resulten necesarios para la adecuada atencion del paciente. '

PARAGRAFO 20. Todo prestador de servicios de salud debe adoptaré
-mediante el acto respectivo, los registros especificos, de conformidad
con |os servicios prestados en su Institucion, asi como el contenido de
los mismos en los que se incluyan ademas de los contenidos minimos

los gue resulten necesarios para la adecuada atencion del paciente.
Ministerio de Salud Colombia RESOLUC'()N 1995 DE 1999 (JUL'O 8)
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COMPANIA DE SEGUROS

- Son todos aquellos documentos que sirven como sustento legal, técnico, cientifico y/o
- administrativo de las acciones realizadas al usuario en los procesos de atencion: :
- autorizaciones para intervenciones quirdrgicas.

e Procedimientos
e Autorizacidn para necropsia
e Declaracion de retiro voluntario

- * Los reportes de examenes paraclinicos podran ser entregados al paciente luego que el :
- resultado sea registrado en la historia clinica.
- * en los casos de Iimagenes diagndsticas, los reportes de interpretacion de las mismas
- también deberan registrarse en el registro especifico de exdmenes paraclinicos y las imagenes :
- diagndsticas podran ser entregadas al paciente. :
- *En todo caso el prestador de servicios sera responsable de estas imagenes, si no ha :
- dejado constancia en la historia clinica de su entrega.

Ministerio de Salud Colombia

RESOLUCION 1995 DE 1999 (JULIO 8)
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ACCESO A LA HISTORIA CLINICA

- Podran acceder a la informaciéon contenida en la
- historia clinica, en los términos previstos en la Ley:

" 1. El usuario.

- 2. El Equipo de Salud.

- 3. Las autoridades judiciales y de Salud en los
' casos previstos en la Ley. :
4. Las demas personas determinadas en la ley.

- PARAGRAFO. El acceso a la historia clinica, se
- entiende en todos los casos, Unica @y
- exclusivamente para los fines que de acuerdo con -
la ley resulten procedentes, debiendo en todo caso,
- mantenerse la reserva legal. :

Ministerio de Salud Colombia RESOLUCION 1995 DE 1999 (JULIO 8)
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H La norma considerada como el nucleo central
: para el mejoramiento de la calidad en el pais
es: Decreto 1011 del 2006.

Los niveles de operacidon de la auditoria para
el mejoramiento de la calidad son 3:
Autocontrol, Auditoria interna, Auditoria
externa.

Los tipos de acciones establecidas para el
mejoramiento de la calidad son:
reventivas, de seguimiento y coyunturales.

La salud

es de todos | Minsalud

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-SA
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ETICAY CALIDAD

"La busqueda de la calidad
constituye la dimension ética de la
vida profesional. Con ella, todo
esfuerzo razonable de monitoria de
la calidad tendra éxito. Sin ella (la
dimension ética), el mas ingenioso
de los sistemas de monitoria
fracasara".

Avedis Donabedian

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-
SA
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Dr. Rafael Ernesto Pérez B

Médico Especialista Consultor Mg Salud Publica

rperez751@unab.edu.co

316-874-9698
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