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Discapacidad

Burnout, Fatiga y Stress los fantasmas de
la salud
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Riesgos en el Sector
Salud conceptos basicos
(peligros / riesgos).

02

Seguridad v/s comodidad
elementos de proteccion
personal en sector salud.

03

Riesgo por contacto con
sustancias nocivas,
toxicas y corrosivas.

04

Riesgos Biomecanico en
las tareas del sector
salud.

05

Riesgo por proyeccion de
fragmentos, particulas o
liquidos.

06

Riesgo por contacto
térmico

20

Educacion para la

dilema de

gar al adulto

para lograr los objetivos
del SGRP.

07

Riesgos de
contacto
eléctrico.
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19

Recomendaciones
laborales que son, como
se generan y su manejo.

enti

08

Enfermedad laboral en el
sector salud por riesgo
quimico.
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COMPASIA D2 SEGUROS.

18

Reporte e Investigacion
de la enfermedad laboral.
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CONOCIMIENT

09

Enfermedad laboral en el
sector salud por riesgo
biolégico.

17

Riesgo de
cortes/pinchazos por
objetos o instrumental
clinico.

10

Enfermedad laboral en el
sector salud por
exposicion a radiaciones
ionizantes v no

ionizantes.

16

Riesgos por manipulacion
de desechos .

15

Lo Riesgos por exposicion
a ruido y disconfort
acustico.

14

Riesgo de sobreesfuerzos
por la movilizacion de
pacientes y manipulacion
de cargas.

13
TITULO TEMA

Riesgos de agresion y
violencia.

12

Bumout, estres y Fatiga
en los trabajadores del
sector salud.

11

Fatiga visual / riesgo por
iluminacion inadecuada y
trabajo en video
terminales.
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OBJETIVO GENERAL =

Revisemos el problema de la salud mental en el sector
salud.
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Salud Mental de la Universidad CES encontraron,

e Encuesta a mas de 700 profesionales de la salud en el primer pico de la pandemia en Colombia,
que el 39,4 por ciento de ellos tenia uno o0 mas trastornos mentales (depresion, ansiedad,
insomnio). Dos de cada cinco tenian comprometida seriamente su salud mental.

e El 41,6%, ademas, dijo que el trabajo aumento en la pandemia, 50% afirmo que la institucién con
la que trabaja no le ofrece apoyo psicoldgico para manejo de estrés y ansiedad,

e El 38% se tuvo que aislar de su familia por su trabajo,
e El 35,6 por ciento se sintié discriminado por su trabajo
e El 39,2 por ciento aseguro que la pandemia afectd mucho su salud mental.

Centro Rosarista de Salud Mental, que analizé 13 estudios, encontro:

e Ansiedad en las enfermeras colombianas que atendian la pandemia alcanzo una afectacion del
25,8% y la depresion el 30,3%.

e El 21,73% tenian sintomas de ansiedad y el 25,3 % de depresion.
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En estudio publicado en ‘Brain, Behavior, and Immunity’, una
revista cientifica, cualifico los FR que para la enfermedad mental

tenia atender pacientes en las UCl o en las areas definidas para
los pacientes de covid-19 y se determind que en todos los
trabajadores de la salud dicha condicion se relacionaba con el

e 53 por ciento de los casos de ansiedad,

e e| 13,7 por ciento de |la depresion y
e e| 29,2 por ciento de los trastornos por estrés postraumatico.
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Stress: es "el conjunto de reacciones fisiologicas que prepara al
organismo frente a la accion". (OMS)

* Agente estresante: es un hecho de la vida que causa estrés.

 Homeostasis: nivel optimo de todas las medidas fisiologicas del
organismo que permiten el equilibrio de su medio interno vy
estabilidad de sus propiedades bioquimicas para mantener la vida.
Por lo que un agente estresante puede definirse como aquello que

rompe la homeostasis de un ser vivo. Pueden ser de origen fisico o
psicosocial.



http://es.wikipedia.org/wiki/Homeostasis
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Agentes estresantes fisicos

* Una cebra es gravemente herida por
una leona y ha logrado escapar por el
momento, pero durante la proxima
hora esta obligada a despistar a la leona
Si quiere sobrevivir. La respuesta de
estrés conlleva unos cambios
fisiologicos en este caso que a la cebra
le permitiran durante la préoxima hora
centrarse Unica y exclusivamente en
tratar de huir, ignorando, entre otras
cosas, el dolor que le produce la herida.
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* Aquellos que tienen origen en nuestro cerebro,
principalmente a través del pensamiento, ya sea
por la interpretacion de determinados hechos,
por la capacidad de imaginar situaciones de
peligro, determinados sentimientos, problemas
emocionales derivados de |la ansiedad, la ira, etc.

* Ejemplos: Preocuparnos excesivamente por un
hecho, como la llegada de un examen, miedo a
contraer una enfermedad, a la muerte, o una
actividad que requiera un esfuerzo intelectual
por encima de lo habitual como por ejemplo una
partida de ajedrez.
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Eustrés: que es cuando |la
respuesta fisiologica es acorde al
agente estresante y no

desproporcionada, sin desbordar
en ningun momento la
resistencia del organismo
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ma hervioso autonomo

La forma principal en que el cerebro se comunica con el resto del cuerpo es a través de los nervios que descienden por la columna
vertebral hasta la periferia del cuerpo. Parte de este conjunto nervioso constituye el sistema nervioso autonomo (SNA), que se

proyecta sobre los érganos y musculos esqueléticos.

[ —
Funcion es
mantener la
homeostasis del H
organismo ante SISte.ma
cualquier estimulo >_ Nervioso
exterior o A 7
alteracion interna. Utonomo
Actividad ‘ SNA!
independiente de
la voluntad

—

r-

Se encarga:

Regulacion de la
frecuencia cardiaca,
temperatura corporal,
— motilidad intestinal,
secrecion de glandulas
endocrinas, regular la
digestion, circulacién
sanguinea, respiracion
y metabolismo.

!

Sistema nervioso parasimpatico ‘

(SNP)

!

\ Sistema nervioso simpatico (SNS)



http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervioso_simp%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervioso_parasimp%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervioso_aut%C3%B3nomo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervioso_aut%C3%B3nomo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervioso_parasimp%C3%A1tico
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e Sistema nervioso parasimpatico (SNP)

e Sistema nervioso simpatico (SNS)

Su activacion produce una inhibicion de
las acciones del simpatico.

Entre otras cosas esta encargado del
almacenamiento y conservacion de la
energia.

Cuando el SNS se activa en respuesta al
estrés, el SNP se inhibe.

Las proyecciones simpaticas y
parasimpaticas del cerebro estan
conectadas con los 6rganos donde los
resultados de ambos son opuestos al
activarse.

En general, no se pueden activar estas
dos funciones del SNA, ya que, el cuerpo
posee “mecanismos de seguridad” que lo
evitan: Por lo que en los primeros instantes
de la respuesta de estrés se inhibe el SNP
y se activa el SNS.

Interconecta el cerebro con casi todos los 6rganos,
vasos sanguineos y glandulas sudoriparas del
organismo.

Estimulacion produce: aumento de la frecuencia
cardiaca, inhibicion de las secreciones _
gastrointestinales y estimulacion del metabolismo en
general.

Juega un papel crucial en la conservacion del
organismo, ocasionando rapida y eficazmente
respuestas a estimulos exteriores que puedan poner
la vida en peligro.

Esta implicado en acciones que requieren gasto de
energia.

Sus terminaciones nerviosas segregan adrenalina
(también llamada epinefrina) en las glandulas
suprarrenales, en el resto del cuerpo noradrenalina
(tambien llamada_norepinefrina), que son los
mensajeros quimicos que activan los érganos en
cuestion de segundos.



http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervioso_simp%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervioso_parasimp%C3%A1tico
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Sistema simpatico

s [ '
T Cilata la pupila

'E i~ i':'_l
iq—
Eskirnula la salwan:u:un & "%ﬁ | %E
Reduce el
lakido cardiaco —~
Regu:un
A cervical _
iZonkrae los
bronquias -
Feqion
Foracica _
Estimula la
ackividad ab—
digestiva $ A -
d Reqgion
Eskimula la lurmbar _
vesicula biliar

o

J

i_onktrae
la wejiga l

Relajael recko 7

'Tiﬁa— Inhibe la

calivacion

AN R

\ Relaja los bronquios

Acelera el
impulso cardiaco

Inhibe la
actividad digestiva
e E=kirmula la
“ liberacidn de glucosa
por &l higado

Secrecion de adrenalina v
norepinefrina por el rifidn

Relaja la vejiga

iZontrae el recko
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* Ante una situacion de amenaza para su equilibrio, el organismo emite una respuesta con el
fin de intentar adaptarse.

* Definicion: el conjunto de reacciones fisiologicas desencadenadas por cualquier exigencia
ejercida sobre el organismo, por la incidencia de cualquier agente nocivo llamado estresor.

* Se puede definir, pues, como la respuesta fisica y especifica del organismo ante cualquier
demanda o agresion, ante agresores que pueden ser tanto fisicos como psicolégicos

\‘ t'[-

I
RES [N 1A !
NLﬂhAL I
FU"—ILJ“‘\\' i FSY!\(:’S ()h I b A )J Ut
DE ALARMA HESISTENCIA A(JJ AMIENTO
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Peligro o estresor todos los procesos que se producen son reacciones

encaminadas a preparar el organismo para la accion de
afrontar una tarea o esfuerzo

Hipotalamo

Reaccion D D
de Activacion del eje hipofisosuprarrenal
alarma
DEMANDAS DEL
ENTORNO

PRINCIPALES CENTROS

Puente CEREBRALES
de Varolio *
ALAMO SEFALES
HIP AR wwws
Glandula pituitaria— ¥ OTAOS
ORGANOS

% ////,, HIPOFISIS
\* CORTEZA

SUPRARRENAL

MEDULA
SUPRARRENAL
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meoeveocaroe e Eaea de resistencia o adaptacion

Los niveles de

En ella el organismo intenta SEERES Ereleles
superar, adaptarse o afrontar la
presencia de los factores que

se normalizan

percibe como una amenaza o
. Tiene lugar una
del agente nocivo y se producen S ol
las siguientes reacciones: Al mEo)oElE
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Fase de agotamiento

Ocurre cuando la agresion se repite
con frecuencia o es de larga
duracion, y cuando los recursos de
la persona para conseguir un nivel

de adaptacion no son suficientes;
se entra en la fase de agotamiento
gue conlleva lo siguiente:

Se produce una
alteracion tisular.

Aparece la
patologia llamada
psicosomatica.
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_TRAVESIA 2021 Ra|acidn entre procesos de trabajoy
respuestas neuroendocrinas

Esfuerzo y eutrés: En este grupo se puede incluir a las

personas que desarrollan un tipo de trabajo de gran
control personal, creatividad, y muy dedicados a su ACTIVIDAD
) ESFUERZO
trabajo.
En estos casos se produce un aumento de la secrecion de P [P e
catecolaminas, y el cortisol se halla muy bajo o Coriisol~~ | Cortisol +
inexistente. Se encuentran en este grupo, por ejemplo, los EUFORIA MALESTAR
: : s EUTRES DISTRES

empresarios, los artistas, los cientificos, los artesanos,

t te ti d fosi | I Adrenalina - Adrenalina +
etc., pues en este tipo de profesiones se suelen realizar i St
trabajos con un alto grado de autocontrol y autonomia.
Parece ser que, el hecho de que el cortisol este bajo hace A TACION
decrecer el riesgo de sufrir un atague cardiaco. 0cCio

PASIVIDAD
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Relacidn entre procesos de trabajo

POSITIVA. | FosmaEDucs y respuestas neuroendocrinas
ACTIVIDAD
ESFUERZO
Adrenzlina + + | Adrenalina + +
Corfisol -~ Cortisof +
EUFORIA MALESTAR
EUTRES DISTRES
Adrenalina - Adrenalina +
Cortisol - Cortisol + +

RELAJACION
oclo
PASIVIDAD

No esfuerzo y eutrés:
En este caso, la no actividad se acepta

como algo positivo, dandose un
descanso de cuerpo y mente. El nivel
de las hormonas esta bajo.

Poco esfuerzo y distrés:
*Personas sin empleo y en trabajos muy
coercitivos, en los que la persona tiene muy

poca o ninguna autonomia.
*Se acompana de una liberacion de hormonas
del estrés, en particular de cortisol.
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Relacién entre procesos
de trabajo y respuestas
neuroendocrinas

Esfuerzo y distrés:
*Esta situacion se da en aquellos trabajos que implican
elevadas exigencias de produccion, pero en los que la
persona tiene un bajo control de la situacion.
* Es comun en los trabajos repetitivos, y en los trabajos en

cadena.
*El esfuerzo va acompanado de un aumento de la secrecion

ACTIVIDAD
ESFUERZO

de las catecolaminas que, a su vez, provoca efectos

sl e negativos, lo que tiende a aumentar la secrecion de ambas
EUFORIA MALESTAR hormonas: catecolaminas y cortisol.
EUTRES DISTRES

Adrenalina - Adrenalina +

Cortisol - Cortisol + +

RELAJACION
0cIlO

PASIVIDAD
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DATOS

39,4 %

de los profesionales de la

salud encuestados tenia uno

0 mas trastornos mentales
(depresion, ansiedad, insomnio)

Es decir, dos de cada cinco tenian
comprometida seriamente su salud mental
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TRASTORN(
DE DEPRESION

Principal factor asociado:
discriminacioén social

Médicos

Otros profesionales

Enfermeros
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TRASTORNO
DEL INSOMNIO

Principal factor asociado:
discriminacion social

Otros profesionales

Médicos

Enfermeros
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¢QUIENES PARTICIPARON?

profesionales de la salud (medicos y Meédicos Enfermeros  Otros profesionales de la salud
enfermeras) encuestados en la parte mas

critica del primer pico de la pandemia. [

Fuente: 'La salud mental del personal de atencién en salud en el contexto de la pandemia por
covid-19' Yolanda Torres de Galvis, Gloria Maria Sierra Hincapié, Carolina Salas Zapata y José

Bareno Silva. Grupo de investigacion en Salud Mental de la Universidad CES.
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T e
o 3( | Tensiong
= —~_.;Ju.-_:-_a__*- :
Cerebro Ideacion clara y répnda Dolor de cabeza, tics nerviosos, temblor, insomnio,
pesadillas
Humer Concentracién mental Ansiedad, pérdida del sentido del humor
Saliva Muy reducida Boca seca, nudo &n la garganta
Musculos Mayor capacidad Tension y dolor muscular, tics
Pulmones Mayor capacidad Hiperventilacién, tos, asma, taquipnea
Estémago Secrecidn dcida aumentada Ardores, indigestion, dispepsia, vomitos
Intestino Aumenta la actividad motora Diarrea, célico, dolor, colitis ulcerosa
Vejiga Flujo disménuido Poliuria
Sexualidad Irrequlandades mensiruales Impotencia, amenocrrea, frigidez, dismenorrea
Pigl Menor humedad Sequedad, prurilo, dermatlitis, erupcicnes
Energia Aumente del gasto energélico, aumento del Faliga facil
consumao de oxigena
Corazén Aumento del trabajo cardiaco Hipertensién, dolor precordial




* Peligro
. Psicosocial -

“Comprenden los aspectos intralaborales y extralaborales
o externos a la organizacion y las condiciones

" individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador los

cuales en una interrelacion dinamica mediante

percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempeno de las personas



Aspectos Intralaborales

=
... ’.
Interrelacion
dinamica,
mediante
= percepciones
: @ ) 5 y experiencias W
7 P |. } : Condiciones individuales
e Igro. : e (caracteristicas intrinsecas - SIEEI0S (R ElorEles |

externos a la organizacion)

del trabajador)

. Psicosocial -
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nivel de riesgo con alta posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés.
Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica.

nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas
de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion, en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada, las
dimensiones y dominio que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de
acciones o programas de intervencion, con el fin de mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

NOTA Esta escala corresponde a la interpretacion genérica de los niveles de riesgo psicosocial intralaboral
propuesta en la bateria de instrumentos para evaluacion de factores de riesgos psicosocial del Ministerio de
la Proteccion Social 2010. Este documento permite la cuantificacion de riesgo psicosocial



W TRAVESIA 2021

POSITIVA POS|T|VA EDUCA FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

VALORACION CUANTITATIVA

Y,

Criterios Criterios
cualitativos cuantitativos

Factor de riesgo Division

Clima laboral
Condiciones de la

tarea Resol. 2646/08
Organizacion del Resol 2424/19
PSICOSOCIAL  |rapaio. P de FR CirculSgRg /20
Organizacion de Valoracion
horaria psiquiatrica o
Gestion personal psicologica

Interfase persona-
tarea
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Evaluacion de Factores de psicosociales

% Valoracioén de las condiciones de trabajo y salud realizada
O bJEtlva por un experto, utilizando criterios técnicos y
metodologias validadas en el pais.

Valoracion de las condiciones de trabajo y salud,
a partir de la percepcion y vivencia del
trabajador

Reserva de la informacion (ley 1090 de 2006) y consentimiento
informado
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. Icondicién cotidiana Evento vital
Criterio : - - :
Alto 3 Medio 2 Bajo 1 Alto 3 Medio 2 Bajo |
. ¥ Exposicion muy -
Exposicion - . . S , |Exposicion muy
: Exposicion de casi |ocasional o rara, . . Exposicion de mas .
Tiempo de [constante o Sty Exposicion durante ocasio- nal o rara,
. 9 p . |medio dia/ menos de una , . |delmesy hasta 4
exposicion. superior a me- dio |, mas de 4 meses *. |, hasta un mes o
. Y jornada. cuarta parte del : )
|dia / jorna- da. . menos
dia.
Frecuencia de . , ) ; 3 o mas veces al |Hasta 2 veces al |Hasta una vez al
., |Casi todos los dias.|Hasta 15 dias. Hasta 7 dias. - n Y
presentacion. ano. ano. ano.
Alta molestia, muy [Molestia Alta molestia, muy |Molestia
: fatigante, motivo |moderada, ) fatigante, motivo |moderada, )
Intensidad. . Leve molestia. . Leve molestia.
|[de queja soportable pero de queja soportable pero
frecuente. fatigante. frecuente. fatigante.

Valoracion del nivel de riesgo para cada criterio: Alto = 3, Medio = 2, Bajo=1

* El tiempo de exposicidon debe entenderse como el periodo durante el cual el individuo se adapta al cambio que
implica la exposicion al evento vital.
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JRAVESRZ2% Calificacion de los criterios

a cantidad

* Tiempo de expo
de tiempo que s
permanece enfr
condicion riesgo

* Frecuenciade p
cantidad de vec ta la condicion
riesgosa. Debe tenerse claridad que para
afirmar que una condicion se presenta varias
veces, cada una de ellas estara precedida de un
tiempo en el que la condicion no esta presente.
Lo contrario significa que la condicion se
presentd una vez pero no ha desaparecido.

* Intensidad: se refiere a la cantidad o magnitud
del FR, pero dada su dificultad de medida se
evalua a través del grado de molestia o dano
gue causa.




ANEXO G Tabla 1 HTA esencial o primaria (110): factores de riesgo a
evaluar

. . . , . Fuente de informacién del factor de
Definicion Patoldgica

riesgo

Factores de riesgo a evaluar Definicion del factor de riesgo*

Historia familiar de enfermedad coronaria, padres con enferme- dad
Antecedentes heredo -  cardiaca o enfermedad de vasos sanguineos, historia familiar de altos
familiares: niveles de colesterol, alteraciones de la coagulacidn san- guinea,
diabetes y obesidad.

Historia clinica del trabajador,
evaluacion directa del
trabajador (anamnesis).

Historia clinica del trabajador,
Edad Mayores de 45 afios evaluacion directa del

. , . trabajador (anamnesis).
La HTA es una enfermedad de etiologia no definida

caracterizada por eleva- cién persistente de la

presion arterial sistdlica, diastdlica o de ambas. Los

valores de refe- rencia presién arterial sistélica de

140 mmHg o mds y/o una presion arterial diastélica Obesidad
de 90 mmHg o mds en pacientes que no han toma-

do medicacién antihipertensiva. (U.S. Department

of Health and Human Services, National Institutes

of Health, 2003).

Historia clinica del trabajador,
evaluacion directa del trabaja-or
(anamnesis).

Tenerdiagndsticodeobesidadalmomentodelapatologiay/o durante el
periodo de un afio antes del diagndstico.

Se define como obesidad un IMC de 30 6 mas kg/m2. (U.S. Department
of Health and Human Services, National Institutes of Health, 2000).

Sobrecarga cuantitativa de trabajo, altos niveles de carga mental, bajos
Factores psicosociales niveles de reconocimiento por el trabajo, conflicto interpersonal con  Evaluacién de riesgo psicosocial
ocupacionales compaieros, superiores o subordinados, alto nivel de responsabilidad intralaboral.

por resultados, entre otros.



Tabla 4 Ulcera pé

Definicion Patoldgica Factores de riesgo

Helicobacter pylori

Zona erosionada, clara- mente
circunscrita en la membrana
mucosa del estdmago o del
duodeno o en cualquier otra parte
del sistema gastrointestinal,
expuesta a la accién de los jugos
gastricos ricos en aci- do y pepsina
(Diccionario de Medicina Océano
Mosby, 4a ed., Barcelona S.A.).

Consumo de AINES

Enfermedades sistémicas

Factores psicosociales
ocupacionales

ntica

Definicion del factor de riesgo*

Resultado positivo de infeccidn de la mucosa gastrica del H. pylori,
confirmada por cualquiera de los test diagndsticos aceptados por la
comunidad médica.

Aguellos agentes antiinflamatorios cuyo mecanismo de accién
involucre la inhibicién de la enzima ciclooxigenasa-1 (COX-1) son los
gue han sido implicados en el desarrollo de las Ulceras. Es asi como,
su consumo cronico o prolongado puede constituirse en un factor de
riesgo para el desarrollo de esta patologia. (American
Gastroenterological Association, 2000).

Tener un diagnodstico de una enfermedad sistémica crénica. Estas
enfermedades au- mentan la difusidn retrégrada del acido hacia las
células superficiales. Dentro de estas enfermedades se contempla:
enfermedades pulmonares, cirrosis y sepsis, si estan o no bajo
control.

Trabajos mondtonos, subcarga cualitativa de trabajo, sobrecarga
cuantitativa de trabajo, trabajo por turnos. Poca posibilidad de toma
de decisiones, esfuerzo fisico, entre otros.

Fuente de informacion del
factor de riesgo

Resultados de exdmenes clinicos
que se presentan como
documento adjunto a la historia
clinica del traba- jador.

Historia clinica del trabaja- dor,
evaluacion directa del trabajador
(anamnesis).

Historia clinica del trabaja- dor,
evaluacion directa del trabajador
(anamnesis).

Evaluacion de riesgo psicosocial
intralaboral.
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: Valor ., Peso
Factor de riesgo . Valoracion| Peso :
estimado relativo
Antecedentes heredo - familiares 0,26
Edad: mayores de 45 anos 0,22
Obesidad 0,2 p ,
F.R. psicosocial ocupacional 0,32 U I_C E RA P E PTI CA
Total 1
Factor de riesgo \{alor Valoracion | Peso Pes.o
estimado relativo

Helicobacter pylori 0,33

Consumo créonico de AINES 0,3

Enfermedades sistémicas 0,24

F.R. psicosocial ocupacional 0,13

Total 1
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Sindrome clinico descrito en 1974 por Freudemberg:

Voluntarios de una clinica para
toxicomanos en Nueva York, que
sufrian una progresiva pérdida de

energia, hasta llegar al agotamiento
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Sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal, que puede ocurrir entre individuos que
trabajan con personas.

Maslach y Jackson (1986)
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Entre las multiples definiciones del
Sindrome de Burnout, se plantea una

reaccion defensiva de la profesion.
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SITUACION DEL SINDROME
DE BURNOUT EN COLOMBIA

, El Burnout o Sindrome del quemado es un
~ trastorno psicologico que afecta a los trabajadores

i i
e Entre 20% y 33% de los trabajadores reporta estrés laboral
* I

: . ®Colombia tiene
22 millones de
trabajadores
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FASE DE ENTUSIASMO

FASE DE FRUSTRACION

FASE DE APATIA

ANSIEDAD, TENSION, FATIGA Y AGOTAMIENTO

Expectativas altruistas
Expectativas profesionales
Expectativas sociales

Burocratizacion excesiva
No trabajo en equipo
Descoordinacion de areas
Dialogo de sordos
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» Agotamiento emocional
» Despersonalizacion

» Baja productividad

Maslach y Jackson
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Sintomas
psicosomaticos

Sintomas
emocionales

Sintomas
conductuales
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EDAD
SEXO
ESTADO CIVIL
TURNOS Y HORARIOS
ANTIGUEDAD PROFESIONAL

A
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Se ha determinado que algunas caracteristicas individuales pueden llevar mas
facilmente a la persona sometida a un exceso de estrés, a desarrollar un burnout:

Sensibilidad emocional alta

Elevada autoexigencia

Dedicacién al trabajo

Personalidad ansiosa

Idealismo \ZG'>

Wy

KN



Desencadenantes del Burnout

»Sobrecarga de trabajo

»Poca o nula participacion en la toma de decisiones
»Falta de medios para realizar la tarea

»EXxcesiva burocracia

»Percepcion de que no se recibe refuerzo cuando el
trabajo se desarrolla eficazmente, pero si se puede
producir castigo por hacerlo mal

)
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Enfermedad Profesional
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El Nobel Konrad Lorenz utilizo el término “mobbing” en relacion con el comportamiento agresivo
de grupos animales con el objetivo de echar a un intruso del territorio.

El psicologo aleman Heinz Leymann aplica este concepto en |la década de los 80 para el acoso de
todo tipo en las organizaciones.

Desde entonces, el término se ha generalizado y hoy es un tema de moda, que preocupa, y que es
urgente denunciar y divulgar, pues supone un abuso de poder, una tortura psicolégica y un
maltrato de las personas en el puesto de trabajo.
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* Acoso moral

* Psicoterror
Hostigamiento laboral

ersecucion encubierta
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> Mobbing : Del inglés “to mob”, ser atropellado o atacado por la multitud.

» Bossing : Acoso de un jefe o sus representantes, para deshacerse de un empleado
incomodo.

» Bullying : suele aplicarse a las humillaciones y novatadas en ambientes escolares. También en
casos de violencia ejercida por la propia organizacion (EEUU).

> Whistleblowing : se refiere a los puesta en evidencia de problemas de la organizacién, mediante
denuncias publicas o legales, y que la empresa se venga de ellos utilizando variadas represalias.

» Jiime : El acoso japonés. “El clavo que sobresale se encontrara con el martillo”, dice
un refran japonés.
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destruceiony Sercomponerderunasserie
deractuacionesrhostiles guestomadaside

formaraisiadaypodrantparecerinocuas;
PErON CUYaNrepeticions constanter tiene
efectos Perniciosos: .
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Podemos hablarde gcage ,

* El hostigamiento se produce de forma continuada.
* Al menos durante seis meses, una vez por semana.

* Provoca en la “victima” estados de ansiedad, estres,
depresion, danos en el aparato digestivo, alteracion del
sueno, pérdida de autoestima, irritacion generalizada, ...
entre otros sintomas.




PRACTICAS DETMOBBING

PR ONES'CONSTANTES

MALCESHARIDENTAS
PERSONASIENNEISIRABAJO

AUMIEIEACIONES

L eSO

POSITIVA

W

POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

VESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA




HOSTIGAMIENTO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO: MOBBING

“ATAQUES”

El superior restringe a la persona las posibilidades de hablar

No dirigir la palabra a una persona

Tratar a una persona como Si no existiera

Cambiar la ubicacion de una persona separandola de sus compafieros
Asignar a una persona tareas muy por debajo de sus capacidades

Dar a entender que una persona tiene problemas psicologicos

Criticas permanentes del trabajo de la persona

Hablar mal de la persona a su espalda

Ataques a las actitudes y creencias politicas o religiosas
Mofarse de la nacionalidad de la victima

Gritar o insultar

Imitar los gestos, voces de una persona

Ofertas sexuales, violencia sexual

POSITIVA EDUCA FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA
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FASE DE CONFLICTO O INCIDENTE CRITICO

¢

FASE DE ESTIGMATIZACION

:

FASE DE INTERVENCION DESDE LA EMPRESA

¢

FASE DE MARGINACION O DE EXCLUSION DE LA VIDA LABORAL



http://images.google.es/imgres?imgurl=www.forfattarcentrum.se/forf/Szabo_petra/1img_szabo/Mobb_Emil.gif&imgrefurl=http://www.forfattarcentrum.se/boka/boka_petra_szabo.html&h=184&w=170&sz=14&tbnid=Q03l0UBvVJYJ:&tbnh=95&tbnw=88&start=251&prev=/images?q=mobbing&start=240&imgsz=small%7Cmedium%7Clarge%7Cxlarge&hl=es&lr=&ie=UTF-8&sa=N
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rimeros sintomas de malestar

 Dbesorientacion |  Ansiledad @ |

.~ lrastornos del sueno | Alteraciones alimenticias |

NEGACION

LA PERSONASE DEBATE ENTRE LA
REDULIDAD

DEL PROBLEMA Y uJ INC
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LA FYUIDA

Tiene verdadero panico al contexto laboral
* Busca soluciones fuera de su Organizacion
« Sevade laempresa o se prejubila

* Se mantiene “vegetando” en la empresa


http://images.google.es/imgres?imgurl=www.enplenitud.com/imagenes/articulos/art1416.jpg&imgrefurl=http://www.enplenitud.com/seccion.asp?seccionid=193&h=106&w=114&sz=6&tbnid=5-YmINHFvQkJ:&tbnh=75&tbnw=80&start=344&prev=/images?q=acoso+&start=340&imgsz=small%7Cmedium%7Clarge%7Cxlarge&hl=es&lr=&ie=UTF-8&sa=N
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T PERFIL DE LA VICTIMA

Elevado nivel de ética

Honradez, rectitud y alto sentido de |a justicia
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JRAEA .  PERFIL DEL ACOSADOR

Personalidad con alteracion del sentido de la norma moral

Ausencia del sentimiento de culpa

Si se le hace frente, es cobarde

Mentiroso compulsivo, con gran capacidad de improvisacion

Profesional mediocre, con complejo de inferioridad

Necesita del secreto, la verglienza de la victima y los testigos
mudos, ciegos y sordos

“MEDIOCRE INOPERANTE ACTIVO”
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“EN LAS SOCIEDADES DE NUESTRO MUNDO OCCIDENTAL
ALTAMENTE INDUSTRIALIZADO, EL LUGAR DE TRABAJO
CONSTITUYE EL ULTIMO CAMPO DE BATALLA EN EL QUE UNA
PERSONA PUEDE MATAR A OTRA SIN NINGUN RIESGO DE
LLEGAR A SER PROCESADA ANTE UN TRIBUNAL".
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Preste atencion a las
senales del mercado

A veces son obvias
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EN CONCLUSION:

DEBEMOS RECONOCER QUE ESTA
PATOLOGIA EXISTE ENTRE NOSOTROS Y
QUE PUEDE ADQUIRIR PROPORCIONES
CRECIENTES, CONFORME SE DETERIORAN
ALGUNAS DE LAS CARACTERISTICAS DEL
SISTEMA DE SALUD Y DE LAS
INSTITUCIONES.

TRAVESIA 2021
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Acostumbrese a trabajar
bajo presion
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JRAVESIA 2001, CAMPO DE INTERVENCION

CARACTERISTICAS ¥
DEMANDAS DEL ENTORNO

ACCIC | PROCESODE :
TAANSACCION  |———» . |
I :

| CARACTERISTICAS Y
| DEMANDAS DE LA PERSONA

r—

: I —
=M VALORACION POSITIVA h FQUILIBRIO, ADAPTACION I
| VALORACION NEGATIVA | ,
" (Emocien dolorosa, ESTRES) | " ek R TP (gt I

APRECIACION '—




Factores Protectores para una
Buena Calidad de Vida

B AUTOESTIMA
E COMUNICACION

B USO DEL TIEMPO LIBRE
B ASERTIVIDAD

26/10/2021
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Factores Protectores para una
Buena Calidad de Vida
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B AUTOESTIMA

B COMUNICACION

B USO DEL TIEMPO LIBRE
BASERTIVIDAD

26/10/2021
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CAMPOS DE INTERVENCION
ORGANIZACIONAL

1. DIRECTRICES ORGANIZACIONALES

2. COMPORTAMIENTO DE LOS SUPERVISORES
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e APRENDIZAJE DE GRUPO

* LIDERAZGO MOTIVADOR
 EVALUACION DEL RENDIMIENTO
 FACILITACION DEL CAMBIO

e REGENERACION INSTITUCIONAL

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
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EVALUEMONOS
SONDEO
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DE TODOS LOS

} LA ASEGURADORA
COLOMBIANOS

El emprendimiento Minhacienda
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