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OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos para la identificación y gestión de los riesgos,
con el fin de asegurar el cumplimiento de las medidas preventivas, la
pertinencia de los controles y la gestión operacional.



EVALUÉMONOS
Sondeo



GESTIÓN DEL RIESGO Y CONTROL 

OPERACIONAL



¿QUÉ ES UN RIESGO?

Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. NTC-ISO 31000 

Un efecto es una
desviación de lo

esperado. Puede

ser positivo p

negativo o ambos y

puede generar
oportunidades de

mejora o amenaza

Incertidumbre es
una expresión que

manifiesta el grado

de desconocimiento

acerca de una
condición futura

Los objetivos pueden
tener diferentes

aspectos y categorías,

y pueden aplicar en

diferentes niveles.

Un efecto de la Incertidumbre en los Objetivos



GESTIÓN DEL RIESGO

5.3 ESTABLECER EL CONTEXTO

5.4.2 IDENTIFICAR LOS RIESGOS
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5.4 EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS
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5.4 EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS

ALCANCE, CONTEXTO Y CRITERIOS
✓ Objetivos y las decisiones 

✓ Resultados esperados en cada fase o etapa

✓ Tiempo, ubicación, inclusión y exclusiones
✓ Herramientas y técnicas apropiadas de evaluación del 

riesgo
✓ Recursos requeridos

✓ Relación de los procesos o actividades
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5.4 EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS

CON LAS PARTES INVOLUCRADAS EN TODAS LAS ETAPAS DEL 
PROCESO 

• Identificación procesos 

• Identificación partes involucradas

PLANES PARA LA COMUNICACIÓN Y LA CONSULTA 
• Abordar aspectos relacionados con el propio riesgo, sus 

causas, sus consecuencias 

• Medidas que se toman para tratarlo

COMUNICACIÓN Y CONSULTAS EXTERNAS E INTERNAS 
• Entiendan las bases sobre las cuales se toman las 

decisiones 

• Razones por las cuales se requieren acciones particulares

MECANISMOS DE COMUNICACIÓN

• Capacitaciones en SST

• Inducción y re- inducción

• Cartelera SST
• COPASST

• Charlas de seguridad 5 minutos

• Boletín – periódico.

• Folletos, cartillas, señalización informativa en seguridad.

• Correos electrónicos
PARTICIPACIÓN Y CONSULTA

• Reporte de actos y condiciones inseguras

• Inspecciones SST

• COPASST

• Buzón

• Aportes en charlas y capacitaciones en SST
• Reuniones con proveedores y contratistas

MECANISMOS DE AUTO-REPORTE
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5.4 EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS

IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS
¿En que área?
¿Cómo afecta y que efectos tiene?

¿Cómo afecta a la organización?
¿Cuál es el margen de maniobra?
¿Cuál es el grado de complejidad?

¿Qué consecuencias?

ANALISIS DE LOS RIESGOS
¿Probabilidad de los eventos y las consecuencias?
¿Naturaleza y magnitud de las consecuencias?

¿Eficacia de los controles?
¿Niveles de sensibilidad y de confianza?
Dependería de la información disponible
Diseñar escala de valoración

VALORACIÓN DE LOS RIESGOS 

Información 
de 

Seguridad 
de Procesos 

Involucramiento 
de los 

Empleados 

Involucramie
nto de los 

Empleados 

Procedimientos 
de Operación

Entrenamiento 

Trabajos en 
Caliente

Gestión del 
cambio

Contratistas 

Inspecciones de 
Seguridad



GESTIÓN DEL RIESGO

5.3 ESTABLECER EL 
CONTEXTO

5.4.2 IDENTIFICAR 
LOS RIESGOS

5.4.3 ANALIZAR LOS 
RIESGOS

5.4.4 VALORAR LOS 
RIESGOS

5.5 TRATAR LOS 
RIESGOS

5
.2

 C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 
Y

 C
O

N
S
U

LT
A

5
.6

 M
O

N
IT

O
R

E
O

 Y
 R

E
V

IS
IÓ

N

5.4 EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS

Suspensión del riesgo

Transferencia del riesgo

Mitigación del riesgo

Aceptación del riesgo
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5.4 EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS

Monitoreo de 
lo procesos

•Garantizar 
controles 
eficaces y 
eficientes

•Detectar cambio 

• Identificar riesgos 
emergentes

Actividades 
con mayor 
trazabilidad

•Mayor 
seguimiento

Decisiones 
soportadas 
con registros

• Información con 
propósito de 
gestión

•Mejor uso de la 
información

•Sensibilidad de la 
información



CONTROL OPERACIONAL DE SST

L2P2T4C6 del Decreto 1072 de 2015 – Resolución 0312  de 2019

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PLANIFICACIÓN DEL SG-SST

APLICACIÓN DEL SG-SST

MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO

MEJORAMIENTO
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CONTROL OPERACIONAL DE SST

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

✓Divulgar las Políticas de SST.

✓Estar accesible y mantener disponible a los trabajadores y partes interesadas.

✓Asegurar que la socialización de las Políticas de SST.

✓Realizar de manera periódica su divulgación.

✓Validar que las Políticas de SST se encuentren firmadas y rev isada una vez al año.

✓Se deberá contar con registros de socialización.

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN SST

✓Orientar las capacitaciones de los trabajadores en cómo hacer su trabajo de manera 
segura. 

✓Identificar las necesidades de entrenamiento en SST.

✓Determinar los procesos, las áreas del conocimiento según las necesidades. 

✓Establecer la disponibilidad interna del recurso humano.

✓Registrar la participación de los trabajadores y partes interesadas. 

✓Gestiona los aspectos logísticos.

✓Validar en campo de la aplicación de competencias para Tareas de Alto Riesgo.

✓Inclusión de temas relevantes en la inducción. 

✓Realizar la verificación del aprendizaje.



CONTROL OPERACIONAL DE SST

MECANISMOS DE COMUNICACIÓN

✓Cartelera SST

✓Correo electrónico

✓Entrega de documentación/información personal

✓Reuniones, capacitaciones, inducción, reinducción y charlas

✓Buzón de participación

✓Folletos, cartillas, señalización informativa en seguridad

✓Boletín – Periódico

VALORACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES

✓Asegurar que se mapeen todas las activ idades.

✓Incluir la maquinaria, equipos y herramientas conforme a las activ idades.

✓La identificación de peligros de la empresa.

✓Documentar y actualizar como mínimo una vez al año.

✓Evaluar los riesgos de exposición a los peligros basados.

✓Identificar los peligros, valorar, priorizar los riesgos y determinar los respectivos 
controles.

✓Evaluar peligros que excedan los límites legales.

✓Planificar la v igilancia adecuada (inspecciones, mediciones, verificación, 
capacitaciones, procedimientos, entre otras).



CONTROL OPERACIONAL DE SST

PLANIFICACIÓN DEL SGSST

✓El plan anual de trabajo debe ser firmado por el Gerente y el Responsable del SG-SST.

✓Realizar propuesta de mejora al PAT según los hallazgos identificados.

✓Implementar o gestionar las activ idades definidas en PAT.

✓Verificar y realizar seguimiento, de acuerdo a la periodicidad estipulada.

✓Realizar propuestas de modificación y ajusta al PAT

GESTIÓN EN HIGIENE INDUSTRIAL 

✓Identificar los peligros potenciales y reales; 

✓Evaluar los peligros en los diferentes procesos.

✓Desarrollar e implantar estrategias para eliminar o reducir a niveles de riesgos. 

✓Evaluar los efectos sobre la salud de los trabajadores.

✓Localizar puntos críticos;

✓Determinar las v ías de propagación en el medio ambiente de trabajo; 

✓Hacer seguimiento, verificar y comparar diferentes intervenciones de control; 

✓Verificar las cualificaciones y los recursos.

✓Apoyar en la implementación de activ idades de prevención y control de riesgos.

✓Responder a las quejas de los trabajadores; 

✓Apoyar en la determinación de exposiciones por incumplimiento de medidas. 

✓Evaluar la eficacia de los controles técnicos o de los procesos; 



CONTROL OPERACIONAL DE SST

GESTIÓN EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

✓Diseñar e implementar los procedimientos operativos.

✓Identificación de las activ idadescríticas o TAR.

✓Verificar que los procedimientos estar disponibles, legibles.

✓Hacer seguimiento al cumplimiento de medidas preventivas por contratistas.

✓Llevar control y hacer seguimiento a los registros de las activ idades

✓Monitorear y hacer seguimiento.

✓Establecer planes de acción de acuerdo con las oportunidadesde mejora.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

✓Conocer e implementar el procedimiento para máquinas, equipos…

✓Conocer e implementar las medidas necesarias para IPEVR.

✓Participar en las actividades del programa de mantenimiento.

✓Verificar el cumplimiento de las normas en seguridad y salud en el trabajo, ambiente y la
operación de mantenimiento de instalaciones y equipos.

✓Verificar el uso adecuado de Elementos de Protección Personal (EPP)

✓Llevar los registros de cumplimiento y de seguimiento.

✓Hacer seguimiento al inventario de todas las instalaciones.

✓Verificar el estado de las instalaciones, equipos y herramientas

✓Realizar y hacer seguimiento a las inspecciones preoperacionales para los equipos,
máquinas y herramientas.



CONTROL OPERACIONAL DE SST

PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

✓Mantener actualizado y aplicar los PONs

✓Definir las bases y los mecanismos de reporte en caso de emergencias.

✓Definir los mecanismos de comunicación de emergencia.

✓Definir los equipos mínimos requeridos para atención primaria de la emergencia. 

✓Diseñar e implementar el plan de ayuda mutua.

✓Implementar las activ idades de capacitación y entrenamiento.

✓Socializar el plan de emergencia.

✓Llevar el registro de simulacros y/o prácticas de emergencia.

✓Definir la señalización y alarmas y comunicación.

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

✓Los resultados de la medición y evaluación de la gestión de SST .

✓La eficiencia de las medidas de prevención y protección de los peligros y riesgo.

✓Las causas identificadas en los AT y EL.  

✓Los hallazgos generados en las inspecciones de seguridad.

✓La prevención y el control de las amenazas y la reducción de la vulnerabilidad.

✓Las recomendaciones y reportes presentados por los trabajadores, el COPASST y 
Comité de Conv ivencia Laboral.

✓Los cambios en la legislación aplicables.



ENFOQUE DE EQUIPO DE SST

Ayudar a establecer correctamente el contexto; 

Garantizar que se entienden y se toman en consideración los intereses de las partes 
involucradas; 

Ayudar a garantizar que los riesgos estén correctamente identificados;

Reunir diferentes áreas de experticia para analizar los riesgos; 

Garantizar que los diversos puntos de v ista se toman en consideración;

Asegurar la aprobación y el soporte para el plan de acción; 

Fomentar la gestión adecuada del cambio durante el proceso para la gestión del riesgo.

EQUIPO DE 
SST
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