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Agresion y violencia en el sector salud una

realidad compleja



01

Riesgos en el Sector
Salud conceptos basicos
(peligros / riesgos).

02

Seguridad v/s comodidad
elementos de proteccion
personal en sector salud.

03

Riesgo por contacto con
sustancias nocivas,
toxicas y corrosivas.

04

Riesgos Biomecanico en
las tareas del sector
salud.

05

Riesgo por proyeccion de
fragmentos, particulas o
liquidos.

06

Riesgo por contacto
térmico

20

Educacion para la

dilema de

gar al adulto

para lograr los objetivos
del SGRP.

07

Riesgos de
contacto
eléctrico.

©

19

Recomendaciones
laborales que son, como
se generan y su manejo.

enti

08

Enfermedad laboral en el
sector salud por riesgo
quimico.

W
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COMPASIA D2 SEGUROS.

18

Reporte e Investigacion
de la enfermedad laboral.
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CONOCIMIENT

09

Enfermedad laboral en el
sector salud por riesgo
biolégico.

17

Riesgo de
cortes/pinchazos por
objetos o instrumental
clinico.

10

Enfermedad laboral en el
sector salud por
exposicion a radiaciones
ionizantes v no

ionizantes.

16

Riesgos por manipulacion
de desechos .

15

Lo Riesgos por exposicion
a ruido y disconfort
acustico.

14

Riesgo de sobreesfuerzos
por la movilizacion de
pacientes y manipulacion
de cargas.

13
TITULO TEMA

Riesgos de agresion y
violencia.

12

Bumout, estres y Fatiga
en los trabajadores del
sector salud.

11

Fatiga visual / riesgo por
iluminacion inadecuada y
trabajo en video
terminales.
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Revista Semana

Enfermera en Bogota fue victima de brutal agresion a una cuadra de su casa

La violencia contra el personal médico en la capital del pais continua. Médicos,
enfermeras y el resto de trabajadores de la salud han sido rechazados por trabajar de
cerca con los pacientes contagiados por el coronavirus.
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“La mujer me dice: ‘Es que ustedes
los del sector de la salud, enfermera
de quinta, son los que nos estan
infectando’. Ahi me golpearon y un
hombre me dijo: ‘Ya tuvo su
leccion®”’

https://www.semana.com/nacion/articulo/coronavirus-
enfermera-fue-victima-de-brutal-agresion-al-sur-de-
bogota/668997/
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MinSalud rechaza la violencia contra personal médico
Ministerio de Salud y Proteccion Social > MinSalud rechaza la violencia
En el presente ano se ha dado un incremento del 19.44%

contra personal medico
de casos de violencia contra la Mision Médica en

r~ Jﬁ ‘ . comparacion con el mismo periodo de 2019.

Bogota D.C., 10 de junio de 2020. — Situaciones como amenazas, lesiones personales, control
o restriccion del transito de medicamentos y/o equipos, hurto de medicamentos y/o equipos,
restriccion y/o prohibicion de la oferta de servicios de salud, forzar la atencion en salud en
condiciones inadecuadas y obstaculizacion de la atencion de heridos o enfermos, son algunos de
los incidentes que mayor ocurrencia tienen en el territorio nacional y que han tenido un incremente
de 19.44% frente al aho anterior.



https://www.minsalud.gov.co/portada-covid-19.html
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PROFESIONALES

Durante el 2020 se presentaron 325 casos de agresiones al personal médico en Colombia

Esa es la cifra mas alta registrada en los ultimos anos, asi lo informé el Ministerio de Salud y
Proteccién

Viernes, 26 de marzo de 2021, a las 15:51

Segun el consolidado de la Mesa Nacional de Mision Médica, liderada por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social
(MinSalud), durante el 2020 las entidades territoriales reportaron un total de 325 eventos contra la Mision Médica.

Los hechos que se registraron con mas frecuencia estan relacionados con amenazas, lesiones personales,
discriminacioén, estigmatizacion del personal de salud, restriccion o prohibicion de la oferta de servicios de salud y el
forzar la atencion de los pacientes en condiciones inadecuadas, lo cual produjo consecuencias fisicas y psicolégicas en
los miembros de la Mision Médica afectados.

https://www.edicionmedica.com.co/secciones/profesionales/en-2020-se-presentaron-325-casos-de-agresiones-al-personal-
medico-999



La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
propone que la VL incluye a todos los
comportamientos no razonables con los que se
perjudica a alguien en el contexto laborall. /
Asimismo, la VL se clasifica segun el foco de ~, |
analisis: tipo de agresion (fisica, psicologica y/o /J
sexual) y segun el perpetrador (violencia interna, ; |
si se trata de un miembro de la organizacion y

externa cuando es un usuario o los acompanantes

de éste).

Rev. méd. Chile vol.146 no.2 Santiago feb. 2018 ) 4
http://dx.doi.org/10.4067/s0034-98872018000200213 ARTICULO DE REVISION Violencia laboral en

trabajadores del sector salud: revision sistematica
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https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872018000200213&lang=pt#B1
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Definicion general de la violencia laboral

La violencia laboral esta constituida por incidentes en los que el personal
sufre abusos, amenazas o ataques en circunstancias relacionadas con su
trabajo - incluidos los viajes de ida y vuelta a él — que pongan en peligro,
implicita o explicitamente, su seguridad, su bienestar o su salud. (Definicion

adaptada de la Comision Europea).



Que tan grave es el problema
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Asociacion Médica Britanica, un intento por conocer la
incidencia de la violencia contra los profesionales vy el
impacto sobre ellos, envid una encuesta a 3.000 médicos, de
los cuales respondieron 890.

Mas de un tercio de los médicos habian experimentado

alguna forma de violencia en el trabajo durante el dltimo BMA
ano.

Los mas agredidos: urgenciologos, gineco-obstetras y
psiquiatras

Todos los médicos que reportaron experiencias de violencia
habian sido victimas de alguna forma de abuso verbal en el
ultimo ano.

El 2,2% (662 médicos) reportd haber sufrido

octubre de 2003

VIOLENCIA CONTRA PROFESIONALES DE LA SALUD # 1 Biblioteca
Virtual NOBLE Enero 2011 Dr. Fabian Vitolo Medico - NOBLE S.A.
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Verbales de paciente

Fisicas de familiar
0.9 %

Fisicas del paciente
1.3 %

23.0 %

Verbales
de familiar
294 %
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Servicio de Epidemiologia de Hospital Italiano de Buenos
Aires en el afo 2005.

30.100 respuestas de médicos de Argentina, México,
Colombia, Peru, Uruguay y otros paises.

El 45,4% de los médicos encuestados reportd haber
sufrido algun tipo de agresion El 52,4% sufrieron
agresiones verbales provienentes de pacientes (23%) o
familiares (29,4%).

El 2,2% (662 médicos) reportd haber sufrido alguna vez
agresion fisica proveniente de pacientes alguna vez
agresion fisica proveniente de pacientes (1,3%) o
familiares (0,9%)

Quienes se dedican a emergencias muestran un exceso
de agresiones respecto de otras especialidades



tipo d@ agresion.

g’  Esto ge traduce en la falta del familiares,
a logargo dessu ejercicio (tirones de
> cak@llo, insultos, empujones, golpes de

p? 0 puntapiés)
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EL 80% DE LAS ENFERMERAS/0OS
HAN SUFRIDO UNA AGRESION

NADA JUSTIFI
AGRESION

#STOP AGRESIONES

https://www.enfermeria21l.com/diario-dicen/crean-un-nuevo-protocolo-de-actuacion-para-ayudar-a-las-
enfermeras-agredidas-DDIMPORT-057437/
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Las agresiones a enfermeras se
incrementaron un 12,5% durante la
COVID

https://gacetamedica.com/profesion/las-agresiones-a-enfermeras-se-incrementaron-un-125-durante-la-covid/
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Entre los anos 1996 y 2000 hubo 69 homicidios en los servicios de
salud de dicho pais.

Hospitales, centros de atencion ambulatoria y servicios de residencias
sociales

victimas fueron enfermeras, personal auxiliar y administrativo de
recepcion.

Afo 2000 los trabajadores de la salud tuvieron un indice de 9,3
/10.000.

e E| de los asistentes sociales fue de 15
e El de los trabajadores de la salud tuvieron 9,3.
* El de los asistentes sociales fue de 15 y el de terciarios fue de 25,

* Muy lejos del promedio de trabajadores lesionados por agresiones
en otras industrias que fue de 2.

30

25

20

15

10

TRAVESIA 2021 Incidencia y extension del problema

Incidence rates for nonfatal assaults
and violent acts by industry, 2000

Incidence rate per 10,000 full-time workers

Private  Health Social Nursing &
Sector Services Services Personal
Overall Overall Care

Facilities
Source: U.S. Department of Labor, Bureau of
Labor Statistics. (2001). Survey of Occupational
Injunes and llinesses, 2000.
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Quienes son los agresores
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TRAVESIA 2021 Los agentes agresores
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familiare
s (83,9 %)

pacientes
(73,6 %).

Los gritos
(65,1 %)

insultos
(55,1 %)

reconocidos con mayor frecuencia

Farias A, Sanchez J, Petiti Y, et al.
Reconocimiento de la violencia laboral en
el sector de la salud . Revista Cubana de
Salud y Trabajo. 2012;13(3):7-15.
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Negativa por parte de la sociedad a considerar la muerte como parte ineludible del ciclo de la vida.

e Expectativas desmesuradas y poco realistas.

Falta de aceptacion por parte de los pacientes y/o de sus familias de los riesgos inherentes a
cualquier procedimiento invasivo.

e Enfermos psiquiatricos o adictos a drogas o alcohol.

Antecedentes de violencia

e Situaciones de angustia por parte del agresor ante una falta de informacion sobre la situacion
de un familiar grave (se ve mas en urgencias).

Situaciones en las que el agresor ve frustradas sus expectativas de alcanzar un beneficio directo o

indirecto (recetas, exdmenes, autorizaciones, certificados etc.), y en los que entiende que una
negativa por parte del médico es un atentado a sus “derechos consolidados”.

VIOLENCIA CONTRA PROFESIONALES DE LASALUD#1BibliotecaVirtualN
OBLEEnero2011 Dr. Fabian Vitolo Médico - NOBLE S.A
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Sobrecarga laboral de los médicos, obligados a ver un niumero excesivo de pacientes. Se
traduce en falta del tiempo para establecer una relacion y examinar al paciente.

Y,
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DN Qrriva

Despersonalizacion del acto médico. Deterioro de la relaciéon médico-paciente. Falta de libertad
en la eleccion del profesional.

Proletarizacion de los “trabajadores de la salud”, el cual es visto como un proveedor
mas de “servicios”. Desaparicion del prestigio y la jerarquia social del médico

-Demoras en la atencion “urgente”, en turnos, y servicios de emergencia domiciliaria

Retraso en los plazos para estudios complementarios, cirugias y procedimientos
programados.

Falta de infraestructura e insumos. Carencias estructurales del sistema de salud.

‘Problemas de cobertura. Factores econdmicos

VIOLENCIA CONTRA PROFESIONALES DE LASALUD#1BibliotecaVirtualN
OBLEEnero2011 Dr. Fabian Vitolo Médico - NOBLE S.A



© | W

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

POSITIVA | POSTVAEDUCA
Figura 2. Violencia de género en el trabajo
Relaciones sociales de > Posiciones
género desiguales de
\\\ poder
Relaciones l
laborales
EXPRESIONES DE
: VIOLENCIA EN EL
Relaciones TRABAJO
socilales de clase R
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Nivel personal cl de
<l persona organizacionales
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Dentro de las consecuencias a nivel personal se han observado consecuencias

relevantes para la salud mental tales como:

e trastorno de estrés postraumatico (TEPT)
e uso de antidepresivos y ansioliticos

e depresion

e estrés laboral

e empeoramiento de la salud mental

e angustia relacionada con el trabajo

e afectividad negativa

e irritabilidad y sintomas somaticos

e ira, decepcion, humillacion, ansiedad, miedo, angustia, sensacion de impotencia, aislamiento y
sentimiento de culpa.
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Tabla N° 7. Orden de importancia en los sintomas relacionados con

las agresiones recibidas, segun sexo

Orden Hombres Mujeres
1 Cefalea Cefalea
2 Irmtacion, rabia Irritacion, rabia
: Dolor de espalda Llanto
4 Fatiga Dolor de espalda
5 Dolores musculares Fatiga
6 Insomnio Dolores musculares
7 Apatia Insomnio
8 Malas relaciones laborales Apatia
9 Depresion Problemas digestivos
10 Problemas digestivos Deprasion

Fuente: Cuestionario aplicado, 2008

Salud de los Trabajadores ISSN 1315-0138 Salud de los Trabajadores vol.20 no.2 Maracay dic. 2012. Violencia laboral, género y salud. Trabajadoras y trabajadores de la
manufactura.Workplace violence, gender and health. Manufacturing workers. Doris Acevedo



http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=1315-0138&lng=es&nrm=iso
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Tabla N° 2. Tipo de agresion recibida en trabajadores(as), segun sexo

Tipo de agresion Afectados %% Hombres %%

Mujeres %o
Verbal 127 al 81 21,6 46 o4,1
Fisica 9 3,6 7 4 2 3.4
Cambios laborales 133 53,4 89 56,7 44 51,7
Prohibiciones 72 28,9 46 29,3 26 30,6
Alslamiento 19 7.6 13 8,3 6 7
Rumores/humillaciones 68 27.3 48 30,6 20 23,5

Fuente: Cusstionario aplicado, 2008

Salud de los Trabajadores ISSN 1315-0138 Salud de los Trabajadores vol.20 no.2 Maracay dic. 2012. Violencia laboral, género y salud. Trabajadoras y trabajadores de la
manufactura.Workplace violence, gender and health. Manufacturing workers. Doris Acevedo


http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=1315-0138&lng=es&nrm=iso
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En las consecuencias organizacionales se encuentran:

e Aumento de las licencias médicas;

e Disminucion de la eficacia laboral y la participacion en el proceso de Trabajo y toma
de decisiones;

e Deterioro de la relacion con los pacientes;
e Rotacion laboral vy,
e Aumento del abandono de la profesion2%2L,


https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872018000200213&lang=pt
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872018000200213&lang=pt
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DIRECTRICES MARCO PARA AFRONTAR

LA VIOLENCIA
LABORAL

EN EL SECTOR DE LA SALUD

TRAVESIA 20

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Pt

Organizacién Internacional del Trabajo OIT Consejo internacional de enfermeras CIE
Organizacién Mundial de la Salud OMS Internacional de Servicios Pablicos ISP

Programa conjunto sobre la violencia laboral en el sector de la salud

Ginebra
2002
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La accion debe articularse en una serie

de pasos fundamentales que
comprenden los siguientes :

e Reconocimiento de la violencia
e Evaluacion de los riesgos

e [ntervencion

e Vigilancia

e Evaluacion.




WP |  TRAVESIA 2021

I)OSlrlwl VA POSITIVA EDUCA FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Pensando en ti

4.1 ORGANIZACIONES EN PELIGRO

e Todas las instituciones de salud estan expuestas a la violencia laboral,

e Estan situadas en zonas urbanas, muy pobladas y de gran criminalidad

® son pequeias y estan aisladas

e estan dotadas de personal escaso

e Se encuentran bajo las presiones de la reforma y de los despidos de personal

e Trabajan con recursos insuficientes, inclusive con equipos inadecuados

e Funcionan en una cultura de tolerancia o de aceptacién de la violencia

* Trabajan con un estilo de direccion basado en la intimidacion

e Son conocidas por sus deficientes comunicaciones y relaciones interpersonales.
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POSIBLES AUTORES

Antecedentes ~ e |

e Estos pueden incluir :
Historial de comportamiento violento

Una infancia dificil

Problemas de abuso de sustancias psicotropicas, (abuso del alcohol)

Enfermedades mentales graves, cuyos sintomas no se estan identificando o controlando adecuadamente
mediante tratamientos terapéuticos

* Acceso a armas de fuego o a objetos que pueden usarse como armas.

Senales de aviso

e Pueden ser, entre otras :
Posturas y actitudes agresivas u hostiles
las manifestaciones repetidas de descontento, irritacion o frustracion

las alteraciones del tono de la voz, el tamaiio de las pupilas, la tension muscular, sudor
¢ La aparicién de situaciones tensas.
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POSIBLES VICTIMAS

Profesion

e Enfermeras y el personal de ambulancias: corren riesgos muy elevados
e |os médicos, el personal auxiliar y el personal técnico: corren riesgos elevado
e Todos los demas profesionales de salud: corren riesgos

Vulnerabilidad real o percibida

* Los miembros de minorias
las personas en formacion
* |os jovenes
las mujeres.

Experiencia/actitudes/aspecto externo

e Carecer de experiencia

e Adoptar actitudes desagradables o irritantes
falta de capacidades para enfrentarse a las situaciones

e Llevar uniformes o etiquetas con el nombre.
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ANALIZAR LA INFORMACION DISPONIBLE

IDENTIFICAR SITUACIONES DE RIESGOS ESPECIALES

e Los que trabajan solos

e Los que trabajan en contacto con el publico
e Los que trabajan con objetos de valor

e |L0s que trabajan con personas necesitadas

e Los que trabajan en un entorno cada vez mas “abierto” a la
violencia
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COMPANIA DE SEGUROS Pensando en ti
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Desarrollar una cultura del trabajo centrada en los aspectos humanos
Publicar una declaracion explicita de politica

Aumentar la conciencia

e Para la persona :
e En el trabajo :
* En la comunidad

INTERVENCIONES EN LAS ORGANIZACIONES

e Preparar la rotacion del personal para los trabajos especialmente exigentes, y de los que son nuevos en el
puesto

e Detallar como debe trasladarse el personal entre los distintos sectores de trabajo
e Preparar turnos para que el personal esté alerta y cuente con ayuda si se producen situaciones de violencia
e Preparar las asignaciones de modo que los trabajadores no se encuentren solos en situaciones peligrosas.
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Con los pacientes y el publico

e Recopilarse, distribuirse, exponerse y aplicarse protocolos o
cadigos de conducta en los que se expliquen las obligaciones y
* Sesiones de informacion los derechos de los pacientes y de los amigos y parientes

y Re“”fones del personal » Deben darse a conocer las sanciones aplicadas en respuesta a
* Reuniones generales la violencia cometida contra el personal.

fomentarse lo siguiente :

Eliminar el tabu del silencio

* Debates en grupos
* Trabajo en equipo
® Formacion en grupos.

Para los trabajadores que corren riesgos especiales

® Prever protocolos para informar al personal de que un compafiero esta fuera de supuesto, a donde ha ido y el tiempo aproximado
en que se espera su vuelta.

e Procedimientos para reaccionar cuando los protocolos no se cumplen

* Prever protocolos de urgencia para que el personal pueda pedir ayuda sin tener que explicar la situacion y, por consiguiente sin
alertar al agresor.

e Facilitar informacion sobre los posibles riesgos que implican los futuros contactos y su ubicacién

e Mantener vinculos con la policia local para adquirir informacidon actualizada sobre los puntos problematicos o los pacientes
violentos que se conozcan

e Prever sistemas de alarma
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COMPANIA DE SEGUROS Pensando en ti

INTERVENCIONES EN EL ENTORNO

El entorno fisico

¢ nivelesderuidodebenmantenerseenelminimoposible
e coloreshandeproducirdescansoyseratractivos

e eliminarselosmalosolores

e buenailuminaciénparaguemejorelavisibilidad

El diseno del lugar de trabajo

e Acceso
e Espacio

Salas de espera

Sistemas de alarma y camaras de vigilancia
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formulario para obtener la informacidn siguiente :

e Donde ha ocurrido el incidente, con descripcion del entorno
fisico.

e fecha y hora

e actividad en el momento del incidente

e detalles de la victima

e detalles del supuesto autor

e relacion entre la victima y el supuesto autor

e relato de lo sucedido

e testigos
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El personal de salud debe tener un trato digno
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