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OBJETIVO GENERAL

Capitalizar los conocimientos para la implementacion de
un Programa para la gestion de la Salud MUsculo
Esquelética en pequenas y medianas empresas.
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OBJETIVO OBJETIVO OBIJETIVO

ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 ESPECIFICO 3
Lograr que los Socializar un modelo de Socializar y sensibilizar
participantes herramientas para la a los participantes
identifiquen criterios evaluacion de sobre los factores que
para la condiciones de salud y garantizan la
implementacién de situaciones de frabagjo, prevencion durable
un Programa de aplicable en empresas de los DME
gestion de la Salud pequenas y medianas
MUsculo Esquelética que implementan un

Programa de gestion de la
Salud MUsculo Esquelética
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Gestion de la Salud Musculo Esquelética
5sComo identificar que es indispensable implementar un programa?
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

* Matriz de peligros y riesgos

« Informe de condiciones de salud
(Exdmenes médicos ocupacionales,
ausentismo, ATEL)

_SALUD
7~ MUSCULO
ESQUELETICA

ACTIVATU CUERPO, VIVE TU TRABAJO

« Prueba tamiz — Evaluacion de
sinfomas musculo esqueléticos
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www . freepik.esc

Movilizar: Necesidad, caracterizacion,
documentacion, sensibilizacidon

Investigar: andlisis situaciones de
trabajo - identificacidn  peligros’-
evaluacion riesgos, evaluacion  de
condiciones de salud

Manejar: Plan de accion - controles
(Ingenieria, Administrativos, Individuo),
implementacion de controles

Monitorear: Medicion, mejora confinua
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Objetivos

Alcance

Recursos (Talento Humano,
fisicos, financieros)
Responsabilidades

Fuentes de datos
Implementacion — Fases o
etapas(herramientas,
indicadores) - plan de
accion

www.freepik.esc
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Objetivo general

Contribuir en la prevencion de los
desordenes musculo esqueléticos
derivados de la actividad laboral,
mediante la identificacion, valoracion vy
confrol de los eventos asociados y el
monitoreo de las condiciones de salud.
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Etapas

_SALUD
7~ MUSCULO
ESQUELETICA

ACTIVATU CUERPO, VIVE TU TRABAJO

Diagnostico del programa de Gestion para la Prevencion de Ios\
Desordenes Musculo Esqueléticos (DME):

1. Identificacion del liderazgo vy la responsabilidad gerencial (Asignacion

de Recursos Humanos, Tecnolégicos y Financieros)

2. Identificacion de riesgos potenciales que pueden generar DME y

analisis del comportamiento de los indicadores de gestion del PGP

3. Disefio o actualizacion de Programa de Gestion a implementar - plan

de accion

Disenar, Establecer, Implementar y Mantener los Programas:

/
\

6. Evaluacion de las condiciones de salud a partir de la morbilidad
sentida.
7. Evaluacion de las situaciones de trabajo
8. Concertacion del plan de accidn que establece las medidas de control
a implementar
9. Implementacién de controles para la prevencion de los DME
(Técnicos, organizacionalesy en el individuo) /
11. Medicion del desempefio del programa

12. Desarrollo del plan de Mejora

w

Herramientas asociadas

Evaluacion del grado de avance
de la gestion preventiva de los
DME

KAPRA-DME Caracterizacion de
la problematica

Evaluacion situacion de trabajo
y carga fisica

SIN-DME Cuestionario de
Sintomas musculo esqueléticos
Guia de controles

REPAC Recomendaciones- Plan
de accion

6. REPAC Plan de accion
1. Evaluacion del grado de avance
de la gestion preventiva de los DME



€Y | WP | TRAVESIA 2021
POSITIVA | POSITIVAEDUCA FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA
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Programa de gestion para la Prevencion de los DME

0]

Herramientas
1. Evaluacion del grado de avance de la
gestion preventiva de los DME
\ . KAPRA-DME Caracterizacion de la
‘ problematica

3. SIN-DME Cuestionario de sintomas musculo
esqueléticos

4, Evaluacion de situaciones de trabajo y
cargafisica

Inicio

” SALUD 5. Guia de controles
' MUS,CULO 6. REPAC Recomendaciones- Plan de accion
ESQUELETICA

ACTIVA'TU CUERPO, VIVE TU TRABAJO
e i IS

6. REPAC Plan de accion
1. Evaluacion del grado de avance de la gestion
preventiva de los DME

Plan de mejora
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PLAN BASICO

CRITERIOS CALIFICACION

Se establecen, se implementan y se mantienen procesos para la identificacion de los peligros,
g,} 1 wvaloracion de bos riesgos y la determinacidn de los controles necesarios correspondientes a la
£ actividad econdémica.

5e establece, se implementa y se mantiene un documento actualizado del Sistema de gestian
de Seguridad y 5alud en el Trabajo (5G-55T o 5&5T) que contenga el plan estratégico para la

el
~

f’ »YALUD gestion con base en la identificacion de oportunidades de mejoramiento, fortalezas y
~ MUSCULO amenazas con el respectivo plan de trabajo.
ESQUELETIC Se establecen, se implementan y se mantienen unos objetivos estratégicos para la gestion en

VA TU CUERPO, VIV TU TRABAJO 3  seguridad y salud en el trabajo con base en los resultados del plan estratégico.

5e ewidencia la politica en seguridad y salud en el trabajo acorde com los objetivos
4 estratégicos de la gestion en 5&S5T, se encuentra documentada, implementada, mantenida e

incluye el compromiso de las partes interesadas.

Se establecen, se definen y mantienen los recursos técnicos, fisicos y financieros; el talento
§ humano, sus funciones, responsabilidades y niveles de autoridad en la gestion SEST

|COPASST o Vigia em 55T, Lider 55T, equipos de apoyo, entre otros).

Se establece, se cumple y se mantiene el respeto de los requisitos legales estipulados en el
6 Art 35 del Decreto ley 1295 de 1994, aplicables a la gestion en seguridad y salud en el

trabajo.

5e establacen, se implementan y se mantienen programas de seguridad y salud en el trabajo
7 acordes con la identificacion de peligros y valoracion del riesgo para lograr los objetives.

5Se establecen, se implementan y se mantienen indicadores de gestion en 5&5T gue permitan

B medir y hacer seguimiento al desempefio en gestion.
g Existen mecanismos de comunicacién y participacion interna y externa en los diferentes
niveles y funciones para los trabajadores. 2
Se establece, se implementa y mantiene un plan de accion enfocado al cumplimiento de los
10 objetivos, resultado de indicadores y al analisis de oportunidades de mejoramiento,
amenazas y fortalezas para garantizar la gestidn en S&ST *
' perae . www.freepik.esc
Total Obtenido
Maximo puntaje en planeacién a Obtener 100
Porcentaje de Cumplimiento a Obtener 100

umplimiento Obtenido
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Eiemplo de caracterizacion de la problematica

POSITIVA

KAPRA-DME ENFERMEDAD COMUN Y LABORAL EN EL PERIODO
@ VW w Pratocolo de intervencion para la prevencion DISTRIBUCION DE CASOS DE ENFERMEDAD COMUN DEL PERIODO
suis X . oy
POSITIVA ‘l ALLDLELE e de los desordenes misculo esqueléticos 75
20
INDICADORES
15
| INFORMACION RELATIVA AL ANO: | 10
ENFERMEDAD COMUN Y LABORAL EN EL PERIODO 5
0
CASOS EN EL PERIODO EMERD FEBRERO MARZD ABRIL MAYD JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMLOCTUBRE NOW. DIC.
= No. TOTAL CASQS ENFERMEDAD GENERAL m No. CASOS DE ENFERMEDAD GENERAL POR DME
No. TOTAL CASOS
ENFERMEDAD GENERAL! 0 14 12 = 13 2 0
No. CASOS DE DISTRIBUCION DE CASOS DE ENFERMEDAD LABORAL DEL PERIODO Y CASOS EN
EMFERMEDAD GEMERAL 15 PROCESO DE CALIFICACION
POR DME 2 3 2 4 2 2 55
No. TOTAL CASDS ) ’
ENFERMEDAD LABORAL: 1 0 0 1 0 0 2 www.freepik.esc
No. CASOS DME 5 15 ’ ’
CALIFICADOS (EL) 1 0 0 1 0 0
No. CASOS DME EN 1 15
CALIFICACION 1 0 0 0 0 0 05 L
Los CASOS EN EL PERIODO se refieren a los casos nuevos presentados en el mes o periodo del afio.
0
OBSERVACIOMES: EMERD FEERERD MARZD ABRIL MAYD JUNIO JUUD AGOSTO SEPTIEM.OCTUBRE NOW. Dic.
MNo. TOTAL CASOS ENFERMEDAD LABORAL m No. CASOS DME C.QLIFICADOS\:EL] No. CASOS DME ENCALIFICACD&N
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Programa de gestion para la Prevencion de los DME
Evaluacion de las condiciones de salud

SIN-DME Cuestionario de Sintomas Muasculo Esqueléticos

Fecha Depar

DATOS EMPRESA

Hombres

INFORMACION DEL TRABAIADOR

Numero de identificacion

Sexo
D Hombre DMujer
Edad

& Usted es?

() Derecho || rquierds [ Ambos b www.freepik.es

Su cargo actual &s

£ Hace culnto tiempo fuma?

= (o~
Frécusncia Duracian
Diario C] Tres weces a |a sermana D 15 min I:I 1 hora D

(Dios weces a la semana [_] Fires de semana EI 30 min D Mlas de 1 hora CI

.Tengo molestias en |la Mano

I:l Lado i1quierdu| I:l Lado derecho |:| Ambos|
. Los sintomas se presentan cuando: [] Al realizar mi trabajo [ ] Al final del dia [] En micasl [1 Todo el tiempo [ ] Al final de la semana
. Generalmente se presentan como: L] Dolor|[_| Hormigueo| [ ] Malestar L] Adormecimiento
. Los tengo desde hace: |:| | semana |:| | mes D 3 meses| |:| 6 meses| [(1n mesesl I:lﬂés de 12 meses
. Permanecen por: [ | Menos de 24 horas| I:l De | a 7 dias|[ |De 8 a 30 dias [ ] De manera permanente | [ ] De manera intermitente

. Si presenta DOLOR seleccione a continuacion la INTENSIDAD del mismo: 0 | 4 5 ] 7 8 9 10

. . 3 X Un poco incdmodo  |Moderadamente Muy incomodo
. Si usted experimentd molestias, dolor ;Qué tan incomodo era esto? S
[] [incémodo [] ]

£ Cudl &s su jornads de trabajo?
SU TRABAJO
- Cr 20 - 4H

il de la jormads es varisble? . O 4K - &H
Osi [ne

Cubntas horas trabaja por dia? |

. Si usted experimentd dolor, ;Cudnto interfirié con su habilidad para trabajar? I:l Poca interferencial Interfiere sustancialmente

Durante las dltimas 7 dias ha presentado dolor, molestias o inconfort &n alguns parte del cuerpa?
SU ESTADO DE SALUD s [ o [

& Durante los dhtimas 7 dias, Usted ha pr alguna enfermedad? iCudl?

|:|5| [:]Nn

——
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l l l

) SINTOMATICO CON SINTOMATICO CON
NO SINTOMATICO INTENSIDAD DE DOLOR INTENSIDAD DE DOLOR
BAJA MEDIA
) SALUD |
”~ MUSCULO l l '
ESQUELETICA E o :
+ Evaluacién y manejo
ACWOIE VE TU TRABAJO » . médico

+ Vigilancia rufinaria de * Evaluaciony manejo - Priorizacién de
condiciones de salud medico . evaluacién de

* Implementacién de ’ Implem?ntm:lon de situaciones de frabajo y
estrategias de LI TEHE S cargafisica e

promocién y prevencion

promocion y prevencién implementacién de

controles
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Programa de gestion para la Prevencion de los DME
Ejemplo de evaluacion de situaciones de trabajo y carga fisica

1.6

POSITIVA

PREGUNTAS PERFIL DIAGNOSTICO

ESGUELETCA

s

Programa de Gestidn para |a Prevencion
de los Desordenes Musculo Esgueléticos

éLos trabajadores tienen autonomia durante la jornada de trabajo para determinar la velocidad

con la que realizan las tareas?

a. |Si a. Trabajadores con autonomia para determinar
la velocidad con la que realizan las tareas.
b. | No b. Trabajadores sin autonomia para determinar

la velocidad con la que realizan las tareas.

1.7

{Los trabajadores consideran que la comunicacion y el apoyo de los jefes son buenos y se genera

un ambiente agradable de trabajo?

a. |Si a. Ambiente propicio para la comunicacion y
apoyo de los jefes.

b. | No b. Ambiente inadecuado para la comunicacién y
apoyo de los jefes.

c. Mo aplica c.

1.8

¢{Los trabajadores consideran que la comunicacion y el apoyo de los compafieros de trabajo son

detra

bajo?

buenos y se genera un ambiente agradable
a. |Si
b. | No

c. No aplica

Ambiente propicio para la comunicacion y
apoyo mutuo de los trabajadores.
Ambiente inadecuado para la comunicacién y
apoyo mutuo de los trabajadores.

1.9

En el drea o dependencia se presentan las siguientes situaciones: (Seleccion miltiple, escoja una
o varias de las opciones de respuesta).

a. | No se planifican con tiempo las | a. Area o dependencia con déficit en la
tareas que se van a desarrollar a planificacion del trabajo.
diario.
b. | Los trabajadores no alcanzan a | b. Area o dependencia con déficit de tiempo
realizar |as tareas asignadas durante para desarrollar las tareas asignadas.
la jornada.
c. Los trabajadores deben hacer | c. Trabajadores del drea o dependencia con
mucho esfuerzo mental para realizar altas demandas mentales.
las tareas (por ejemplo, deben estar
muy concentrados, memaorizan
mucha informacion, tomar
decisiones muy dificiles y en forma
rapida, atender muchos asuntos al
mismo tiempo, se deben fijar en
pequefios detalles, etc.)
d. | No aplica d. Area o dependencia con asignacion de tareas

conforme a las posibilidades de ejecucion y

buena planificacion. Tareas sin riesgo
asociado a las demandas mentales.
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No aplica.
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PERFIL DIAGNOSTICO

Area o dependencia sin riesgo de desarrollo
de DME de miembros superiores y espalda,
asociados a la postura; repetitividad;
esfuerzo, levantar, colocar, halar y empujar
objetos.

2.1

Si el evento asociado con los DME en esta area o dependencia de la empresa corresponde a
movimientos rapidos que se repiten o movimientos que utilizan pocos musculos durante mas
del 50% de la jornada de trabajo, {qué parte del cuerpo se ve comprometida? (Seleccion
multiple, Escoja una o varias de las opciones de respuesta):

a. | Espalda. a. Area o dependencia con tareas que requieren
movimientos repetitivos de la espalda.

b. | Hombro, codo, mufieca, mano. b. | Area odependencia con tareas que requieren
movimientos repetitivos de uno o los dos
hombros, codos, mufiecas y/o manos.

¢. | Noaplica c.

2.2 | El evento asociado con los DME corresponde a posturas o posiciones del cuerpo que generan
fatiga en la espalda, los hombros, los brazos, las mufecas y/o las manos, en las siguientes
condiciones (Seleccion miultiple, escoja una o varias de las opciones de respuesta):

3 a. | Postura de pie por mas del 75% de | a. Posible presencia de fatiga relacionada entre

k] la jornada. otros factores, con la permanencia en postura

< de pie.

Q2 b. | Postura sentado por mas del 75% | b. | Posible presencia de fatiga relacionada entre

g de la jornada. otros factores, con la permanencia en postura
sentado.

c. | Posturas incomodas en uno o los | c. Posible presencia de fatiga relacionada entre
dos brazos-manos al realizar el otros factores, con la postura de los brazos-
trabajo (hombro, codo, mufieca, manos.
mano)

d. | Posturas incomodas en una o las | d. | Posible presencia de fatiga relacionada entre
dos piernas al realizar el trabajo. otros factores, con la postura de las piernas.

e. | Posturas incomodas de la espalda | e. Posible presencia de fatiga relacionada entre .
debido a superficies de trabajo otros factores, con la postura del tronco. WWWfI’eepIkeS/
altas, bajas o al tener que girar o
inclinar el tronco.

f. | Noaplica f.
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Programa de gestion para la Prevencion de los DME
Eiemplo de Guia de controles

CONSIDERACIONES TECNICAS PARA EL CONTROL DE LOS EVENTOS ASOCIADOS .
CON EL DESARROLLO DE DME

1.6 |AUTONOMIA DE LOS TRABAJADORES PARA DETERMINAR LA VELOCIDAD DE REALIZACION DE LAS
TAREAS
. Prever que los trabajadores tengan autonomia para establecer el ritmo de trabajo, en
b. | funcion de las tareas asignadas y las capacidades humanas.
1.7 |COMUNICACION Y APOYO DE LOS JEFES
. Establecer un plan de acciones que favorezca el desarrollo de habilidades de
b. | comunicacion, habilidades sociales y la asertividad.
. Formalizar mecanismos gue promuevan el apoyo de mandos medios de la
organizacion.
1.8 |COMUNICACION Y APOYO CON LOS COMPANEROS

. Establecer un plan de acciones que favorezca el desarrollo de habilidades de
comunicacion entre colegas, habilidades sociales y la asertividad.

. Facilitar la comunicacion y |a colaboracion entre los trabajaderes; ello puede contribuir
amejorar los resultados de trabajo.

SITUACION DE TRABAIO

1.9

OTROS ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y DE EXIGENCIA MENTAL DEL TRABAJO: PLANIFICACION,
TIEMPO DISPONIBLE PARA EJECUTAR LAS TAREAS ASIGNADAS, ESFUERZO MENTAL

Area o dependencia con déficit en la planificacion del trabajo.

. Establecer e implementar un proceso de planificacion de la produccién o de la
prestacion de servicios en funcidn al afio, mes, semana, dia, turno, etc., teniendo en cuenta los
pedidos, la programacion de la produccion o servicios, la secuencia del proceso, la
disponibilidad de la materia prima, los posibles imprevistos, entre otros.

. Estimar el plan de acciones a seguir ante situaciones de emergencia.

Area o dependencia con déficit de tiempo para desarrollar las tareas asignadas.

. Realizar estudios de puestos de trabajo (analisis de
tareas, condiciones fisicas y fisiologicas del trabajo,
condiciones psicosociales del trabajo, etc.), con la finalidad
de llevar a cabo una planificacion racional del recurso
humano y la correspondiente asignacidn de tareas, que
permita alcanzar los niveles productivos y de calidad
programados por la empresa.

Figura 10

. Realizar estudios que busquen determinar el
tiempo maximo permitido para desarrollar el trabajo
solicitado, con base los requerimientos fisicos y mentales
que tienen las tareas.

Fuente: IEA, OIT (2010)

Trabajadores del Area o dependencia con altas demandas mentales.

. Verificar y asegurar que los equipos, maquinas y herramientas posean caracteristicas
técnicas acordes a los conocimientos de los trabajadores (formacion técnica, entrenamiento,
experiencia).

. Promover los trabajos multiespecializados para evitar la concentracién de un nimero
reducido de trabajadores en actividades con altas demandas mentales. Las soluciones de
impacto, requieren con frecuencia cambios organizativos en los métodos de trabajo.
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|
2.1 |MOVIMIENTOS REPETITIVOS

CARGA FisiCA

Empresa con labores repetitivas en columna
. Combinar tareas para que sean realizadas por un misme trabajador, buscando hacer el
trabajo mas interesante y variado.

. Favorecer la rotacion entre puestos de trabajo, estimando la formacidn que permita la
adquisicion de las competencias y destrezas que se requieren en los oficios.

. Estimar la automatizacion de las tareas altamente repetitivas.

. Prever la posibilidad que los trabajadores tomen pausas o descansos a lo largo de la
jornada.

. Evitar en las tareas repetitivas, el ofrecimiento de primas asociadas al rendimiento o la
produccion.

Empresa con labores repetitivas en brazos-mufieca y mano.
. Combinar tareas para que sean realizadas por un mismo trabajador, buscando hacer el
trabajo mas interesante y variado.

. Favorecer la rotacidn entre puestos de trabajo, estimando la formacidn que permita la
adquisicion de las competencias y destrezas que se requieren en los oficios.

. Estimar la automatizacion de las tareas altamente repetitivas.
. Prever la posibilidad que los trabajadores tomen pausas o descansos a lo largo de la
jornada.

CARGA FiSICA

1
POSTURAS O POSICIONES DEL CUERPO QUE GENERAN FATIGA EN LA ESPALDA, HOMBROS,
CODOS, MUNECAS Y/O MANOS

a. | Posturas de pie por mas del 75% de la jornada.

. Analizar la posibilidad de adaptar los puestos de trabajo o la forma como deben
realizarse las tareas, para que los trabajadores puedan alternar las posiciones de trabajo de pie
con semisentado o sentado. Se considera que la postura de pie es la de mayor exigencia fisica
(Figura 18).

. Disponer en los puestos de trabajo sillas o bancos con caracteristicas ergonomicas:
altura ajustable para la tarea que debe ejecutarse, con espaldar y asiento comodo y ajustable,
etc. Prever mantenimiento preventivo de los mismos.

. Favorecer la rotacion entre puestos de trabajo, estimando la formacion que permita la
adquisicion de las competencias y destrezas que se requieren en los oficios.

. Prever |a posibilidad que los trabajadores tomen pausas o descansos a lo largo de la
jornada, en los cuales pueda caminar o adoptar posturas diferentes.

. En lo posible limitar al maximo el uso de pedales de accionamiento. De ser necesarios,
deberan estar colocados a la altura de la superficie en |a que se ponga de pie el trabajador y su

superficie sera suficientemente amplia para permitir el accionamiento cémodo (Figura 19).

Figura 18 Figura 19

Fuente: IEA, OIT (2010)

b. | Posturas sentado por mas del 75% de la jornada.

. Analizar la posibilidad de adaptar los puestos de trabajo o la forma como deben
realizarse las tareas, para que los trabajadores puedan alternar las posiciones de trabajo de
sentado con la de pie (Figura 20).

. Disponer en los puestos de trabajo sillas o bancos con caracteristicas ergonémicas:
altura ajustable para |a tarea que debe ejecutarse, con espaldar y asiento comodo y ajustable,
etc. Prever mantenimiento preventivo de los mismos (Figura 21y 22).
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1. ESPECIFICACION DE LAS SOLUCIONES

PUESTO DE TRABAJO

Recomendacian técnica 1

Recomendacion Organizacional 7

TIPO DE RECOMENDACION

Recomendacion centrada en el trabajador [

NUMERO DE EN
FERMENINO PORCENTAIE DELAREA D | EMENING
DEPENDENCIA
BENEFICIADOS MASCULINO MASCULIND

1.1 Descripcion y especificacién de la recomendacion o solucion

Prioridad de aplicacién Baja |

Media Alta Urgente

Presupuesto. Inversidn

Recursos requeridos (humanos, técnicos, etc.):

Valor Agregado:

Efectos esperados a corto,
mediano y largo plazo:

IEA - OIT, 2017

Cobertura de trabajadores

Cobertura de areas o

Incidencia de DME laborales

Indicador de dependencias
seguimiento Prevalencia de DME indice de frecuencia de indice de severidad de Cumplimiento de
laborales |  ausem tismopor DME =~ | ausen tismo por DME recomendaciones
Meta

Fecha de ejecucion

Fecha de seguimiento




Y,

POSITIVA

Prevencion durable de los DME

Facilitadores para el éxito

W

POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Apoyo administrativo
« Gestion integral coherente en el diagndstico e
implementacion de confroles (organizacion,

psicosocial, biomecdnico, ambiental,
individuo)
 Proceso participativo
Priorizacion en la gestion

www.freepik.esc
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a https://osha.europa.eu/es/themes/musculoskeletal-disorders
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PREGUNTAS

sLas empresas afiliadas deben utilizar en el Programa
de Vigilancia Epidemioldgica las herramientas
propuestas por Positivae

sQué perfil debe poseer la persona que lidera el
Programa para la Prevencion de los DME?
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