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Contexto del proceso de 
conocimiento del riesgo de 
emergencias y desastres

MOMENTO 1
https://executiveleader.com/set-the-context/



1. Un paradigma es un conjunto de valores 
y saberes compartidos colectivamente, es 
decir, usados, implícita o explícitamente, 

por una comunidad. Compartidos significa 
también covalidados tácitamente.

Definición de paradigma

2. El conjunto de las creencias, valores 
reconocidos y técnicas que son comunes a los 

miembros de un grupo dado.

Marín Ardila L. F. (2007). La noción de paradigma. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
48232007000100004

https://www.forbes.com/sites/joanmichelson2/2020/05/05/the-covid-19-paradigm-shift--from-values-to-careers-to-whole-
economies/?sh=3d9b767338a2

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-48232007000100004


Paradigma tradicional de GRiDCH



Paradigma propuesto

¡Evitar que la leche se

derrame!



¿Cómo evitar que la leche se derrame?

Siguiendo el camino que nos
plantea la 

Ley 1523 de 2012



Desarrollos normativos nacionales
-Gestión del Riesgo de emergencias y desastres-



Procesos de la GRED según la 
Ley 1523 de 2012

CONOCIMIENTO DEL 

RIESGO

REDUCCIÓN DEL 

RIESGO

MANEJO DEL INCIDENTE,  

EMERGENCIA O 

DESASTRE

Análisis del Riesgo y 

Construcción de Escenarios 

de Afectación

Identificación y Análisis de 

amenazas

Análisis de vulnerabilidades

Prevención

Mitigación

Protección financiera

Ejecución de la respuesta

Preparación para la 

respuesta

ACCIONES

PROCESO

Monitoreo del Riesgo

Comunicación del Riesgo
Ejecución de la 

recuperación

Preparación para la 

recuperación

Fuente: Adaptación de la Ley 1523 de 2012. Sarmiento, F y 

Castelblanco S.

Escenario de terremoto



Aclarar conceptos clave para la 
comprensión del proceso de 
conocimiento del riesgo de 
emergencias y desastres

MOMENTO 2
https://executiveleader.com/set-the-context/



Definición de conocimiento del riesgo

La comprensión de los factores 

que componen el riesgo (la 

existencia de amenazas fuera 

o dentro de la institución y de 

las vulnerabilidades propias 

frente a dichas amenazas)

UNGRD, 2013. Guía comunitaria para la gestión del riesgo de desastres

con el fin de generar 

conciencia entre los diferentes 

actores y motivar los procesos 

de reducción y manejo de 

emergencias y desastres





RIESGO

AMENAZA

GRADO DE 
EXPOSICIÓN

FACTORES DE RIESGO

Sobre el elemento 
expuesto

• Personas
• Bienes
• Procesos
• Ambiente
• Imagen
• Presupuesto

VULNERABILIDAD



Amenaza



• Fenómenos

• Sustancias

• Actividades humanas

• Condiciones

¡PELIGROSOS!

Definición de 
amenaza



Tipo de Fenómeno Fenómenos

Fenómenos naturales Incendio forestal
Sismos
Tsunamis
Erupciones volcánicas
Fenómenos de remoción en masa (deslizamientos, derrumbes, caída de piedras,
hundimientos)
Lluvias torrenciales
Granizadas
Huracanes
Tornados
Vendavales
Tormentas eléctricas
Inundaciones por desbordamientos de cuerpos de agua
Sequía
Otros

Fenómenos antrópicos no
intencionales

Inundaciones por deficiencias de la infraestructura hidráulica
Incendios que afecten las instalaciones de la institución (estructurales, eléctricos, por
líquidos o gases inflamables, etc.)
Derrame o fuga interna de materiales peligrosos
Incidentes externos con materiales peligrosos
Explosiones (caldera, cilindros, gases, polvos, etc.)
Otros

Fenómenos Sociales Alteraciones de orden público
Robo o secuestro
Atentado terrorista
Accidentes personales
Incidentes con múltiples víctimas / víctimas en masa
Altercados con usuarios
Bloqueos o desabastecimiento
Otros

Fenómenos Sanitarios-
Ecológicos

Brotes/Epidemias
Pandemias
Contaminación del aire
Contaminación de sistemas
Otros

Listado de 

amenazas más 

frecuentes



Amenazas de origen natural 

en Colombia



• 3`986.346 habitantes expuestos

Source: NOAA & NHC in presentation Progress and challenges
in risk knowledge in Colombia.
June 1, 2017. UNGRD

Ciclones 

Tropicales



Tsunamis

• 734.615 habitantes expuestos

• 1979 8,2 M. 300- 600 muertes en 
Tumaco 

Photo by G. Pararas-Carayannis



Fenómenos de 

remoción en 

masa

• 40,6% de la población
expuesta (mas de 20
millones de habitantes)

Source: SGC (2015) in presentation Progress and challenges in risk
knowledge in Colombia. 
June 1, 2017. UNGRD

Avenida torrencial de Mocoa Marzo 31, 2017. 
El tercer desastre con más Muertos en la historia del 
país 316 muertos, 332 heridos and 22.327 personas 
afectadas. 

Jeff Masters (3 April 2017). "Meteorology of Saturday's Colombian Flood Disaster 
That Killed 254". Weather Underground. Retrieved 4 April 2017.



Volcanes

• 21 volcanes activos
• 2.308.943 habitantes 

expuestos
Source: SGC (2016) in presentation Progress and 
challenges in risk knowledge in Colombia. 
June 1, 2017. UNGRD

Deshielo volcán nevado del Ruiz
13, Noviembre 1985
23,000 muertos

Source: Wikipedia. 27 June 2017 11.22 am



Inundaciones

• 13´156.953 habitantes localizados en 
zonas de inundación periódica.

• Mas de 20,000 personas afectadas en
Colombia en Abril de 2015

Source: presentation Progress and challenges in risk knowledge in 
Colombia. June 1, 2017. UNGRD

Zonas susceptibles de inundación
Fuente Atlas de Riesgo de Colombia: revelando los desastres latentes, 
UNGRD y Risk Intelligence 2018



Amenaza sísmica

Source: presentation Progress and challenges in risk knowledge in 
Colombia. 
June 1, 2017. UNGRD

Terremoto Eje Cafetero. Armenia 1999. 
4,000 heridos, 1.000 muertos y 3.900 
desaparecidos

• 87% de la población expuesta a 
terremotos (mas de 43 millones)



Vulnerabilidad

Grado de
susceptibilidad
o Incapacidad de la
empresa de:

▪ Anticipar
▪ Resistir
▪ Responder
▪ Recuperarse

¡ANTE UNA AMENAZA!

Se evalúan los siguientes 
componentes de la 

vulnerabilidad :

• Estructural
• No estructural
• Funcional



Recomendaciones para conocer 
el riesgo de emergencias y 
desastres en las organizaciones 

MOMENTO 3





Fuentes de información sobre amenazas

• Página de la UNGRD, para Bogotá 

del IDIGER

• Google: Planes municipales de 

gestión del riesgo

• Estudios de carga combustible en 

el establecimiento de salud. 

• Estudios de interacción de 
sustancias químicas almacenadas.

• Levantamiento de Mapa de 

peligros en las zonas cercanas a la 

institución – comités de ayuda 
mutua

https://www.comunidadbaratz.com/blog/las-principales-fuentes-de-informacion-en-ciencias-
sociales-y-humanidades/



Análisis del entorno
requerimiento característico del Decreto 2157 

de 2017

https://www.freepng.es/png-p2mmz1/

https://www.ecured.cu/Desastres_naturales

Vtwctr.org

https://www.freepik.es/vector-premium/bomba-
dibujos-animados_2213291.htm

http://gestiondeempresasfamiliares.blogspot.com/2012/04/nuevo-enfoque-de-estrategia.html

2. ¿Vecinos?

(instituciones, líderes

de la comunidad)

1. ¿Amenazas del

entorno externo en

cada centro de

trabajo?

3. ¿Es mi empresa una

amenaza para mi

entorno-

HIDROITUANGO?



Análisis de amenazas

1. TERREMOTO

2. INCENDIO

3. EPIDEMIA/PANDEMIA

• ¿Qué es?
• ¿Qué lo origina?
• ¿Se puede predecir?
• ¿Cómo se puede identificar tempranamente?
• ¿Se puede prevenir?
• ¿Qué tan frecuente es?
• ¿Cómo se mide su nivel?
• Cómo afecta a:

❑ Personas
❑ Bienes
❑ Procesos
❑ Ambiente

• ¿Cuáles son consecuencias directas e indirectas relevantes para la empresa?



Evaluación de amenazas
*(subjetiva- se presentan sugerencias)



Evaluación de amenazas



Evaluación de amenazas



Evaluación de amenazas





Análisis de 
Vulnerabilidades



Vulnerabilidad

Grado de
susceptibilidad
o Incapacidad de la
empresa de:

▪ Anticipar
▪ Resistir
▪ Responder
▪ Recuperarse

¡ANTE UNA AMENAZA!

Se evalúan los siguientes 
componentes de la 

vulnerabilidad :

• Estructural
• No estructural
• Funcional



Vulnerabilidad Estructural

https://facultadingenieria.uct.cl/2019/07/19/columna-de-sismologia-el-fantasma-
de-1730-y-que-puede-pasar-frente-a-valparaiso/

• Ingeniero civil y 
arquitecto. 

• Año de construcción?
NRS-1998 y 2010 

• Reforzamiento?

• Estudio de 
vulnerabilidad 
estructural



Vulnerabilidad No Estructural

Fuente: OPS/OMS

• Arquitecto

• Recorrido por todas 
las instalaciones 
(incluyendo cuartos 
olvidados, rincones, 
entorno)



Vulnerabilidad Funcional

https://www.ricardosalinas.com/blog/es/fc0d745a-c5e2-4895-b2b2-8c83ce45db9a

• Objetividad

• Los estándares 
mínimos 
(documento de plan 
y brigadas no son 
suficientes)

• Conferencia anterior.



Amenaza vs. Vulnerabilidad

¡Las vulnerabilidades deben analizarse frente a cada 
amenaza!

¿Qué tan vulnerable soy frente a cada amenaza?

https://la100.cienradios.com/18demayo-significado-oculto-tras-emoji-del-fuego/ https://es.vecteezy.com/arte-vectorial/2370543-ilustracion-vectorial-de-dibujos-animados-de-extintor-y-extintor-de-incendioshttps://kos-kiel.com/product/gabinete-tipo-iii/

Amenaza                                                         Vulnerabilidad



Amenaza vs. Vulnerabilidad

¿Qué tan vulnerable soy frente a cada amenaza?

Amenaza

Movimiento sísmico                  

Vulnerabilidad

https://www.estrelladigital.es/articulo/internacional/movimiento-sismico-magnitud-58-regular-duracion-registro-
ica/20191205113449396690.html

http://www.deyesos.com/sismoresistencia.php



Amenaza vs. Vulnerabilidad

¿Qué tan vulnerable soy frente a cada amenaza?

Amenaza                                                       Vulnerabilidad

https://www.clinicavespucio.cl/prevencion/rcp-7-pasos-para-salvar-una-vida/https://www.saludencasa.pe/noticia.html?id=841



Probabilidad x

Vulnerabilidad

Alta
Media
Baja 

frente a cada amenaza

RIESGO
Impacto
(personas, 

bienes, 
operación)

Amenaza



Si el elemento expuesto no presenta 
vulnerabilidad frente a la amenaza, es decir, 

si este es capaz de anticipar, resistir, 
responder y recuperarse, entonces la 

amenaza no genera riesgos.



Basados en la valoración del riesgo, identificar vulnerabilidades y establecer acciones para reducir el 

riesgo y para prepararse

Hallazgo Intervención 
requerida/ $

Responsable
con capacidad de 
implementación

Fecha límite





Escenarios de afectación

Si se manifiesta:
• ¿Dónde, dentro o fuera de la 

empresa, se puede originar?

• ¿Cuáles son las áreas mas 
vulnerables con las condiciones 
actuales?

• ¿A cuántas personas 
aproximadamente puede afectar y 
en qué grado?

• ¿cómo puede afectar a las 
instalaciones/ propiedad?

• ¿qué tanto puede generar 
interrupción en la operación?

https://la100.cienradios.com/18demayo-significado-oculto-tras-emoji-del-fuego/





Monitoreo del riesgo

A medida que avanzamos en el proceso ver como va cambiando el 
nivel de riesgo

Generalmente solo puedo disminuir las vulnerabilidades, pocas veces 
puedo prevenir: incendios



Comunicación del riesgo

¡Todos los trabajadores tienen 
derecho a conocer los riesgos 
de emergencias y desastres a 

los que están expuestos! 

Y lo que pueden hacer para 
reducirlos y prepararse para 

responder



Sandra Castelblanco Betancourt

Enfermera, Consultora especializada 
en gestión del riesgo de emergencias 
y desastres en el sector salud

scastelblanco@emergencyess.com

mailto:scastelblanco@emergencyess.com
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