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TRASTORNOS MENTALES Y
DEL COMPORTAMIENTO,

EN EL ENTORNO LABORAL



Gestion integral de
los factores
Psicosociales.

El diagnéstico del
riesgo Psicosocial

La salud mental en la
industria 4.0

Equilibrio Psicosocial:

entorno intralaboral VS.

Extralaboral

La Salud Psicosocial
en la post-pandemia

La Organizacion del
trabajo pensada
desde el bienestar
Psicosocial del SER.

Las Técnicas infalibles
para fomentar la
comunicacion asertiva
en la organizacion

Los Stuper-equipos y
Las Demandas de
trabajo hoy.

Desarrollo del SER:
Inteligencia
emocional en los
equipos de trabajo

La gestion de la
experiencia del
empleado como
factor protector en la
salud Psicosocial de la
organizacion

RUTA DE
CONOCIMIENTO

Analitica de datos en
la gestion del riesgo
Psicosocial.

Cultura, liderazgo
consciente y
relaciones
interpersonales
saludables.

Los trastornos
mentales y del
comportamiento en
el entorno laboral

La Gestidn del
cambio nos prepara
para el futuro.

La familia como pilar
de la organizacion
saludable

Gestion de la edad:
Del enfoque de
generacional al

posgeneracional..

Prevencidn del riesgo
Psicosocial en el
teletrabajo

Buenas practicas para
un comité de
convivencia laboral
efectivo

Gestion del tiempo y
el control sobre el
trabajo

Motivacion y
recompensas:
éQué? éComo? y
¢éCuando?




Tendencias actuales
para la prevencion
del Acoso Laboral.

Prevencion y
cuidado de la
Depresion en el
ambiente laboral

Manejo y prevencion
de los trastornos
derivados del estrés

Actividades para el
cuidado de la salud
psicosocial durante la
preparacion para la
pension.

Protocolo en el
entorno laboral para
la atencién del Duelo

Gestion del Burnout

en la organizacion

Promocidn del apoyo
social en la
organizacion.

Primeros
Auxilios
psicologicos:
¢Qué hacer? Y
¢Qué no hacer?

Desarrollo de
estrategias de
afrontamiento ante

situaciones dificiles.

Prevencidn de la
Ansiedad y manejo
de casos
diagnosticados

RUTA DE
CONOCIMIENTO

Fortalecimiento del
plan de formaciény
proceso de induccién
como factor protector
ante el riesgo
psicosocial.

Manejo de conflictos
para la promocién de
ambientes de sana
convivencia y
prevencion del acoso
laboral.

Entendiendo los Suefio y Habitos de
principios y autocuidado como
fundamentos del factor protector
comportamiento
humano.

Gestion de la jornada

laboral y la turnicidad

para el cuidado de la
salud.

Gestion de pausas en
el trabajo: Estrategias
de prevencion de la
fatiga laboral.

Prevencién del
consumo de
sustancias
psicoactivas.

Cultura de vida y trabajo
saludable: Implementacion
del protocolo 4 de
intervencion psicosocial
Res 2404/2019

Retroalimentacién

Promocién de Y
de la gestion

actividades

recreativas,

culturalesy
deportivas, como
factor protector.

laboral. Pilar para la
motivaciény el
buen desempefio.
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OBJETIVO GENERAL

Comprender la interrelacion que se genera
entre los frastornos mentales y del
comportamiento, y el trabagjo.
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OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Comprender el
concepto de
frastorno mental

TRAVESIA 2021
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OBJETIVO
ESPECIFICO 2

lidentificar el estado
actual de la salud
mental en Colombia

OBIJETIVO
ESPECIFICO 3

Relacionar el
concepto al entorno
laboral.
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"“El trabajo no debiese ser sinonimo de esclavitud, i
malestar, condena, sino ser un espacio de satlsfaccmn de
desarrollo de las capacidades humanas y de contribucion
al progreso de las sociedades. Por lo tanto, el trabajo es y
puede ser un espacio para adquirir bienestar personal,

colectivo y social.”}
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CIFRAS SINTOMATOLOGIA SALUD MENTAL COLOMBIA
DANE, 2020

Durante los ultimos 7 dias usted ha sentido ... (miltiple respuesta, excepto en el caso de “ninguna”)
Segun sexo

Total 23 ciudades

Julio - agosto de 2020

B Total 23 ciudades y sus areas metropolitanas B Hombres Mujeres 2
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Preocupacion o Cansancio Irritabilidad Soledad Tristeza Dolores de cabeza Dificultades para Los latidos de su  Le fue imposible  Ninguna de las
nerviosismo o estomacales dormir corazon a pesar desentir sentimientos anteriores

no haber realizado positivos
ningun esfuerzo
fisico
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CIFRAS SINTOMATOLOGIA SALUD MENTAL COLOMBIA
DANE, 2020

Segun ocupados, desocupados e inactivos
Total nacional
Agosto de 2020

Desocupados

30,8

quienes que mas reportaron
sentirse solas, estresadas,
preocupadas o deprimidas.
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PREVALENCIA DE SINTOMAS EN PERSONAS CON SOBRECARGA LABORAL Y DOMESTICA SIMULTANEA.
DANE, 2020

Segun sexo
Total 23 ciudades
Julio - agosto de 2020 * El41,4% de las mujeres que se sienten
sobrecargadas con tareas del hogar y laborales
_ 27,3% sienten ademas preocupacion, respecto al 35,4%
Total R sLen de los hombres que se sienten sobrecargados.
39,5%
+ El 33,2% de las mujeres que se sienten
27,1%
” sobrecargadas con tareas del hogar y laborales
S oy sienten también cansancio, respecto al 28,3% de
los hombres que se siente sobrecargados.

Mujer

27.8%
Hombre i 20.o% *+ Mientras que en el total de la poblacion la

35.4% prevalencia de “dolores estomacales o de cabeza“
es del 16%, en la poblacion con sobrecarga
mDolores estomacales M Irritabilidad Cansancio Preocupacion simultanea esta prevalencia se incrementa al 27%.

o de cabeza
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DANE, 2020

Numero de suicidios segun sexo y rangos decenales de edad
Total Nacional
II - TRIM de 2018 (1 de abril a 30 de junio)
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Def., “Alteracion sostenida de tipo emocional, cognitiva y/o de comportamiento, en que quedan afectados procesos
psicolégicos basicos como |la emocion, la motivacion, la cognicidn, la conciencia, la conducta, la percepcion, la
sensacion, el aprendizaje, el lenguaje, etc. Estos sintomas dificultan que la persona se adapte al entorno cultural y
social en el gue vive, lo que puede provocar alguna forma de malestar subjetivo.”

Desequilibrio psicologico.
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La salud mental promueve:

1. Mantener relaciones personales.
2. Participar en situaciones sociales.

3. Desempenarse de manera adecuada en el trabajo.

La salud mental es una
condicion de bienestar
psicologico en la cual un
individuo puede
realizarse, manejar el
estrés normal, trabajar
productivamente y
aportar a la sociedad en
la cual vive.
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La psicopatologia del trabajo es el estudio de las patologias generadas por la relacion
entre el hombre y su ambito de trabajo.

Ejemplo

Relaciones Responsabilidad
Estimulos que Ambiente laboral Sobrecarga de es poco
causan ansiedad. conflictivo. trabajo. alineadas al
perfil.

interpersonales
problematicas.




Trastornos de ansiedad,
incluyendo trastorno de
panico, trastorno
obsesivo-
compulsivo y fobias

Depresion, trastorno

’ bipolar y otros trastornos
"‘\ del estado de animo

W/
Trastornos psicdticos, /
incluyendo
la esquizofrenia
¥

Ny

Trastorno de estrés post- Trastornos de la
traumatico personalidad

Trastornos de la
alimentacion

WD
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PSICOPATOLOGIA NO LABORAL

TRASTORNOS DEL NEURODESARROLLO

ESPECTRO DE LA ESQUIZOFRENIA Y OTROS TRASTORNOS PSICOTICOS

TRASTORNOS DISOCIATIVO

DISFORIA DE GENERO

TRASTORNOSDISRUPTIVOS DEL CONTROL DE LOS IMPULSOS Y DE LA CONDUCTA

TRASTORNOS PARAFILICOS

TRASTORNOS DERIVADOS DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS Y OTRAS ADICCIONES

TRASTORNOS DE PERSONALIDAD

POSITIVA
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Factores de riesgo de la enfermedad mental:

*Antecedentes de enfermedad mental en un pariente consanguineo.
Las situaciones estresantes de la vida, como problemas
financieros, el divorcio o la muerte de un ser querido
*Enfermedades permanentes (cronicas).

*Experiencias traumaticas, tales como combate militar o ataques
«Consumo de sustancias psicoactivas.

*Antecedentes de abuso o negligencia en la infancia

*Red de apoyo inexistente o pocas relaciones saludables

*Una enfermedad mental anterior
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Decreto 1477 de 2014.
Parte B, Grupo IV
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GRUPO IV - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO

grave

adaptacion

Trastornos adaptativos
con humor ansioso, con
humor depresivo, con
humor mixto, con
alteraciones del

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Seccion |, Agentes
| Psicosociales).

|_Interfase persona-tarea

CODIGO AGENTES OCUPACIONES /
ENFERMEDAD CIE-10 ETIOLOGICOS / INDUSTRIAS
FACTORES DE El listado de ocupaciones e
RIESGO indpstrias no es exhaustivo. Se
mencionan las mas representativas,
OCUPACIONAL pero pueden existir otras
circunstancias de exposicion
Otros Trastornos de Fa1
Ansiedad. Gestion organizacional Gestion organizacional:
(Ver definicién en (Deficiencias en la
Trastomo de ansiedad | F41.1 | BC L e | O aue inluyen &l
generalizada. estilo de mando, las
Caracteristicas de la modalidades de pago y de
organizacion del trabajo: | contratacién, participacion, el
(Ver definicién en acceso a actividades de
Seccion |, Agentes induccién y capacitacion, los
Psicosociales). servicios de bienestar social,
los mecanismos de
Trastorno de panico F41.0 Caracteristicas del grupo | evaluacion)
social de trabajo
(Ver definicion en
Seccion |, Agentes
Psicosociales).
Condiciones de la tarea:
Trastorno mixto F41.2 (Ver definicion en
ansioso-depresivo Seccién |, Agentes
Psicosociales).
Carga fisica:
(Ver definicién en
Seccion |, Agentes
Psicosociales).
Reacciones a estrés '
F43 Condiciones del medio
ambiente de trabajo. Puede presentarse en
Trastornos de F43.2 (Ver definicién en cualquier trabajador y puesto,

su gravedad dependera de
las condiciones psicosociales
y materiales enfrentadas
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ENFERMEDAD

Trastornos del suefio
debidos a factores no
organicos
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cODIGO | AGENTES OCUPACIONES |
CIE -10 ETIOLOGICOS / INDUSTRIAS
FACTORES DE E) listado de ocupaciones ¢
RIESGO I i
OCUPACIONAL pero pueden existir otras
circunstancias de exposicion
— ocupacional
Jomada de trabajo. | Actividades de
(Horarios y jomadas mantenimiento del orden
| laborales  extenuantes)  plblico y de seguridad
F51.2 trabajos por turnos, | (policlas), bomberos,
trabajo nocturno, editores de medios visuales

TRA

trabajadores que laboran
en campamentos en
| regiones diferentes a su

domicilio

Deficiencia sobre la
organizacion y duracion
de la Jomada I|aboral
existencia o ausencia de
pausas durante la
jommada, diferentes al

_tlempo para las comidas,

de comunicacion, vigilancia
privada, vigllancia de centros
penitenciarios, enfermeras y
enfermeros, profesionales de
medicina y -técnicos afines
conductores de transporte de
distancias largas, obreros de

GRUPO IV - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO

empresas de trabalo
continuo, personal que |
labora en establecimientos
que prestan servicios durante
las 24 horas elc.

WVESIA 2021
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CcODIGO AGENTES OCUPACIONES /
ENFERMEDAD CIE-10 ETIOLOGICOS / INDUSTRIAS
FACTORES DE El listado de ocu:.o-n:ve: es
n X
RIESGO B ooy s husmmnisesh <
OCUPACIONAL pero pueden exstir otras
circunstancias de exposicidn
R R | ocupacional
Deporte extremo
atletas y deportistas de alto
rendimiento, boxeadores,
entrenadores, preparadores
Accidentes de trabajo fisicos, instructores, arbitros,
severos (amputaciones | ciclo montafiismo, motocross
y atrapamientos, y afines
quemaduras,
descargas eléctricas de | Trabajadores en espacios
Estrés post-traumatico. | F43.1 alta tension, accidentes | confinados, manejadores de

de transito, caldas de
gran altura,
explosiones
ahogamientos y otros),
asaltos, secuestros,
agresiones/ataque a la
Integridad
fisica/viclaciones,

recipientes sujetos a aita
presion

Trabajadores de altos
hornos: fundidores, peones y
obreros

Trabajadores de comercio
vendedores, cajeros,
gerentes de tienda,
empleados de mostrador




trabajo nocturno, tipo y | Controladores de trafico |

frecuencia de rotaclén de @ aéreo,

los turnos; nomero vy

frecuencia de las horas |

extras mensuales y

duracion y frecuencia de

los descansos

semanales

Circunstancias relativas a '

las condiciones de

trabao

Condiciones de |a tarea

(Demandas de carga | Actividades  del sector

| mental (velocidad, | educativo, servicios soc:ales

complejidad, atencion, | y de salud. Atencidn a nifios

minuciosidad, variedad y | y adoiescentes en

apremio de tiempo), el | circunstancias de  vida

contenido mismo de |a | dificiles, a personas privadas

tarea que se define a | de la libertad, a

través del nivel de | farmacodependientes
Sindrome de agotamiento responsabilidad  directo | Atencidn a usuarios, atencion
profesional (Sindrome de Z73.0 (por bienes, por |a|a victimas, personas con
Burnout) seguridad de oftros, por | discapacidad, pacientes

informacién confidencial, | terminales, personas que

por vida y salud de otros, | trabajan en |evantamiento

por direccion y por cadaveres

resultados), las

demandas emocionales

(por atencidn de clientes),
especificacion de los
sistemas de control y

| definicion de roles.

all
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Condiciones de |la
interaccion del empleo
vy la salud mental:

e Los efectos de las condiciones de
trabajo (o desempleo) sobre la
salud mental.

* Los efectos de la enfermedad
mental sobre el desempeio
laboral

* Los efectos de otros factores
como son variables individuales,
estatus marital, hijos en el hogar,
origen sociocultural, etc., que
deben ser considerados
simultdaneamente.




o

0N o v

Dificultar para mantener relaciones interpersonales y
situaciones sociales.
Dificultad para aprender nueva informacion.
Dificultad para desempefarse en el trabajo
1. Alteraciones cognitivas
Dificultad para desarrollar valores y creencias ajustadas a la
cultura organizacional.
Alteraciones en motivacion y autoconcpeto.
Efectos de la medicacion.
Estigma social
Discriminacion.

POSITIVA EDUCA FELICIDAD Y CONC|ENC|A POR LA VIDA
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El entorno laboral
debe procurar:

* El diagnostico precoz.

* Lavigilancia de las enfermedades de origen laboral pero
también de los sintomas.

* La promocion de la salud a partir de actividades de
sensibilizacion, capacitacion etc.

* La prevencion al garantizar las condiciones psicosociales
adecuadas del puesto de trabajo.

* Laintervencion de los factores de riesgo que sean
identificados en la evaluacion.

La adaptacion y optimizacion laboral de los
colaboradores con condiciones de salud.
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2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARA TI

Bredpeda

www.posipedia.com.co
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Documentos
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.’ Presentaciones
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> Videos
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