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TRASTORNOS MENTALES Y 

DEL COMPORTAMIENTO, 

EN EL ENTORNO LABORAL 



R U T A D E

CONOCiMiENTO

01
Gestión integral de 

los factores 
Psicosociales. .

02
El diagnóstico del 
riesgo Psicosocial

.

03
La salud mental en la 

industria 4.0

04
Equilibrio Psicosocial: 

entorno intralaboral VS. 
Extralaboral

05
La Salud Psicosocial 
en la post-pandemia

15
Gestión de la edad: 

Del enfoque de 
generacional al 

posgeneracional..

14
Prevención del riesgo 

Psicosocial en el 
teletrabajo

13
Buenas prácticas para 

un comité de 
convivencia laboral 

efectivo

12
Gestión del tiempo y 

el control sobre el 
trabajo

06
La Organización del 

trabajo pensada 
desde el bienestar 
Psicosocial del SER. 

07
Los Súper-equipos y 

Las Demandas de 
trabajo hoy.

08
Analítica de datos en 
la gestión del riesgo 

Psicosocial.

09
Cultura, liderazgo 

consciente y 
relaciones 

interpersonales 
saludables.

10
La Gestión del 

cambio nos prepara 
para el futuro.

11
Motivación y 
recompensas: 

¿Qué? ¿Cómo? y 
¿Cuándo?

Las Técnicas infalibles 
para fomentar la 

comunicación asertiva 
en la organización

20 19
Desarrollo del SER: 

Inteligencia 
emocional en los 

equipos de trabajo

La gestión de la 
experiencia del 
empleado como 

factor protector en la 
salud Psicosocial de la 

organización

18 17
Los trastornos 
mentales y del 

comportamiento en 
el entorno laboral

16
La familia como pilar 

de la organización 
saludable



R U T A D E

CONOCiMiENTO

21
Tendencias actuales 
para la prevención 
del Acoso Laboral. 

22
Prevención y 
cuidado de la 

Depresión en el 
ambiente laboral

23
Manejo y prevención 

de los trastornos 
derivados del estrés 

24
Actividades para el 
cuidado de la salud 

psicosocial durante la 
preparación para la 

pensión.

25
Protocolo en el 

entorno laboral para 
la atención del Duelo

35
Gestión de la jornada 
laboral y la turnicidad 
para el cuidado de la 

salud.  

34
Gestión de pausas en 
el trabajo: Estrategias 
de prevención de la 

fatiga laboral. 

33
Prevención del 

consumo de 
sustancias 

psicoactivas. 

32
Cultura de vida y trabajo 

saludable: Implementación 
del protocolo 4 de 

intervención psicosocial 
Res 2404/2019

26
Gestión del Burnout 

en la organización

27
Primeros 

Auxilios 

psicológicos: 

¿Qué hacer? Y 

¿Qué no hacer? 

28
Prevención de la 

Ansiedad y manejo 
de casos 

diagnosticados

29
Manejo de conflictos 
para la promoción de 

ambientes de sana 
convivencia y 

prevención del acoso 
laboral.

30
Promoción de 

actividades 
recreativas, 
culturales y 

deportivas, como 
factor protector. 

31
Retroalimentación 

de la gestión 
laboral. Pilar para la 

motivación y el 
buen desempeño. 

Promoción del apoyo 
social en la 

organización. 

40 39
Desarrollo de 
estrategias de 

afrontamiento ante 
situaciones difíciles. 

Fortalecimiento del 
plan de formación y 

proceso de inducción 
como factor protector 

ante el riesgo 
psicosocial. 

38 37
Entendiendo los 

principios y 
fundamentos del 
comportamiento 

humano. 

36
Sueño y Hábitos de 
autocuidado como 

factor protector 



OBJETIVO GENERAL

Comprender la interrelación que se genera 

entre los trastornos mentales y del 

comportamiento, y el trabajo. 



OBJETIVO 

ESPECIFICO 2
OBJETIVO 

ESPECIFICO 3

OBJETIVO 

ESPECIFICO 1

Comprender el 
concepto de 
trastorno mental 

Iidentificar el estado 
actual de la salud 
mental en Colombia 

Relacionar el 
concepto al entorno 
laboral. 



EVALUÉMONOS
SONDEO



“El trabajo no debiese ser sinónimo de esclavitud, 
malestar, condena, sino ser un espacio de satisfacción, de 
desarrollo de las capacidades humanas y de contribución 
al progreso de las sociedades. Por lo tanto, el trabajo es y 
puede ser un espacio para adquirir bienestar personal, 
colectivo y social.”

Para reflexionar…



CIFRAS SINTOMATOLOGÍA SALUD MENTAL COLOMBIA 
DANE, 2020



CIFRAS SINTOMATOLOGÍA SALUD MENTAL COLOMBIA 
DANE, 2020



PREVALENCIA DE SINTOMAS EN PERSONAS CON SOBRECARGA LABORAL Y DOMÉSTICA SIMULTÁNEA. 
DANE, 2020



DANE, 2020



Trastorno MENTAL 
Def., “Alteración sostenida de tipo emocional, cognitiva y/o de comportamiento, en que quedan afectados procesos
psicológicos básicos como la emoción, la motivación, la cognición, la conciencia, la conducta, la percepción, la
sensación, el aprendizaje, el lenguaje, etc. Estos síntomas dificultan que la persona se adapte al entorno cultural y
social en el que vive, lo que puede provocar alguna forma de malestar subjetivo.”

Desequilibrio psicológico.

Mayo Clinc.



La salud mental es una 
condición de bienestar 

psicológico en la cual un 
individuo puede 

realizarse, manejar el 
estrés normal, trabajar 

productivamente y 
aportar a la sociedad en 

la cual vive. 
La salud mental promueve: 

1. Mantener relaciones personales. 
2. Participar en situaciones sociales. 
3. Desempeñarse  de  manera adecuada en el trabajo. 



Ejemplo 

La psicopatología del trabajo es el estudio de las patologías generadas por la relación 
entre el hombre y su ámbito de trabajo.

Estímulos que 
causan ansiedad. 

Ambiente laboral 
conflictivo. 

Relaciones 
interpersonales 
problemáticas. 

Sobrecarga de 
trabajo. 

Responsabilidad
es poco 

alineadas al 
perfil. 



Trastornos de ansiedad, 
incluyendo trastorno de 

pánico, trastorno 
obsesivo-

compulsivo y fobias

Depresión, trastorno 
bipolar y otros trastornos 

del estado de ánimo

Trastornos de la 
alimentación

Trastornos de la 
personalidad

Trastorno de estrés post-
traumático

Trastornos psicóticos, 
incluyendo 

la esquizofrenia



PSICOPATOLOGÍA NO LABORAL 

TRASTORNOS DEL NEURODESARROLLO 

ESPECTRO DE LA ESQUIZOFRENIA Y OTROS TRASTORNOS PSICÓTICOS 

TRASTORNOS DISOCIATIVO 

DISFORIA DE GENERO 

TRASTORNOSDISRUPTIVOS DEL CONTROL DE LOS IMPULSOS Y DE LA CONDUCTA 

TRASTORNOS PARAFILICOS 

TRASTORNOS DERIVADOS DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS Y OTRAS ADICCIONES 

TRASTORNOS DE PERSONALIDAD 



Factores de riesgo de la enfermedad mental:

•Antecedentes de enfermedad mental en un pariente consanguíneo. 

•Las situaciones estresantes de la vida, como problemas 

financieros, el divorcio o la muerte de un ser querido

•Enfermedades permanentes (crónicas). 

•Experiencias traumáticas, tales como combate militar o ataques

•Consumo de sustancias psicoactivas.

•Antecedentes de abuso o negligencia en la infancia

•Red de apoyo inexistente o pocas relaciones saludables

•Una enfermedad mental anterior



Decreto 1477 de 2014. 
Parte B, Grupo IV







Condiciones de la 
interacción del empleo
y la salud mental:

• Los efectos de las condiciones de 
trabajo (o desempleo) sobre la 
salud mental. 

• Los efectos de la enfermedad
mental sobre el desempeño
laboral

• Los efectos de otros factores
como son variables individuales, 
estatus marital, hijos en el hogar, 
origen sociocultural, etc., que 
deben ser considerados
simultáneamente. 



Efectos directos del trastorno mental en el 
trabajador: 

1. Dificultar para mantener relaciones interpersonales y 
situaciones sociales. 

2. Dificultad para aprender nueva información. 
3. Dificultad para desempeñarse en el trabajo

1. Alteraciones cognitivas 
4. Dificultad para desarrollar valores y creencias ajustadas a la 

cultura organizacional. 
5. Alteraciones en motivación y autoconcpeto. 
6. Efectos de la medicación. 
7. Estigma social
8. Discriminación. 



El entorno laboral 
debe procurar:

• El diagnostico precoz. 

• La vigilancia de las enfermedades de origen laboral pero 
también de los síntomas.

• La promoción de la salud a partir de actividades de 
sensibilización, capacitación etc. 

• La prevención al garantizar las condiciones psicosociales 
adecuadas del puesto de trabajo.  

• La intervención de los factores de riesgo que sean 
identificados en la evaluación. 

• La adaptación y optimización laboral de los 
colaboradores con condiciones de salud. 



EVALUÉMONOS
SONDEO
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