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Módulo 4: COMPONENTES DE LA 

CULTURA DE SEGURIDAD Y 

HERRAMIENTAS PARA SU DESARROLLO

Sesión 5: Condiciones de Trabajo y 

Gestión de Comportamientos. 



OBJETIVO GENERAL

Comprender cómo la gestión de 

condiciones de trabajo y 

comportamientos impactan en los 
niveles de cultura de seguridad



EVALUÉMONOS
SONDEO



Una de las iniciativas que merece ser analizada es 
la denominada Prevención a través del Diseño o 
PtD (Prevention Through Design). Esta iniciativa, 
de origen anglosajón, persigue la eliminación y 

control de los riesgos laborales a través de la toma 
de decisiones en las fases iniciales de planificación 

y diseño.



ALTA

POSIBILIDAD DE 
INFLUIR EN 
MATERIA 
PREVENTIVA

DISEÑO

PLANIFICACIÓN DE TRABAJOS

EJECUCIÓN

USO POSTERIOR

TIEMPO

BAJA

Prevención a través del diseño, Curva de influencia en las condiciones de seguridad (Szymberski, 1997)



ELIMINAR

SUSTITUIR

CONTROLES DE INGENIERÍA

SEÑALIZACIÓN, 
ADVERTENCIAS 
Y/O CONTROLES 

ADMINISTRATIVOS

EPP

ELIMINAR

SUSTITUIR

CONTROLES DE 
INGENIERÍA

SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIAS Y/O 
CONTROLES ADMINISTRATIVOS

EPP

SITUACIÓN 
TRADICIONAL

SITUACIÓN 
OBJETIVO

CONTROLES DE 
DISEÑO

CONTROLES MENOS 
EFECTIVOS

Inversión de la pirámide de jerarquía de controles a la hora de diseñar los métodos de trabajo.



En tu empresa ¿Se priorizan 
los controles de diseño o el 

énfasis es en controles 
administrativos y EPP?



CONDICIONES 
DE TRABAJO

Organización

Diseño de tareas

Soporte 
Organizacional

Planificación y 
Procedimientos

Condiciones físicas

Condiciones de trabajo como precursor de una Cultura de Seguridad



GESTIÓN DE 
COMPORTAMIENTOS



Le corresponde a la Organización el esfuerzo por 
delimitar el rango de comportamientos que son 

aceptables y marcar los límites que no se deben cruzar. 
Esto pone el peso en el diseño y procedimentación de 
tareas, así como también en el papel relevante de los 

mandos intermedios

y supervisores, que son quienes deben controlar y actuar 
en caso de desviación.



La premisa del Comportamiento Basado en la 
Seguridad (CBS) es que debemos adelantarnos a 

la variabilidad de la conducta estableciendo 
procedimientos de trabajo

seguro que no permitan al individuo seguir sus 
propias reglas, sino que dirijan la conducta del 

trabajador dentro de unos márgenes de 
tolerancia considerados seguros y que, 

previamente, la organización ha identificado,

evaluado, ponderado y procedimentalizado.







Estos procesos de análisis y marcaje de 
procedimientos tienen como finalidad marcar 
huellas conductuales que sirvan para que las 
personas tengan más tendencia a actuar con 

seguridad a base de la repetición de 
elementos positivos en vez de centrar la 
atención en la evitación de elementos 

negativos..



Un elemento crítico para que un programa 
de Comportamiento Basado en la Seguridad 

pueda implementarse adecuadamente y 
obtenga resultados buenos es que éste 

tenga cierto consenso con todos los 
implicados, pues es bien sabido de la 

reacción que se puede producir cuando una 
persona siente que se le está imponiendo 

algo en contra de su voluntad.
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Lógicamente, no se puede analizar a 
cada persona que compone la 

organización, pero sí puede analizarse 
una tarea y qué debe hacerse para 
que ésta sea desarrollada de forma 
eficiente y segura. De ese análisis se 
deriva un camino a seguir, que es el 

que se pretende que sigan los 
componentes de la organización y es 

el referente para establecer la 
seguridad.



Sobre el contexto de la regulación 
que establece la organización, hay 

que tener también presente que las 
personas tienen una tendencia a 

comportarse de determinadas 
formas, según su personalidad 
(Bermúdez, Pérez-García, Ruiz, 

Sanjuán y Rueda, 2011). 
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EVALUÉMONOS
SONDEO



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 
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