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EXPERTO LIDER
DE LA COMUNIDAD

: Pablo Pinto

Contacto: +51999302680
Correo: educa.certificados@positiva.gov.co

pablojpinto@gmail.com
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Pensando en ti

Modulo 4: COMPONENTES DE LA
CULTURA DE SEGURIDAD Y
HERRAMIENTAS PARA SU DESARROLLO

Sesion 5: Condiciones de Trabajo y
Gestion de Comportamientos.
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Comprender como la gestion de
condiciones de frabajo y
comportamientos impactan en los
niveles de culfura de seguridad
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Una de las iniciativas que merece ser analizada es
la denominada Prevencion a través del Diseno o
PtD (Prevention Through Design). Esta iniciativa,
de origen anglosajon, persigue la eliminacion y

control de los riesgos laborales a través de la toma

de decisiones en las fases iniciales de planificacion
y diseno.

Prevention through Design
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DISENO
ALTA

PLANIFICACION DE TRABAJOS

POSIBILIDAD DE
INFLUIR EN
MATERIA

PREVENTIVA EJECUCION

USO POSTERIOR

BAJA

TIEMPO

Prevencion a través del disefio, Curva de influencia en las condiciones de seguridad (Szymberski, 1997)
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COMPANIA DE SEGUROS Pensando en ti

SITUACION SITUACION
TRADICIONAL OBJETIVO

E
CONTROLES DE
) Disio
_ ’ SENALIZACION,
SENALIZACION, ADVERTENCIAS Y/O ADVERTENCIAS
CONTROLES ADMINISTRATIVOS Y/O CONTROLES CONTROLES MENOS
ADMINISTRATIVOS EFECTIVOS

Inversion de la piramide de jerarquia de controles a la hora de disefiar los métodos de trabajo.
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En tu empresa ¢Se priorizan
los controles de diseno o el
enfasis es en controles
administrativos y EPP?
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Organizacion

Condiciones fisicas
Disefno de tareas

CONDICIONES
DE TRABAJO

\

Soporte
Organizacional

Planificacion y
Procedimientos

Condiciones de trabajo como precursor de una Cultura de Seguridad
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GESTION DE
COMPORTAMIENTOS
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Le corresponde a la Organizacion el esfuerzo por
delimitar el rango de comportamientos que son
aceptables y marcar los limites que no se deben cruzar.
Esto pone el peso en el diseno y procedimentacion de
tareas, asi como también en el papel relevante de los
mandos intermedios

y supervisores, que son quienes deben controlar y actuar
en caso de desviacion. 7=
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La premisa del Comportamiento Basado en |a
Seguridad (CBS) es que debemos adelantarnos a
la variabilidad de la conducta estableciendo
procedimientos de trabajo

seguro que no permitan al individuo seguir sus
propias reglas, sino que dirijan la conducta del
trabajador dentro de unos margenes de
tolerancia considerados seguros y que,
previamente, la organizacion ha identificado,

evaluado, ponderado y procedimentalizado.
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Pensando en ti

NO META
LAS MANOS

EN PARTES EN MOVIMIENTO
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Estos procesos de analisis y marcaje de
procedimientos tienen como finalidad marcar
huellas conductuales que sirvan para que las
personas tengan mas tendencia a actuar con

seguridad a base de |a repeticion de
elementos positivos en vez de centrar la
atencion en la evitacion de elementos
negativos..

® 68%
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Un elemento critico para que un programa
de Comportamiento Basado en la Seguridad
pueda implementarse adecuadamente y
obtenga resultados buenos es que éste
tenga cierto consenso con todos los
implicados, pues es bien sabido de |a
reaccion que se puede producir cuando una
persona siente que se le esta imponiendo
algo en contra de su voluntad.
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Logicamente, no se puede analizar a
cada persona que compone la
organizacion, pero si puede analizarse
una tarea y qué debe hacerse para
gue ésta sea desarrollada de forma
eficiente y segura. De ese analisis se
deriva un camino a seguir, que es el
gue se pretende que sigan los
componentes de |la organizaciony es
el referente para establecer la
seguridad.
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Sobre el contexto de la regulacion
qgue establece la organizacion, hay
gue tener también presente que las
personas tienen una tendencia a
comportarse de determinadas
formas, segun su personalidad
(Bermudez, Pérez-Garcia, Ruiz,
Sanjuan y Rueda, 2011).
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Pensando en ti

> Manerasde hacer

> Manerasde
pensar > Manerasdehacer
Maneras de hacer , > Manerasde
pensar

Comportamientos

Maneras de pensar

Percepciones
Representaciones
Creencias >Manerasdehacer

Valores
> Manerasde

pensar
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il

de la SBC a la SBO

SEGURIDAD BASADA EN LA
ORGANIZACION




PO%I [TVA

Wb

POSITIVA EDUCA

nnnnnnnnnnnn

V Five Principles of
/ Human & Organizational

Performance
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Gamificacion
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Nivel Avatar Control Objetivos Premios
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Basada :
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Reactivo
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Motivacion
Extrinseca

Motivacion
Intrinseca

Motivacion
Trascendental

E

l%

Dependiente Independiente Interdependiente

Reaccion i

Anticipaci6n>
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Estados

* Prisa
* Frustracion

* Fatiga
* Complacencia

POSITIVA EDUCA
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I SAFESTART

Errores (quecausan)

* Ojos no en la Tarea

* Mente no en la Tarea

* En la linea de Fuego

* Equilibrio/Traccién/Agarre

Menor Riesgo

C Casi incidentes )

Riesgos

(se vuelva)

Mayor Riesgo

f Menor E Que se vuelven i Menor E

( Casi incidentes >

Riesgos con un
error critico
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DIAGNOSTICAR EXPERIMENTAR

el problema de comportamiento intervenciones y ponerlas a prueba

. B 4 D 4
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Sesgos
Mentales

La basura cerebral que debe eliminar
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PARA JUGAR CON VENTAJA EN LA VIDA

Jorge de Zerio
Isabel Martin

SG0S
COGNITIVOS

UNA FASCINANTE MIRADA DENTRO DE LA PSICOLOOIA HUMANA
¥ LOS METODOS PARA EVITAR LA DISONANCIA COGNITIVA,

MEJORAR SUS HABILIDADES PARA RESOLVER PROBLEMAS
Y TOMAR MEJORES DECISIONES

 JERRELL FORMAN
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Sesgos cognitivos: “atajos” mentales

Insuficiente
informacion

neur:.Yes

] Hay 188
cQue debemos
recordar?

Fuente: Buster Benson
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El uso de los sesgos contribuye a:

A 7 e "

Fomentan la Eliminar Generar
atencion objeciones compromiso Accion

Al incorporarlo en el contenido:
Copywriting
UX
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PENSAR RAPIDO,

PENSAR-DESPACIO

s —
DANIEL
KAHNEMAN

DEBATE
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Cass R. Sunstein &
Richard H. Thaler

PREMIO NOBEL DE ECONOMIA 2017

Un pequeno
empujon
El impulso que necesitas

pora tomar mejores decisiones
sobre solud, dinero y felicidod

taurus

¥
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Banco
Interamericano de
Desarrollo

Division de Proteccion
Social y Salud

Empujoncitos sutiles: el uso de la

economia del comportamiento en RESUMEN DE POLITICAS
el diseno de proyectos de salud # IDB-PB-228

Diana Pinto Page 10f26
Dalkla Thaveasi
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POSITIVA

DuPonF

RISK FACTOR
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Metodologia DuPont Risk Factor™

01
DESCUBRIR Y PERSONALIZAR

7 IE

AGELERAR Y MANTENER

= Chequeo de situacion ~ : ® Talleres de liderazgo : @ Entrenamiento y practica
« Recogida de datos ejecutivo ‘ de liderazgo afectivo
* Percepcion del riesgo :
* Grupos especializados " m Actividad de campo para
® Eneliesty | ; y empleados
* Visita al centro de trabajo : ® Responsabilizate m Cambialo

m Disefio de talleres ® Eligelo m Microaprendizaje

* Adaptacion : |
e Comunicacién :

e Integracion m Lidéralo B Promuévelo:
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARATI

B rectpesta

www.posipedia.com.co

> Videos " Cartillas ’ Juegosdigitales

Documentos >
técnicos

" Presentaciones
técnicas

Cursos
888 \/jrtyales

"Articulos
> ]
‘ Audios

Enlaces de Interés

Ludo prevencién



