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LA EDUCACION ES EL ARMA MAS
PODERSA PARA
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EXPERTO LIDER
DE LA COMUNIDAD

Diego Garcia
educa.certificados@positiva.gov.co
diego.garcia@lineadevida.com.co
Contacto: +57 315 3451180
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¢ESTAMOS PREPARADOS PARA UNA
EMERGENCIA?
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e Sabes qué hacer en caso de un
sismo, un incendio u otra
emergencia?

Reconoces con facilidad |Ia
Alarma de Emergencia de |Ia
Empresa?

Conoces la ruta de evacuacion vy el
punto de encuentro destinados para
emergencias?

Sabes quién es el responsable de tu
seguridad en estas emergencias?
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Si una respuesta a estas preguntas fue NO

* Es hora que te prepares
* Es hora que tomes una decision
* En tus manos esta el ayudar

*En tus manos esta el salvar
vidas

« Es hora de decir SI
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REACCIONES EMOCIONALES EN
SITUACIONES DE CRISIS
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Primeros Auxilios Psicologicos
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EILICIDAL 7 ONCIENTIA FOF. LA M1DA

Las necesidades psicologicas resultantes de situaciones
altamente traumaticas: catastrofes, desastres, crisis, accidentes,
etc., deben ser atendidas al mismo tiempo que las necesidades

fisicas evidentes.
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IMPORTANCIA DE LOS PAP

Una victima que recibe una atencion y un apoyo psicologico adecuada:
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1. Se encuentra en mejores condiciones para la posterior elaboracion del
suceso.

2. El nivel del estrés se reduce, disminuyendo asi las manifestaciones fisicas
(que este lleva asociado, lo que contribuira:

+ a mejorar el pronostico de las afecciones fisicas.

+ CONsequir que las personas afectadas esten en condiciones de colaborar,
0 al menos no interferir en las labores de rescate, movilizaciones, efc.

3. Se reduce el riesgo de que las reacciones llamadas normales, se
transformen en algo mas grave. (T.E.P, depresion,...)
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TUACIONES CRITICAS Y PERSONAS AFECTADAS

+ Casi toda persona que esta envuelta en un desastre, sufre un

accidente o cualquier otro tipo de situacion critica experimentara:

+ Algun tipo de alteracion emocional con diferente grado de ajuste funcional a
|a situacion.

+ Todos tenemos "un punto de ruptura” a partir del cual entramos en crisis.
+ Nadie elige estar alterado emocionalmente en una situacion critica.

+ Las personas tienen mas recursos v resistencia psicologica de lo que
aparentan.

+ Cada uno tiene derecho a sentirse como se siente. Este es el principio
desde el cual comenzar a trabajar.
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SITUACIONES DE EMERGENCIA: Evento Critico
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CRISIS PSICOLOGICA

» Estado de desorganizacion mental
producido por el impacto de una
situacion (evento critico), que
altera la vida y sobrepasa la
capacidad habitual de las personas

para solucionar problemas. (capian, 1964

+ Periodo limitado de desequilibrio
psicologico precipitado por un
cambio sUbito y significativo en la
situacion vital del individuo.
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CRISIS PSICOLOGICA

+Se expresa en sintomas Y signos
particulares que en otro contexto pueden
ser indicadores de trastornos mentales,
pero que en situaciones de crisis son
vistos como normales ante situaciones
anormales.

Q{n&ﬂo‘d&t

* Este cambio da lugar ala necesidad de | \| seest
ajustes internos y al uso de los 10L0GN -
mecanismos de adaptacion que v 7
rebasan temporalmente la capacidad | {
del individuo.
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DESARROLLO DE LA CRISIS PSICOLOGICA

(:CESO CRITICO , .,
(ruptura del equilibrio) N 0
BUSQUEDA DE SOLUCIONES OTRAS ALTERNATIVAS l

EQUILIBRIO ”“”““’
Q DESORGANIZACION

(crisis) '*'.‘;;» %
%
[\/SI NO SN
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REACCIONES EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA
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REACCIONES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

O
>
=
Z
©
O
O

* Dificultad para pensar

* Faltade
concentracion

* Déficit atencional

* Dificultad para tomar
decisiones.

* Dificultad para
focalizar (tendencia a
la dispersidn)

» Déficit de memoria.

* Amnesia disociativa.

EMOCIONAL ¢ .

* Angustia

* Tristeza

* Rabia

* Miedo

* |mpotencia

* | abilidad emocional

* Aplanamiento
afectivo.

* Desconexion
emocional.
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¢ Impulsividad

* llanto

¢ Agresividad

* Negacion o
minimizacion.

* Evitacion

* Huida

* Paralizacion
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ESTADO DE SHOCK PSICOLOGICO
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ESTADO DE SHOCK PSICOLOGICO

SUCESO TRAUMATICO

¢

EMOCION (Miedo extremo)

SINTOMAS
Embotamiento
Ausencia de reactividad emocional
Aturdimiento
Desrealizacion

Despersonalizacion
Amnesia disociativa
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CRISIS: Reacciones emocionales

Limitada capacidad de pensamiento o accidn.
Pérdida del sentido del tiempo.
Hiperactividad o inmovilidad,

Reacciones corporales.

Panico (pérdida del control).

Apatia.

Fase de Impacto

Presencia de sentimientos fuertes:
. 7 » Miedo intenso
ase de Reaccion . Culpabildad
+ Pena
Estrategias inadecuadas de afrontamiento:
L * Represion
Crisis . slamient
» Reacciones infantiles (Bisqueda de
proteccion)
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EMOCIONES Y CONDUCTAS COLECTIVAS
EN CATASTROFES

+ Conductas compulsivas.

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Agitacion motriz.

+ Desconcierto
e incertidumbre.

| + Perdida del sentido de la
orientacion.

 Perdida de razonamiento. + Desaparicion de los controles

+ Desorientacion espacial. sociales de la conducta.

+ Pérdida de la nocién del + Desencadenamiento de

tiempo. emociones (hiperemotividad)

* Mayor nivel de
sugestion: ante una autoridad

+ Distorsion perceptiva.

+ Alteraciones en la atencion
y en la voluntad.

fuerte, ante la irmtacion...
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Cuidados de los proveedores de PAPS

- Limitar los turnos de trabajo a 12 horas como maximo
- Rotar las asignaciones segun niveles de exposicion

- Obligacion de tomar tiempos libres

- Fomentar el companerismo en actividades grupales

- Establecer supervision y reuniones de los equipos expuestos



)" TRAVESIA 20
POS|T|VA EDUCA FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Pensando en ti

Reacciones comunes de estrés

- Aumento o disminucién de actividad
- Dificultad para dormir

- Insensibilidad

- lrritabilidad

- Sentimientos de impotencia

- Dolor de cabeza constante

- Disminucion de actividades sociales
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Burnout: Tiene que ver con sentimientos de frustracion,
exhaustividad, rabia, desesperanza, sentimientos de
ineficacia y sobretodo agotamiento por realizar las
actividades que uno desempena en ayudar a otros. Esta
usualmente asociado a una sobrecarga de trabajo o un
ambiente de trabajo que falla en apoyar a sus
trabajadores
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* Equipo de instruccion de Linea de Vida Ltda.
* Cruz roja Colombiana.
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARATI

www.posipedia.com.co

‘ > Videos ‘» Cartillas > Juegos digitales
» Articulos ‘» Guias i Péoccnuignoesn tos

» Mailings ,» Presentaciones
técnicas

[®] ., Cursos
888  Virtuales

‘ » Enlaces de Interés

» Audios » Ludo prevencion
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