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COMPANIA DE SEGUROS

L
Desde hace varios anos las instituciones de educacion en el mundo
demandaban un referente internacional exclusivo para el dmbito educativo,

debido a que ISO 92001 no ha logrado dar respuesta a las particularidades que
distinguen el quehacer académico.

Con base en lo anterior la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
crea el Comité ISO/PC 288 en el ano 2013 y convoca expertos en el tema de
Calidad en Organizaciones de Educacion de diversas nacionalidades,
naturaleza, niveles y modalidades. Después de 5 anos de arduos vy
enriguecedores debates, se logra emitir el primer referente internacional en la
Gestion de Organizaciones Educativas ISO 21001:2018, con el fin de aportar al
logro del aprendizaje y a la satisfaccion de los beneficiarios.

SGS Academy Colombia, considerando tanfo la necesidad como
oportunidad que representa la adopcion de este nuevo referente para
organizaciones educativas ha disenado el presente programa de formacion
que contribuye a desarrollar competencias para auditar de manera efectiva
un Sistema de Gestion Integrado.
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Felicidad y conciencia por la vida
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Desarrollar competencias en los participantes para planificar
y desarrollar auditorias que agregan valor conforme a los
requisitos establecidos en la norma ISO 21001:2018.

3. DIRIGIDO A

Directivos, docentes y administrativos que conforman una organizacion
educativa.

 Laformacién fiene una intensidad de
___4. DURACION. 40 horas.

En la siguiente tabla se relaciona el porcentaje de horas sincrénicas
y asincroénicas, de la formacion:

50% 100%

CURSO ONLINE 50%

Ejemplo On Line 20 horas

20 horas 40 horas
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VIRTUAL

En Ambientes Virtuales de Aprendizaje AVA los componentes para el
éxito del proceso de aprehension del conocimiento son: en primer lugar el
estudiante, quien dedica tiempo para desarrollar aprendizaje autdénomo
que se traduce en el ejercicio practico de aplicacion de las explicaciones
metodoldgicas del futor y en segunda instancia sin ser menos importante,
el tutor, quien desarrolla acciones de formacion que le permitan orientar y
dinamizar los propdsitos de investigacion de sus participantes en un
contexto definido con egjercicios de retroalimentacion individual o
colaborativa.
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CLASE ONLINE

Nuestra modalidad de clases en linea en tiempo real (sincronica)
programadas en un cronograma concertado con su empresa, hace que la
dispersion geogrdfica de los participantes no sea una limitante, las clases On line
nos permiten asegurar que el futor explique al detalle cada uno de los
aspectos relevantes de cada tema y la manera como se espera desarrollen
las guias de trabagjo, todo esto es apoyado con nuestro Leamning
Managment System LMS MOODLE de manera que el cronograma, las guias
de aprendizaje, las clases queden disponibles para ser revisadas vy
completadas posteriormente. De igual forma se dispondrd el examen en
linea para su aplicacion.

Conéctese a sus clases diarias muy dindmicas y desarrolle sus actividades de
aprendizaje en linea con su futor, si no logra conectarse puede ingresar
después y ver su clase grabada para interactuar con su tutor mediante un
foro para su retroalimentacion.

Nuestras clases en linea serdn el 100% de las horas certificadas y se
desarrollan por ADOBE CONECT ® con una canfidad de hasta 100
participantes, los cuales estardn matriculados en un curso en el LMS y desde
ahi pueden ingresar a sus clases de igual forma nuestro seguimiento le
garantiza un reporte del éxito de su formacion.
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Contamos con un Learning Management
System LMS MOODLE en el que con base en
un cronograma, se disponen contenidos y
actividades que aseguran la valoracion vy
aplicaciéon de lo aprendido, para esta modal-
idad se ha estimado una disposicion del par-
ticipante de 10 horas semanales en las cuales
también se contemplan actividades sincréni-
cas (conectados en tiempo real) para recibir
la orientacioén del tutor “clase con el tutor”. En
esta plataforma el participante debe lograr la
realizacién exitosa de minimo el 80% de las
actividades de cada maddulo. En los casos
que se requiera evaluacion, se dispondrd un
formulario para que el participante la aplique
una vez haya readlizado la evaluacion de
nuestra calidad y la del futor.

Por grupo podemos atender hasta 50 partici-
pantes a cargo de un tutor, garantizar un

seguimiento permanente académico y oper-
afivo y un reporte semanal del avance al

cliente.
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LA FORMACION

CompuTodor con acceso a internet y un navegador web
(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome).

Procesador 533 MHz

RAM de 1 Gb

Mddem para conexidn a internet banda ancha

Minimo 256 MB de memoria RAM libres

20 MB de espacio de almacenamiento disponible

Tarjeta de audio

Altavoces y micréfono, preferiblemente auriculares

Tarjeta de video VGA

Permisos para guardar archivos en su computadora

Conexion minima a intfernet 3 Mbps

Desactivar bloqueo de aplicaciones y de
ventanas emergentes
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MODULO 1
INTERPRETACION ISO 21001:2018 (20 HORAS)

@ El Contexto de la organizacion, como elemento fundamental del diseno de un SGOE.
El Liderazgo como condicion dinamizadora del SGOE.

® La Planificaciéon de una institucion Educativa como demostracion de la impronta
institucional

® Los procesos de Soporte como parte vital del SGOE

® La Operacion de una Organizacion Educativa se demuestra en la ejecucion del
guehacer diario con la interaccidon de todas las partes interesadas.

® La Evaluacion de desempeno nos permite confirmar el logro de los objetivos y nos
muestra la efectividad de nuestras acciones.

® Lo Mejora aumenta la probabiidad de que las organizaciones educativas
perdurardn en el tiempo.
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MODULO 2

DIRECTRICES PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS A
SISTEMAS DE GESTION ISO 19011; 2018 (20 HORAS)

® Términos y definiciones
== Principios de auditoria
== Para la auditoria
® Para los auditores
® Gestion de un programa de auditoria
® Redlizacién de una auditoria
== |nicio de la auditoria
mm Preparacion de las actividades de auditoria
mm Reaqlizacion de las actividades de auditoria
mm Preparacion y distribucion del informe de auditoria
== Finalizacion de la auditoria
® Redlizacion de las actividades de seguimiento de una auditoria
® Competenciay evaluacion de los auditores
® Aplicacion de Guias de aprendizaje
Examen Final
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AUDITOR INTERNO ISO 21001:2018 SISTEMA DE GESTION DE ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

9. PERFIL DE SALIDA
DEL PARTICIPANTE

10. BIBLIOGRAFIA

International Organization for Standardization (2018). ISO 21001 Organizaciones educativas —

Sistemas de gestidon para organizaciones educativas. Requisitos con orientacion para su uso.
Primera edicion.

International Organization for Standardization (2018). ISO 19011:2018, Directrices para auditoria
de Sistemas de Gestion.
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COMPAKIA DE SEGUROS Felicidad y conciencia por la vida

1. Vdlide con su Ejecutivo Integral de Servicio la disponibilidad de ser
cargado el diplomado y/o curso virtual de actualizaciéon en su plan de

E trabajo anual y de ser aprobados.
.
=8 |ngrese al siguiente formulario
https://inscripcionvirtual.posipedia.com.co/index.php/

Diligencie los datos, recuerde seleccionar el diplomado
y/o curso virtual de actualizacién de su interés.

&,
Una vez finalizado su formulario confirmamos recibido de su
pre-inscripcion, agradecemos estar atento a la confirmacion del
cupo de acuerdo con la disponibilidad y cumplimiento de los

requisitos.

v
-

Si su pre-inscripcion ha sido aprobada recibird inscripcion
exitosa desde el correo de jennifer.zabala@positiva.gov.co

4
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FECHA DE INICIO FECHA FIN

Curso virtual de actualizacion Curso virtual de actualizacion

15 OCTUBRE DE 2021 21 DE NOVIEMBRE DE 2021

: . iy , S
J Encuesta de safisfaccion Examen final de certificacion

IMPORTANTE:




