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LA EDUCACION ES EL ARMA MAS
PODEROSA PARA CAMBIAR EL




© N

POSITIVA | PosTiA EDUCA

Pensando en 6

DE CONOCIMIENTO EN:

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA




W

POSITIVA EDUCA

nnnnnnnnnnnn

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

POSITIVA

EXPERTO LIDER

DE LA COMUNIDAD

Dayana C. Lago F.

dayanaclagof@gmail.com
Contacto: +57 3138531000
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POSITIVA

Las Técnicas infalibles para

fomentar la comunicacion
asertiva en la organizacion




Gestion integral de
los factores
Psicosociales.

El diagnéstico del
riesgo Psicosocial

La salud mental en la
industria 4.0

Equilibrio Psicosocial:

entorno intralaboral VS.

Extralaboral

La Salud Psicosocial
en la post-pandemia

La Organizacion del
trabajo pensada
desde el bienestar
Psicosocial del SER.

Las Técnicas infalibles
para fomentar la
comunicacion asertiva
en la organizacion

AT

Los Stuper-equipos y
Las Demandas de
trabajo hoy.

Desarrollo del SER:
Inteligencia
emocional en los
equipos de trabajo

La gestion de la
experiencia del
empleado como
factor protector en la
salud Psicosocial de la
organizacion

RUTA DE

CONOCIMIENTO

Analitica de datos en
la gestion del riesgo
Psicosocial.

Cultura, liderazgo
consciente y
relaciones
interpersonales
saludables.

Los trastornos
mentales y del
comportamiento en
el entorno laboral

La Gestidn del
cambio nos prepara
para el futuro.

La familia como pilar
de la organizacion
saludable

Gestion de la edad:
Del enfoque de
generacional al

posgeneracional..

Prevencidn del riesgo
Psicosocial en el
teletrabajo

Buenas practicas para
un comité de
convivencia laboral
efectivo

Gestion del tiempo y
el control sobre el
trabajo

Motivacion y
recompensas:
éQué? éComo? y
¢éCuando?




Tendencias actuales
para la prevencion
del Acoso Laboral.

Prevencion y
cuidado de la
Depresion en el
ambiente laboral

Manejo y prevencion
de los trastornos
derivados del estrés

Actividades para el
cuidado de la salud
psicosocial durante la
preparacion para la
pension.

Protocolo en el
entorno laboral para
la atencién del Duelo

Gestion del Burnout

en la organizacion

Promocidn del apoyo
social en la
organizacion.

Primeros
Auxilios
psicologicos:
¢Qué hacer? Y
¢Qué no hacer?

Desarrollo de
estrategias de
afrontamiento ante

situaciones dificiles.

Prevencidn de la
Ansiedad y manejo
de casos
diagnosticados

RUTA DE
CONOCIMIENTO

Fortalecimiento del
plan de formaciény
proceso de induccién
como factor protector
ante el riesgo
psicosocial.

Manejo de conflictos
para la promocién de
ambientes de sana
convivencia y
prevencion del acoso
laboral.

Entendiendo los Suefio y Habitos de
principios y autocuidado como
fundamentos del factor protector
comportamiento
humano.

Gestion de la jornada

laboral y la turnicidad

para el cuidado de la
salud.

Gestion de pausas en
el trabajo: Estrategias
de prevencion de la
fatiga laboral.

Prevencién del
consumo de
sustancias
psicoactivas.

Cultura de vida y trabajo
saludable: Implementacion
del protocolo 4 de
intervencion psicosocial
Res 2404/2019

Retroalimentacién

Promocién de Y
de la gestion

actividades

recreativas,

culturalesy
deportivas, como
factor protector.

laboral. Pilar para la
motivaciény el
buen desempefio.
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OBJETIVO GENERAL =

Brindar herramientas para fortalecer la
comunicacion asertiva en las relaciones
personales en la organizacion.
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OBJETIVO OBIJETIVO

OBJETIVO

ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 ESPECIFICO 3
Comprender el Abordar las Profundizar en las
concepto de estrategias que actividades que
comunicacion y sus permiten una fortalecen la
atributos. comunicacion comunicacion

asertiva. asertiva en el equipo
de trabaqjo.
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“La asertividad constituye un estilo de & 4
comunicacion vinculado a las AN

/’)(Jbl/ld(]des SOCI(J/ES” Cristian Mantilla
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LA COMUNICACION ES:

* Transmision de senales mediante un codigo comun al emisor y al receptor, a través de un canal de

comunicacion.




VERBAL

 El principal vehiculo de la comunicacion es el
lenguaje oral o escrito que tiene como finalidad Ia
comunicacion del pensamiento, aunque a veces
también puede servir para disfrazarlo.

* La eleccion de las palabras hecha por el sujeto, indica
ya en parte sus sentimientos hacia un tema o una
ersona. Ademas hay que tener en cuenta que el
enguaje forma parte de la cultura, y como ella
puede ser muy diversa y tener muchos matices.
e Utilizar las mismas palabras en contextos diferentes a
aquellos en los que se usan generalmente, es peligroso,
porque pueden cambiar de sentido. Llamar adolescente a

quien tiene 16 afios es normal, pero si se lo decimos a
guien tiene 25 queda cuestionada su madurez personal.
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Pensando en ti
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NO VERBAL

La comunicacion no verbal es la que
utiliza elementos no linguisticos.

Sustituye, refuerza, completa, apoya
la comunicacion verbal.

* Por eso es muy importante saber
“escuchar” el lenguaje no verbal de
la persona que nos habla.
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Riesgos de la comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal tiene sus riesgos y hay que tener en cuenta
algunos principios como por ejemplo que los gestos no son universales:

EJEMPLO:

Cuando una persona en China es invitada a comer en una
casa se debe ir nada mas terminar, porque si no podria
parecer que se ha quedado con hambre y que espera mas,
todo lo contrario que en culturas occidentales que se
espera que la persona se quede a charlar en la sobremesa,
sino pareceria que no esta a gusto.
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BASES NEUROBIOLOGICAS DEL LENGUAJE

* Ellenguaje es conducta humana, mediada por el
Sistema Nervioso Central

* Esta conducta es tanto verbal como no verbal al
mismo tiempo

— No verbal

* En su efecto sobre el medio, a través de expresién corporal.

* Ensu efecto sobre la conducta observable, a traves de
pensamiento.

— Verbal en su efecto sonoro y gesticulado sobre el
ambiente externo.

e Estanto Activa (emision) como Pasiva (recepciény
< comprensidn)

Lobulo parietal

Area Wernicke

?

Lobulo
frontal

Area Broca

Lébulo
temporal
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA

« CONTENIDO DEL MENSAJE
« LENGUAIJE E IDIOMA

» TONO DE VOZ

« MOMENTO Y LUGAR

« EXPRESION FACIAL

« CONTACTO OCULAR

» GESTOS Y CONTACTO CORPORAL
e LA POSTURA Y MARCHA

POSITIVA
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CAUSAS QUE DIFICULTAN LA COMUNICACION

BARRERAS O

RUIDO FILTROS EXPECTATIVAS EFECTO HALO ESTEREOTIPOS PREJUICIOS
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ESTILOS DE COMUNICACION
PASIVO AGRESIVO ASERTIVO

Poca expresion. Poca empatia, impositivo. Empatica, fluida, consciente.
Duda, inseguridad, dependencia. Abuso verbal y no verbal.



LA COMUNICACION
ES: CONSCIENTE E

Mente Caenscienk
e INCONSCIENTE

« MEDIO DE COMUNICACION
 PROSODIA (Entonacién)

« TONO/ NIVEL DE ENERGIA (decibeles)

: « COMPLEJIDAD DEL MENSAJE (Extensién)
Menbte Inconscie . VOCABULARIO (contenido)

« SEMANTICA Y CONETNIDO (Comprension)
 VELOCIDAD

« ARTICULACION/PRODUCCION

« COHERENCIA

 ATENCION:

* BARRERAS: (AMBIENTE, PSICOLOGIA (PERCEPCION),
PRODUCCION, COMPRENSION)
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Pensando en ti

UNA CONVERSACION
ASERTIVA, ES
CONSCIENTE.
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¢ PARA QUE HACER LA COMUNICACION CONSCIENTE?

Demostramos consideracion por el otro.

Creamos clima de confianza.

Disminuye la competitividad y la tension.

Creamos un clima de cooperacion y receptividad

Obtenemos los resultados esperados.
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¢ COMO DESARROLLAR COMUNICACION CONSCIENTE?

La comunicacion se facilita cuando se tiene en cuenta a la persona con
qguien se habla: su manera de ser, sus necesidades, su situacion.
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Pensando en ti

ESCUCHAR ACTIVAMENTE

s wild

SILENCIARSE Y ESCUCHAR, INDAGAR hacer preguntas CONFIRMAR VALIDAR mensajes cortos y
oportunas, reformulacion de lo ocasionales durante la
gue nos va contando, conversacion (si, comprendo,
retroalimentacion, etc. ya...),

'w

MOTIVAR: Gestos que animan a REPETIR: garantizar la recepcion RESPONDER
la persona que habla a del mensaje
continuar la conversacidn
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Pensando en ti

PARA RESPONDER:
EMITIR EL MENSAJE CORRECTAMENTE: Para que se garantice la comunicacion, el mensaje necesita:

» Correccidon

» Coherencia:

No debe ser contradictoria (principio de no contradiccién)

Ha de ser acorde al contexto e intencién comunicativa (pertinencia)
Debe de estar relacionada con el tema en cuestién (relevancia)

Adecuacion al contexto

» Claridad en lo que se pide

Para evitar interferencias se usan las repeticiones
» Repeticidn

» Negociacion
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Pensando en ti

Comunica la informacién importante primero.

Utiliza distintas formas de comunicacion.

Planea tus discursos y tu contenido antes de que cada transmision.

Simplifica el lenguaje que utilices. Pero jojo! No olvides reconocer el tipo de personas que hay en el equipo,
para elegir el mejor lenguaje para hablarles.

Aprovecha la tecnologia para mantenerse conectado: Grupos virtuales. Blogs.
Deja por escrito, la informacién importante.

Fortalece tu estrategia para dar feedback. No solo los jefes deben dar feedback.
Evita la sobrecarga de informacion.

Fomenta seguridad y confianza. Permite que los demas se expresen sin represalias.
10 Pregunta y permite que te pregunten.
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0 https://psicologiaymente.com/psicologia/asertividad-autoestima

e https://www.redalyc.org/pdf/292/29248181009.pdf

o https://www.redalyc.org/pdf/562/56242524001.pdf


https://psicologiaymente.com/psicologia/asertividad-autoestima
https://www.redalyc.org/pdf/292/29248181009.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/562/56242524001.pdf
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARA TI

Bredpeda

www.posipedia.com.co

" Cartillas ’ Juegosdigitales

Documentos
técnicos

.’ Presentaciones
técnicas

[®] . Cursos
888" \/jrtyales

"Artl'culos
"Audios :'$ g Mailings

> Videos

>

» ,
Guias Enlaces de Interés

v

Ludo prevencidn



