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EXPERTO LIDER
DE LA COMUNIDAD

: Pablo Pinto

Contacto: +51999302680
Correo: educa.certificados@positiva.gov.co

pablojpinto@gmail.com
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Pensando en ti

Médulo 5: Modelos para fomentar
la cultura de seguridad

Sesion 3: HOP: Human
Organization Performance.
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Comprender como el HOP puede
ayudar a mejorar los niveles de cultura
de seguridad en las empresas.
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FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

A

10
SERIOUS ACCIDENTS
MINOR INJURIES 30
MINOR ACCIDENTS
600
NEAR MISSES

29
ACCIDENTS WITH

UNSAFE ACTS
Heinrich’s Pyramid Bird’s Pyramid
1931 1966

Frank E. Bird, Jr. Herbert William Heinrich|

| Los actos inseguros y amenazas mechnicas La remociton del factor contral torna la acsidn
| constituyen el factor central en la secuencis de Jos factos precodentes incfoctiva
| el sccidente
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¢Habias oido de estos autores
vy del concepto de Safety | y
Safety lI? ¢éSi es asi que has
oido?
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Pensando en ti

Seguridad Il

!

(Amenaza u Oportunidad para la
Prevencion de riesgos laborales?

s
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Juan Manuel Gutiérrez 4"
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- Conceptos, Personas y Herramlentas
% 77 imégenes y 300 hipervinculos




Safety | SafEty 1
Cumplimiento Competencia
Control Compromiso

Burocracia Eficacia
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Pensando en ti

Concéntrate en lo que sale mal

Enfoque de Seguridad 1

Reducir el nimero de eventos adversos

Busque fallas y disfunciones, intente eliminar las causas y
mejore las barreras

La seguridad y el negocio principal compiten por los
recursos

El aprendizaje solo utiliza una fraccion de los datos
disponibles.

FAVES M DO

yay, {3

a "n 4"

1 falla en 10,000 eventos

Concéntrate en lo que sale bien

Enfoque de seguridad 2

e Capacidad para triunfar en diversas condiciones.

 Utilice lo que sea adecuado para comprender el
rendimiento diario para hacerlo mejor y estar mas seguro

* La seguridad y el negocio principal se ayudan mutuamente

* Aprender a utilizar la mayoria de los datos disponibles
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9,999 no fallas en 10,000 eventos
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SEGURIDAD - |

Reducir fallos

Procedimiento quirurgico, estandarizacion
Haz un molde, proteje el molde
Seguridad tradicional del paciente

\_

SEGURIDAD —II
Aumentar el éxito

!

Aprende de lo que esta pasando

Mejora la capacidad de resiliencia
Seguridad del paciente en el futuro
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SEGURIDAD |

L FUNCION 1‘[ EXITOS 1

L MAL FUNCIONAMIENTO 1 L FALLA

SEGURIDAD II

L EXITOS 1

t

TRABAJO
DIARIO

1
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Pensando en ti

POSITIVA

SISTEMA DE APOYO Y RESILIENCIA HUMANA:
Capacidad para anticipar, afrontar, recuperarse y aprender.
AYUDA A LAS PERSONAS A EXITO

SEGURIDAD |
FACTORES QUE DEBILITAN
SEGURIDAD

* Acciones fallidas

SEGURIDAD II
FACTORES PARA MANTENER LA
SEGURIDAD
 Las cosas funcionan bien

* Riesgos e Comprender la variacion
* Errores humana
b N * Recursos limitados
INDIVIDUOS Y ERRORES EN EL ENFOQUE &% T ORGANIZACION, SISTEMA, RECURSOS Y

DESARROLLO EN EL ENFOQUE
“Teoria de la mala manzana” v
“Encuentra el eslabon mas débil y N * Varios factores que contribuyen a los casos
deséchalo” , \ . FI apr.endi.zlaje es el principal objetivo de la
g investigacion.
* El error humano es el punto de partida para la
mejora, no la conclusién

Las fallas sistémicas latentes permanecen
en el sistema

= ANTIGUO PENSAMIENTO = NUEVO PENSAMIENTO
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[ UNA COMBINACION EQUILIBRADA DE SEGURIDAD | + SEGURIDAD II J
“Como hacer el trabajo que “Como el trabajo real esta
piensas en tu cabeza” hecho”
Trabajar como lo imaginas BRECHA Trabajar como esta hecho
(WAI) (WAD)
Necesita reconciliar
Actuar Plan Aprender Anticiparse
( ) Aprender mientras haces ( )
Hazlo mientras aprendes
Revisar y Hacer P Responder y Monitorear

R © DS2E Mecanismo de potenciales resilientes
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IA DE SEGUROS Pensando en ti

Definicion de seguridad

Principio de gestion de seguridad

Investigacion de accidentes

Evaluacién de riesgos
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SEGURIDAD |

Que pocas cosas salgan mal

SEGURIDAD I

Que tantas cosas como sea posible salgan
bien

Reactivar, responder cuando algo sucede o se

categoriza como un riesgo inaceptable

Los seres humanos son vistos como un
recurso necesario para la flexibilidad y
resiliencia del sistema

Los accidentes son causados por fallas y mal
funcionamiento. El propésito de una
investigacion es identificar las causas

Basicamente las cosas suceden de la misma
manera, independientemente del resultado.
El propdsito de una investigacion es
comprender como las cosas suelen ir bien
como base para explicar cdmo las cosas
ocasionalmente salen mal.

Los accidentes son causados por fallas y mal
funcionamiento. El propdsito de una
investigacion es identificar causas y factores
contribuyentes

Comprender las condiciones en las que la
variabilidad del rendimiento puede volverse
dificil o imposible de monitorear y controlar
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éQue es HOP?
Desempeno Humano y . = _V '

Organizacional

K&K R

——
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2. Se pueden predecir las situaciones en
gue se van a cometer los errores
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3. Enfocar de forma sistémica el
desempeno humano y organizacional
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4. Menos gestion y mas empoderamiento
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5. La seguridad esta directamente
relacionada con el aprendizaje
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Pensando en ti

Eficacia del diseno

Millas de vehiculos (decenas de miles de millones)

150
100

50 Muertes anuales por mil millones de millas

1926 1936 1946 1956 1966 1976 1985 1996 2006 2016
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FASES DE DESIGN THINKING
Institute of Design at Standford

Construye una @G
representacion h‘
de una o mas =

ideas para EVALUAR

mostrar

Construye un

o punto de vista
?&‘E basado en las
i necesidades y
percepciones de

EMPATIZAR los usuarios

Aprende de la = Imagina
audiencia para la

Vuelve al grupo

b soluciones de pruebas inicial
quewestas creativas y obtén su
disefiando DEFINIR PROTOTIPAR feedback
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Pensando en ti

PROFESI ONAIL

Salomon Jorge Babor

De la cultura de la gestion
a la gestion de la cultura

granAldea EDITORES
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Pensando en ti

Eye Tracking
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MACROERGONOMIA

Politico- Economico-
juridico financiero

SISTEMA
ERGONOMICO
DE LA
PRODUCCION

Ecolagico-
geografico

Tecnico-
cientifico



’Wv

POSITIVA EDUCA

nnnnnnnnnnnn

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

</

POSITIVA

WORKSHOP

Leadership
Training

Next Generation
Safety Leadership

From Compliance to Care

Clive Lloyd

g9 CRC Press
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IA DE SEGUROS Pensando en ti

Appeals Process

Executive Escalations Ethics Hotline
@ /

'

Connections Associate Insight Surveys
Q e // ¥ | and Pulse Surveys
g
— L
Voice of the Associate Boards : Regular In-Person Meetings
/ ———
T
Open Door Policy
Freedom of Association
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HOP Vs SBC
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Pensando en ti

TRAVESIA 20

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

PREGUNTAS

Pregunta 1
Pregunta 2

Pregunta 3
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARATI

B rectpesta

www.posipedia.com.co

> Videos " Cartillas ’ Juegosdigitales

Documentos >
técnicos

" Presentaciones
técnicas

Cursos
888 \/jrtyales

"Articulos
> ]
‘ Audios

Enlaces de Interés

Ludo prevencién



