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LA EDUCACION ES EL ARMA MAS
PODEROSA PARA

CAMBIAR EL MUNDO
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DE CONOCIMIENTO:

DIPLOMADO - Desarrollo y gestion de la cultura de
seguridad
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POSITIVA

EXPERTO LIDER
DE LA COMUNIDAD

: Pablo Pinto

Contacto: +51999302680
Correo: educa.certificados@positiva.gov.co

pablojpinto@gmail.com
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Pensando en ti

Modulo 4: COMPONENTES DE LA
CULTURA DE SEGURIDAD Y
HERRAMIENTAS PARA SU DESARROLLO

Sesion 1:Liderazgo vy
Comunicacion.
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Comprender como el liderazgo y la
comunicacion impactan en los niveles
de cultura de seguridad
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Trabajadores

Cultura
de
Seguridad

Encargados
de SST

Lideres
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¢Quién deberia disenar el Plan de
Accion para el cambio de cultura de
seguridad?



2) | WP | TravESIiA 2021

I)O gl rl«I \/1‘\ POSITIVA EDUCA FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Pensando en ti

| Gl
I Diagnéstico de Cultura de Seguridad: P ldll?dl‘

- Medicién de Clima de Seguridad
- Resultados de Entrevistas a todo Nivel Jerarquico
I - Analisis Documental

- Resultados de Observaciones de Campo Plan de Mejora de Cultura

de Seguridad:

- Programas para Robustecer
las Fortalezas

- Programas para Reducir las
Debilidades

- Metas a Corto, Mediano y
Largo Plazo

Liderazgo y
Participacion de los
Trabajadores
o

Seguimiento y Monitoreo:
Analisis de Resultados - o _
- ¢Qué funciond? - Analisis de Indicadores

- ¢éQué debemos mejorar? Proactivos -
- Muestreos de Percepcién

- Observacion en Campo

“eriﬁcar
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El comportamiento de la
direccion es el que mas
influye en el
comportamiento del
personal
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La direccion tiene un papel

crucial en la articulacion de

la seguridad con las demas
actividades
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La seguridad de una empresa
no puede ser responsabilidad

unicamente de los especialistas
en SST.
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Pensando en ti

~ CULTURA DE SEGURIDAD
_____.-ﬂ“’- - T —
- I 407 R HH
T —
valores Liderazgo en seglurld.lafd vision
por parte de la direccidn
IIII 3

Situacidn de 0 S
trabajo rganizacion

Comportamientos
(individuales/colectivos)

Seguimiento de las reglas de seguridad

Iniciativas de seguridad

Resultados de seguridad
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Crear la vision de
seguridad (en
consonancia con los
valores y principios de
gestion)
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Dar a la seguridad el lugar
gue le corresponde en la
organizacion y la direccion,
y gestionarla en el dia a dia
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Hacer que la vision de
seguridad se comparta:
influir, convencer y fomentar
la transmision de
informacion a las instancias
superiores
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Ser creible: ejemplaridad
y coherencia
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Fomentar el espiritu de
equipo y la cooperacion
transversal
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Estar presente sobre el

terreno para observar,

escuchar y comunicar
eficazmente
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Reconocer las buenas
practicas y aplicar sanciones
justas

L
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Programa de Liderazgo para supervisores

Liderazgo Comunicacion
(Visién Efectiva

Organizacional) (Vision equipos)

‘
o _ ® Liderazgo
- ' ’ | ® Escucha

Productividad | DIERILTNEE ‘

Emocional
(visién interna) (visién Interna)
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¢ QUE TIPO DE LIDERAZGO
¢ UTILIZAS? ——~

I EN OCASIONES,
RIGIDA i TIENE MALOS

BASADAEN
LAS REGLAS

4

CERO TOLERANCIA BASADA EN
A ERRORES CASTIGOS P
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¢ QUE TIPO DE LIDERAZGO
UTILIZAS?

JEFATURA BASADA
EN LAS RELACIONES

JERARQUIA
ELASTICA

LAISSEZ FAIRE ° REGLAS SEGUN
(DEJAR HACER) ; CONVENGA



https://wordwall.net/es/resource/2376108/estilos-de-liderazgo-v02
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Educacion
Emocional

V- N
Gestion
Emocional

Q J
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Inteligencia

| ‘{f:gﬂ Emocional
’ <
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Capacidad de gestionar
adecuadamente mi mundo

emocional y empatizar
con el del otro.

1
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COACHING Y L ! CASTIGOS Y
MENTORING EN EL H | ’ RECOMPENSAS

PROCESO i


https://wordwall.net/play/2376/108/900
https://wordwall.net/play/2376/108/900
https://wordwall.net/play/2376/108/900
https://wordwall.net/play/2376/108/900

Y,

POSITIVA

W

POSITIVAEDUCA
Pensando en ti

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

COMUNIACCION

Ejercicio

L » W N R

Pregunta:
Pregunta:
Pregunta:
Pregunta:
Pregunta:

¢ Cuantas personas bajan de |la primera parada?

¢ Cuantas personas se suben en la segunda parada?

¢ Cuantas personas, se suben en la ultima parada?
¢Qué numero de calzado utiliza el conductor del bus?
¢ Cudntas personas, quedan en el Omnibus?
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Comunicacion

Eficaz

Verbal (Lo que decimos)
Vocal (Como lo decimos)
Visual (Lo que vemos)

Lenguaje
Corporal

Lenguaje
Verbal

Lenguaje
Emocional
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Posibilidades de error...

Comunicacion
Eficaz

+ Que lo haya pensado no significa que lo haya dicho

+ Que lo haya dicho, no significa que lo haya dicho bien

+ Que lo haya dicho bien, no significa que haya llegado al receptor
+ Que lo haya dicho bien, no significa que haya sido oido

+ Que haya sido oido, no significa que haya sido escuchado

+ Que haya sido escuchado, no significa que haya sido entendido
+ Que haya sido entendido, no significa que haya sido aceptado
+/ Que haya sido aceptado, no significa que haya sido recordado

+ Que haya sido recordado, no significa que haya sido realizado

+ Que haya sido realizado, no significa que haya sido realizado bien
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Comunicacion et
Conciencia

[ ]
Efl Ca Z T Emocional Haga

Preguntasy contacto

Focalice en visual: Estar
Hechos Presente

Escucha

Activa \EREEEE
lenguaje

\ corporal

Parafrasee

Evite
interrumpir

Evite gestos
0 acciones
que

distraigan




}
b TRAVESIA 2021
o N I'VA POSITIVA EDUCA FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

nnnnnnnnnnnn

ESCUCHAR A NOSOTROS MISMOS




W

POSITIVA EDUCA

nnnnnnnnnnnn

ESCUCHA GENEROSA

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

POSITIVA




POSITIVA | POSTVAEDUCA

EVALUEMONOS
SONDEO




© | WP

POSITIVA | PosmvAEDUCA

Pensando en ti

TRAVESIA 20

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

PREGUNTAS

Pregunta 1
Pregunta 2

Pregunta 3
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARATI

B rectpesta

www.posipedia.com.co

> Videos " Cartillas ’ Juegosdigitales

Documentos >
técnicos

" Presentaciones
técnicas

Cursos
888 \/jrtyales

"Articulos
> ]
‘ Audios

Enlaces de Interés

Ludo prevencién



