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Módulo 4: COMPONENTES DE LA 

CULTURA DE SEGURIDAD Y 

HERRAMIENTAS PARA SU DESARROLLO

Sesión 1:Liderazgo y 

Comunicación. 



OBJETIVO GENERAL

Comprender cómo el liderazgo y la 

comunicación impactan en los niveles 
de cultura de seguridad



EVALUÉMONOS
SONDEO



Cultura 
de 

Seguridad

Trabajadores

Líderes Encargados 
de SST



¿Quién debería diseñar el Plan de 
Acción para el cambio de cultura de 

seguridad?



Diagnóstico de Cultura de Seguridad:

- Medición de Clima de Seguridad
- Resultados de Entrevistas a todo Nivel Jerárquico
- Análisis Documental
- Resultados de Observaciones de Campo

Liderazgo y 
Participación de los 

Trabajadores

Plan de Mejora de Cultura 
de Seguridad:

- Programas para Robustecer 
las Fortalezas
- Programas para Reducir las 
Debilidades
- Metas a Corto, Mediano y 
Largo Plazo

Ejecución de Actividades:

- Cambios en el área de SST: 
Zona de Control
- Cambios en la Dirección: Zona 
de la Influencia
- Cambios en los Trabajadores: 
Zona de Poco Control

Seguimiento y Monitoreo:

- Análisis de Indicadores 
Proactivos
- Muestreos de Percepción
- Observación en Campo

Análisis de Resultados
- ¿Qué funcionó?
- ¿Qué debemos mejorar?



www.ludoprevencionperu.com/positiva



El comportamiento de la 
dirección es el que más 

influye en el 
comportamiento del 

personal



La dirección tiene un papel 
crucial en la articulación de 
la seguridad con las demás 

actividades



La seguridad de una empresa 
no puede ser responsabilidad 

únicamente de los especialistas 
en SST.





Crear la visión de 
seguridad (en 

consonancia con los 
valores y principios de 

gestión)



Dar a la seguridad el lugar 
que le corresponde en la 

organización y la dirección, 
y gestionarla en el día a día



Hacer que la visión de 
seguridad se comparta: 

influir, convencer y fomentar 
la transmisión de 

información a las instancias 
superiores



Ser creíble: ejemplaridad 
y coherencia



Fomentar el espíritu de 
equipo y la cooperación 

transversal



Estar presente sobre el 
terreno para observar, 
escuchar y comunicar 

eficazmente



Reconocer las buenas 
prácticas y aplicar sanciones 

justas



Productividad

(visión interna)

Inteligencia 
Emocional

(visión Interna)

Liderazgo

(Visión 

Organizacional)

Comunicación 
Efectiva

(Visión equipos)

Programa de Liderazgo para supervisores 

● Valores ● Liderazgo
● Escucha





https://wordwall.net/es/resource/2376108/estilos-de-liderazgo-v02




JERARQUIA SE 

RESPETA

COACHING Y 

MENTORING EN EL 

PROCESO

LIDERAZGO 

SITUACIONAL

CASTIGOS Y 

RECOMPENSAS

https://wordwall.net/play/2376/108/900
https://wordwall.net/play/2376/108/900
https://wordwall.net/play/2376/108/900
https://wordwall.net/play/2376/108/900


COMUNIACCIÓN

Ejercicio
1. Pregunta: ¿Cuántas personas bajan de la primera parada? 

2. Pregunta: ¿Cuántas personas se suben en la segunda parada? 

3. Pregunta: ¿Cuántas personas, se suben en la última parada? 

4. Pregunta: ¿Qué número de calzado utiliza el conductor del bus? 

5. Pregunta: ¿Cuántas personas, quedan en el Ómnibus? 



Lenguaje
Verbal

Lenguaje
Emocional

Lenguaje
Corporal

Comunicación 
Eficaz

Verbal (Lo que decimos)

Vocal (Cómo lo decimos)

Visual (Lo que vemos)

7%

38%

55%



Posibilidades de error…

✔Que lo haya pensado no significa que lo haya dicho

✔Que lo haya dicho, no significa que lo haya dicho bien

✔Que lo haya dicho bien, no significa que haya llegado al receptor

✔Que lo haya dicho bien, no significa que haya sido oído

✔Que haya sido oído, no significa que haya sido escuchado

✔Que haya sido escuchado, no significa que haya sido entendido

✔Que haya sido entendido, no significa que haya sido aceptado

✔Que haya sido aceptado, no significa que haya sido recordado

✔Que haya sido recordado, no significa que haya sido realizado

✔Que haya sido realizado, no significa que haya sido realizado bien

Comunicación 
Eficaz



Comunicación 
Eficaz



ESCUCHAR A NOSOTROS MISMOS



ESCUCHA  GENEROSA



EVALUÉMONOS
SONDEO



PREGUNTAS

1

2

3

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3



C O N S U L T A

www.positivatravesia.co

+1.000 Acciones educativas

Cursos

Seminarios

Workshop

Talleres

Simposios

Paneles

Congresos

Lanzamientos

Coloquios



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co

         

      

          

        

              
        

     

        

      
      
         

         

                  

                

               


