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TABLA DE CONTENIDOS

Momento 1

• Presentación
• Ruta de conocimiento
• Objetivo
• Sondeo
• Recordando modulo 8. El

lenguaje de los líderes
activos y visibles en
seguridad.

Momento 2

• Conversaciones efectivas

de un líder activo y visible

en seguridad.

• Aspectos que nos ayudaran
a moldear el lenguaje de
los líderes.

• Los mensajes que los líderes
envían a sus seguidores

Momento 3

10 aspectos detallados por

Kevin Murray en su libro el

lenguaje de los líderes

aplicables a la SST



OBJETIVO GENERAL

Conocer aspectos claves para realizar

conversaciones efectivas para ejercer un líderazgo

activo y visible en seguridad.



EVALUÉMONOS
Sondeo



Recordando el módulo 8…

• El lenguaje de los líderes de

Kevin Murray

• 3 aspectos que moldean el

lenguaje de los líderes.

• 10 aspectos para mejorar el

lenguaje visible en seguridad.

• Principios de la comunicación



CONVERSACIONES DE SEGURIDAD



Propósito de las conversaciones 
de seguridad

EVITAR

MUESTREO DEL 
DESEMPEÑO

IDENTIFICAR

LIDERAZGO

Para asumir el liderazgo y demostrar el
compromiso en seguridad.

Para Motivar!!
• Contacto con la gente para conversar de
seguridad

• Identificar y resaltar los aspectos positivos de
seguridad

Para Identificar oportunidades de mejoramiento
en seguridad

Para hacer un muestreo del desempeño en
seguridad de las personas y áreas

Para evitar oportunamente la recurrencia de
accidentes.
• Detectar y corregir actos inseguros
• Evitar su recurrencia

MOTIVAR



Gestión en campo

Reuniones de
grupo

Inicio y entrega de 
turno

Prácticas proactivas 
de seguridad

Encuentros personales 
en el trabajo

Almuerzos de 
trabajo

Espacios y escenarios para conversaciones en seguridad



Vision Zero.. Cartagena, 2018.

Técnica de las 5P para desarrollar 
conversaciones/reuniones efectivas

1. PRESCRIBIR

5. PREPARAR

4. PUNTUALIZAR

3. PERSONALIZAR

2. PRESENTAR



¿Cómo funciona los procesos de SST en
la empresa? ¿Qué está funcionando
bien? ¿Cuáles son los retos de SST para
el 2021?

¿Qué porcentajes de colaboradores
participan en las actividades de liderazgo
visible (inspecciones, observaciones,
auditorías…)?

¿Qué programas están generando
resultados e impactos positivos en
SST y cuáles no?

Preguntas que los líderes hacen 
para conversar de seguridad

¿Qué puede hacer la alta gerencia
para mejorar y demostrar su
compromiso con la seguridad?

¿Qué tan exhaustivas están siendo las
investigaciones de accidentes que
realizamos? ¿Qué tan efectivas son las
acciones de las investigaciones?



5 pasos para una conversación efectiva en seguridad 

basada en la metodología de la ODC

1 2 3 4

OBSERVE A LA 

PERSONA

RECONOZCA LO 

POSITIVO 
LOGREQUE PIENSESOBRE

LAS CONSECUENCIAS

LOGRE SU 

COMPROMISO

CONVERSE SOBRE

OTROSASPECTOSDE 

SEGURIDAD

DIAGNÓSTICO DE CULTURA DE SEGURIDAD SST

7



PREGUNTAS

1

2

3

Pregunta 1. Verdadero o falso. ¿Un de los propósitos de las
conversaciones de seguridad es para motivar y reconocer?

Pregunta 2. Verdadero o falso. ¿La técnica de las 5P sirve

para desarrollar conversaciones/reuniones efectivas en

seguridad?

Pregunta 3. Verdadero o falso. ¿las preguntas abiertas es

una técnica para hacer conversaciones efectivas en

seguridad

?
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C O N S U L T A

www.positivatravesia.co

+1.000 Acciones educativas

Cursos

Seminarios

Workshop

Talleres

Simposios

Paneles

Congresos

Lanzamientos

Coloquios



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co

         

      

          
        

              
        

     

        

      
      
         

         

                  

                

               




