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Conversaciones efectivas

de un lider activo y
visible en seguridad
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Pitch de innovacion en Pasos claves para un Meétricas: ;Como medir la
SST. proceso exitoso de innovacion en SST?

prototipado aplicado a SST.
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RUTA DE
CONOCIMIENTO
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TITULO TEMA
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Proceso creativo y
técnicas de ideacion

aplicadas a SST.
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Habilidades de un
innovador en SST.

lider

16

Herramientas y
metodologias de
innovacion aplicadas a
SST.
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Diseno de campanas y
proyectos de innovacion.

14

Roles y responsabilidades
de un lider de innovacion
en SST.

13

Disefiando una estrategia
de innovacion en SST.

12

Identificando
oportunidades y
necesidades para innovar
en SST.

11

Incorporando la
innovacion a la estrategia
de SST de la empresa.
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Recordando modulo 8. El
lenguaje de los lideres
activos y  visibles en
seguridad.

Conversaciones efectivas

de un lider acftivo y visible
en seguridad.

Aspectos que nos ayudaran
a moldear el lenguaje de
los lideres.

Los mensajes que los lideres
envian a sus seguidores

" Momento 3
0

ﬁ 10 aspectos detallados por |

\ Kevin Murray en su libro el
lenguaje de los lideres
aplicables a la SST
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OBJETIVO GENERAL

Conocer aspectos claves para realizar
conversaciones efectivas para ejercer un liderazgo
activo y visible en seguridad.
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« El lenguaje de los lideres de
Kevin Murray

« 3 aspectos gque moldean el
lenguaje de los lideres.

10 aspectos para mejorar el
enguaqgje visible en seguridad.

 Principios de la comunicacion
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Proposito de las conversaciones
de seguridad

Para Motivar!!

Contacto con la gente para conversar de
seguridad

Ident|ﬂcar y resaltar los aspectos positivos de
seguridad

Para asumir el liderazgo y demostrar el
compromiso en seguridad.

en seguridad

Para hacer un muestreo de| desempefio en
seguridad de las personas y areas

Para evitar oportunamente la recurrencia de
accidentes.

« Detectar y corregir actos inseguros
e FEvitar su recurrencia

O Para Identificar oportunidades de mejoramiento



Espacios y escenarios para conversaciones en seguridad

Inicio y entrega de Encuentros personales
turno en el trabajo

Reuniones de Practicas proactivas Almuerzos de
grupo de seguridad trabajo



Técnica de las 5P para desarrollar
conversaciones/reuniones efectivas

5. PREPARAR

2. PRESENTAR { =

1. PRESCRIBIR
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Preguntas que los lideres hacen
para conversar de seguridad

éQué porcentajes de colaboradores

participan en las actividades de liderazgo

visible (inspecciones, observaciones,
itorias...)?

¢Qué tan exhaustivas estan siendo las

investigaciones de accidentes que

realizamos? ¢Qué tan efectivas son las
[ e las investigaciones?
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éQué programas esta
resultados e impactos
SST vy cuales no?




5 pasos para una conversacion efectiva en seguridad
basada en la metodologia de la ODC

OBSERVE ALA RECONOZCA LO LOGRE QUE PIENSE SOBRE LOGRE SU CONVERSE SOBRE
PERSONA POSITIVO LAS CONSECUENCIAS COMPROMISO OTROS ASPECTOS DE

SEGURIDAD
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PREGUNTAS

Pregunta 1. Verdadero o falso. ¢Un de los propodsitos de las
conversaciones de seguridad es para motivar y reconocer?

Pregunta 2. Verdadero o falso. éLa técnica de las 5P sirve
para desarrollar conversaciones/reuniones efectivas en

seguridad?

Pregunta 3. Verdadero o falso. élas preguntas abiertas es
una técnica para hacer conversaciones efectivas en

seguridad
?
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RECUERDA QUE POSITIVA
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