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La seguridad es un viaje confinuo, No un

destino final
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Pensando en ti
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FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

OBJETIVO GENERAL

Generar habilidad al parficipante para desarrollar la investigacion de
incidentes y accidentes de trabagjo, a traves del Método de Andlisis
de Causa de Incidentes — ICAM, a fin de idenfificar causas reales y
definir planes de accidon que permitan minimizar o eliminar los peligros
presentes en el entorno laboral.
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COMPANIA DE SEGUROS Pensando en ti

1. Acciones inme‘diatas

2. Planiﬁcaciénd’einvesti i

3. Recoleccion de
Datos

4. Organizacion de
Datos

5. Analisis ICAM

6. Acciones preventivas
& correctivas

Priorizacion

7. Reporte de resultados

ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS PRIORIZADAS
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Pensando en ti

Enfoca la investigacion.
Reunir los hechos relevantes.

Recolectar los datos en estas
5 areas:

Tormenta de ideas
sobre los datos a
recolectar

CATEGORIAS DE DATOS
7 | Personal
= | Entorno
= |Equipo

? | Procedimientos

0 | Organizacion
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_TRAVESIA 2021 Paso 4: ORGANIZACION DE LOS DATOS

DIAGRAMA DE EVENTOS Y CAUSAS (5 POR QUEs)

Pre - Incidente POSt -

Incidente

\ A i

"
H Evento A3 H Evento A2 ]—-P .Erfﬁi’ggnﬁe‘ —p Evento Cl
Evento: Una actividad en una secuencia de
tiempo basada en hechos
Evento B3 Evento B2 Evento Bl

[ Evento A4

CCCCCCC
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CASO N°1
INICIDENTE MORTAL DEL
GERENTE DE LA EMPRESA



;METODOLOGIA DE LOS CINCO POR QUES?

Gerente ingresa al area Gerente recibe Gerente no se percata
1. i 05
inmedistas gree ~—————— dela operacion del
de operaciones llamada aquipo (cargador)
2. Planificacion q p g v
de Investigacion l P Q? a
3. Recoleccion : L. P ? f)
de Datos No tenia conocimiento Q Atendia una P Q?
de la medlldas de F— G ,
seguridad No habia erente
| sefializacion
6. Acciones P Q?
Preventivas y
Correctivas ..
— hie esltabta fgmlllanzadlo No habia recibido _____,  Noestabaenla ————p ‘ Supervisor llama a emergencia
rosultados GOR 196 WARAYIEE SR A > > induccion PQ? base de datos

area de operacion

l

Operador CF enciente Operador CF Operador CF no - Gerente fallece

Operador

motor inicia marcha observa al Gerente

?
PQ? PQ? P Q7 POST EVENTO

. e Tenia la pala levantada
El supervisor dio la Se tenia que dirigir la pala [‘))or ey No se cuenta con
orden > al drea de cargue - g 350 ' procedimiento
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1. Acciones
inmediatas

2, Planificaciéon
de Investigacion

3. Recoleccion
de Datos
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Pensando en ti

4. Organizacion
de Datos

5. Andlisis ICAM

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Liderazgo y responsabilidad

Capacitacion

Metas incompatibles
Comunicacion

Procedimientos

Gestion del riesgo

Factores de error

Condiciones
de Defensas
Tarea / Acciones Ausentes /
Factores Entomo Individuales / Fallidas
Organizacionales Dsfateo
Procesos y

sistemas

Liggfazgo y cultura

FALLAS LA /ENTES

allas activas

ACCIONES CORRECTIVAS

[FACTORES DEL TRABAJO

) s
Cambios en a rutna Fata ds timpo S toghn s violciones
Homamentasy equpos inadecuads
Transferercia negatia Maios procedi instruic i e
Malarfacitn enis sefal ko Mas asgnacibde tareas s prosadmenos proegen alssfema
y o al individuo
Maa ntedaz hombee/ sstsma Envsnamiento nadscuads Poca o ula autidad
Incompatitidad disefador usuang Pelgrs na idenbicados [ [conanactisn
Incompatitillad sducativa Fata ds personal Socree que sefions el deescho 0o
quebrantar s reghs
Aanbits hostl Supenisién inadecuada I Clima de ivaldad ndustia
Problemas famiiares hoossa defcents al babaio I ‘Salarcs bajos
Maiacomunicacién Desaten y s Soimpeza Bajo ive ! perador
wabaioypar | Mala L justa sanciones
escrito { confiarse del conacimento
indozumentada)
de fumo y ab tiempo | O deflent Cuhura da culpables

Factores de error Factores comunss Factores de violacién
Preocuparitn, Bsracoin Habilidad insufcierte Edady genern
Falis de menoria Habilidad nadecuata Objiv de alresgo
Programas de ata moticided La i )
Worco de percepatn Latarea no s famiia Normas subjefvas perdonan s viokciones
Sanciones falsas Juicio pobre: hsidn de contal omenor esfuerzo  Personalidat: nestable, extoverida, no

cample
Peroepoiones falsas Excesa de corfanza Perseprion de conportamiento corklady
Falas de mparciaidad en la comunicacion Ansiedard en la spuciin Mord bsa
Contiencia e a suasin Precisiones de fempo Mal hanor
Conocimienta incampieto Estado de exciacib ia y rabio
estad emocional

Conocimienta no exacto Rechamal sisfema
Indferenciay razanamiento Falsa percepeion de fiesgo
Tension emocionaly ftga Baa autrestima
Palrin de sueio aerado Sensaciin dz impotencia o desamparo

Propension al emor

Acciones Individuzleslequipo

Supervision

Autondad ocupacional

Velocidad operacional

Uso de equipo

Uso de equipo de proteccién personal

Cumpimiento de procedimientos

(Gestion de camhio

Manejo de equipoimateriales

Conducta inapropiada

Condiciones
latentes

Ejemplo

Supenvision mala/inadecuada
Ejemplo deficiente: de supervision

Plan de aperacion o equipo no auforzado

Operando un equipo a una velocidad disinta a la del
crterio operacional que es sequra
Velocidad de superior a la velocidad apropiada

Equipo usado incorrectamente
Uso equivocado de herramientas para la larea
Practicas deficientes

EPP no usado

EPP no disponible

EPP usado incorrecto/nadecuado
EPP usado incorrectamente

Procedimienta no seguido
No cumplimiento del procedimiento
No se siguen las reglas

No existe gestién de cambio
(ambio no administrado comrectamente
(ambio no reconocido

Manejo incarrecto de equipolmateriales

Violacidn voluntaria de procedimientos o reglas

MODELO ICAM

Conocimiento ~ Entender la naturaleza y severidad de las
condiciones peligrosas presentes en el
frabajo . Problemas de conocimientos que
pueden ser aplicados a los involucrados o
aprocesos de admimistracion y supervision

Deteccion Proveer en claro aviso de la presencia y
naturaleza de una potencial situacion
peligrosa

Control y Restaurar el proceso a un estado seguro

recuperacion con un minimo de lesion o dafio

provisaria

Proteceion y Limitar las consecuencias adversas de

contencion cualquier iberacion no planificada de
mesa, energia o material peligroso

Escape yrescate  Evacuar a todas las victimas potenciales
desde el lugar, de la forma mas segura y
rdpida posible

Entrenamiento de induccion
Enirenamiento continuo
Comunicacion

Fvaluacion de riesgos
Competencias

Reporte de incidentes

Sefialética

Luces de advertencia

Sirenas de advertencia de trafico
Detectores de gas

Sensores de velocidad

Procedimientos

Protocolos

Interruptor de seguridad

Vialvula de By-pass

Sistema de cierre de emergencia
Guardas

EPP

Extintores de incendio

Kits de respuesta de demames
Area contenida

Acceso/Salida seguros
Fscape de emergencia
Comunicacion de emergencia
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Liderazgo y
responsabilidad
Capacitacion  en
formacion de
competencias para
el personal
operatvo y de
visitas

Manual de
Procedimientos vy
estandares para las
operaciones
Gestion de riesgo
en la operacion de
equipos

A
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Operador no contaba
con procedimiento
Operador estaciond
la pala del cargador
por encima de 20
pulgadas

Falta de Liderazgo y
comunicacion  del

Personal no estaba
capacitado
|

supervisor

Falta de Barrera de
prohibicién de
ingreso al area de
trabajo

Distraccion del

gerente en el area

por uso de celular )
/

e

AloG \\

4

<

L

Supervisor no verifica
que el gerente no
estuvo capacitado

N\

ANALISIS ICAM

/\ DFoA

Gerente no cuenta 4+—D v Gerente no fiene

con capacitacion

No hay control de
visitas

Falta de coordinacion
entre  supervision,
operador y visita
Gerente usa teléfono
en zona prohibida
Operador  levanta /
cargador por encima
de 20 pulgadas

/

induccién
v No hay
' procedimiento de
visita
v" No hay estandar
/ de Oper. de

cargador

N
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CASO N°2
EXPLOTACION EN UNA
MINA DE CARBON
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COMPANIA DE SEGUROS Pensando en ti

15 de Marzo de 19...20

Abscisa 140 del Finalizo la operacion

Se escuch6 una P e e avictan DL SN
Saledelaminael  gort0 explosion el equipo de CiNCO CUErDOS traslado de los
capataz rescate P cuerpos

Hubo inspeccion Ingresan a la mina la
antes de ingresar a El técnico de SST y
lamina el capataz

4:45 pm

>

12:28 pm

Ingresan a la mina 7 Salen en el coche |ngresaalamina T La cuadrilla
trabajadores en el coche hacia superficie el el capataz telefénica a inicia el ingreso
accionado por la técnico de SST y el Salvamento alantE
malacatera capataz avanzan

verificando restantes
condiciones

La cuadrilla
identifica los
dos cuerpos de
los trabajadores
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1. Acciones
inmediatas

2. Planificacién
de Investigacion

3. Recoleccion
de Datos

i

4. Organizacion
de Datos

5. Andlisis ICAM

PQ? Sepresentouna P Q?
explosién enla s

mina

Trabajadores mueren
por explosidn en mina

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Habia presencia de PQ? PQ?

gases y polvo de No se median gases de
carbon en la atmosfera manera permanente

de la mina y se produjo

una chispa

i METODOLOGIA DE LOS CINCO POR QUES?

No se implementaba un
—— protocolo de seguridad

El plan de ventilacion |
persona responsable <

PQ? No se cuenta con una
estaba mal disefiado L
para esta actividad

Los equipos dentro de la
mina no eran
intrinsicamente seguros y
No se aplico un Analisis de
Trabajo Seguro para el
arreglo de un equipo

Al parecer por contacto de
una herramienta manual o
equipo eléctrico

4:30am

Ingresa supervisor a 5:15am

hacer inspeccion

10:00am

Ingresan los Salen de la mina
trabajadores su/sor y Tecnol.

No habia PQ?
responsable del Plan
de Ventilacion y no
se contaba con un
procedimiento de

No se realizé la

gestion pertinente
mmmmmg DOr la Gerencia y
SGSST

m/to equipos

11:30am 12:15am

Ingresa Se escucha
supervisor mina explosion

4
Muerte
trabajadores
por explosion

‘ mina de k

carbon

A

Tecnéloga llama a la ESSM
Ubaté

!

Ingresan los supervisor y
tecndloga

6:00am

Salen de la mina
su/sor y Tecnol.

11:00am
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4. Organizacion
de Datos

5. Andlisis ICAM
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Liderazgo y responsabilidad

Capacitacion

Metas incompatibles
Comunicacion

Procedimientos

Gestion del riesgo

Factores de error

Condiciones
de Defensas
Tarea / Acciones Ausentes /
Factores Entomo Individuales / Fallidas
Organizacionales Dsfateo
Procesos y

sistemas

Liggfazgo y cultura

FALLAS LA /ENTES

allas activas

ACCIONES CORRECTIVAS

[FACTORES DEL TRABAJO

) s
Cambios en a rutna Fata ds timpo S toghn s violciones
Homamentasy equpos inadecuads
Transferercia negatia Maios procedi instruic i e
Malarfacitn enis sefal ko Mas asgnacibde tareas s prosadmenos proegen alssfema
y o al individuo
Maa ntedaz hombee/ sstsma Envsnamiento nadscuads Poca o ula autidad
Incompatitidad disefador usuang Pelgrs na idenbicados [ [conanactisn
Incompatitillad sducativa Fata ds personal Socree que sefions el deescho 0o
quebrantar s reghs
Aanbits hostl Supenisién inadecuada I Clima de ivaldad ndustia
Problemas famiiares hoossa defcents al babaio I ‘Salarcs bajos
Maiacomunicacién Desaten y s Soimpeza Bajo ive ! perador
wabaioypar | Mala L justa sanciones
escrito { confiarse del conacimento
indozumentada)
de fumo y ab tiempo | O deflent Cuhura da culpables

Factores de error Factores comunss Factores de violacién
Preocuparitn, Bsracoin Habilidad insufcierte Edady genern
Falis de menoria Habilidad nadecuata Objiv de alresgo
Programas de ata moticided La i )
Worco de percepatn Latarea no s famiia Normas subjefvas perdonan s viokciones
Sanciones falsas Juicio pobre: hsidn de contal omenor esfuerzo  Personalidat: nestable, extoverida, no

cample
Peroepoiones falsas Excesa de corfanza Perseprion de conportamiento corklady
Falas de mparciaidad en la comunicacion Ansiedard en la spuciin Mord bsa
Contiencia e a suasin Precisiones de fempo Mal hanor
Conocimienta incampieto Estado de exciacib ia y rabio
estad emocional

Conocimienta no exacto Rechamal sisfema
Indferenciay razanamiento Falsa percepeion de fiesgo
Tension emocionaly ftga Baa autrestima
Palrin de sueio aerado Sensaciin dz impotencia o desamparo

Propension al emor

Acciones Individuzleslequipo

Supervision

Autondad ocupacional

Velocidad operacional

Uso de equipo

Uso de equipo de proteccién personal

Cumpimiento de procedimientos

(Gestion de camhio

Manejo de equipoimateriales

Conducta inapropiada

Condiciones
latentes

Ejemplo

Supenvision mala/inadecuada
Ejemplo deficiente: de supervision

Plan de aperacion o equipo no auforzado

Operando un equipo a una velocidad disinta a la del
crterio operacional que es sequra
Velocidad de superior a la velocidad apropiada

Equipo usado incorrectamente
Uso equivocado de herramientas para la larea
Practicas deficientes

EPP no usado

EPP no disponible

EPP usado incorrecto/nadecuado
EPP usado incorrectamente

Procedimienta no seguido
No cumplimiento del procedimiento
No se siguen las reglas

No existe gestién de cambio
(ambio no administrado comrectamente
(ambio no reconocido

Manejo incarrecto de equipolmateriales

Violacidn voluntaria de procedimientos o reglas

MODELO ICAM

Conocimiento ~ Entender la naturaleza y severidad de las
condiciones peligrosas presentes en el
frabajo . Problemas de conocimientos que
pueden ser aplicados a los involucrados o
aprocesos de admimistracion y supervision

Deteccion Proveer en claro aviso de la presencia y
naturaleza de una potencial situacion
peligrosa

Control y Restaurar el proceso a un estado seguro

recuperacion con un minimo de lesion o dafio

provisaria

Proteceion y Limitar las consecuencias adversas de

contencion cualquier iberacion no planificada de
mesa, energia o material peligroso

Escape yrescate  Evacuar a todas las victimas potenciales
desde el lugar, de la forma mas segura y
rdpida posible

Entrenamiento de induccion
Enirenamiento continuo
Comunicacion

Fvaluacion de riesgos
Competencias

Reporte de incidentes

Sefialética

Luces de advertencia

Sirenas de advertencia de trafico
Detectores de gas

Sensores de velocidad

Procedimientos

Protocolos

Interruptor de seguridad

Vialvula de By-pass

Sistema de cierre de emergencia
Guardas

EPP

Extintores de incendio

Kits de respuesta de demames
Area contenida

Acceso/Salida seguros
Fscape de emergencia
Comunicacion de emergencia
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& SEGURC Pensando en ti

~ CToE | [ CToE | _ AloG .~ DFoA
/ \ /‘/ (2.2) Evaluacion de riesgos \

/

inadecuado \
v (32 Procedimiento
inadecuado o no practico L
v (42) No se cuenta con Supe.rwspr} madecuada <~ v' (15) Evaluacion de
permiso de trabajo seguro ™ v Ldenh?cacuon. deficiente riesgos deficiente
: v (7.5) El equipo no estaba € peligros y rnesgos v (25) Mediciones e
v Liderazgo y certificado v Incumplimiento dea identificacién de gas
responsabilidad S| i .
ponsabiiida / v’ (7.7) Equipo e instalaciones procedimientos ~ v (212) Monitoreo de
v Capacitaci()n electncas no aptas para v 2'0 se sg;u:n las reglase~ gases permanente
v Procedimientos minas grisutuosas e segurida ”~ v (32) Protocolos de
and | y ( v" (12.3)  Acumulacion v" (8.1) Violaciéon voluntaria seguridad
estan ?res para las /\\.«"  polvo de carbon en el de procedimientos o / v (39 Equipos
opsraciones A\ frente protocolo ‘ antiexplosion 0
v’ Gestion de riesgo \ v (124) Porcentaje elevado v (112 Percepci6 intrinsecamente seguros
en ventilacién de gases peligrosos equivoca de los peligros
v SGSST X v" (12.5) Baja frecuencia de v (11.4) No se complets la
monitoreo de gases hoja de analisis de
v (16.2) No se cuenta con ”" Riesgos de la tarea antes S
plan Qe ventlacion de empezar la actividad
\ inapropiado
N v (183)  Ausencia —
controles del polvo de b

K / \ carbon en el ambiente K /
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SMART

SLAudones especificas)  quién esta involucrado?, ; qué es lo que quiera lograr, ; donde se debe e B
hacer?, ;cuéndo se debe realizar?.

—L M (Resuitados medibles) ;cuanto?, ;cuantos?, ;como saber cuando se realiza el control?

A {Alcanzables y con responsable definido) desamollo de las actitudes, habilidades, destrezas y l
capacidad financiera para llegar a ellos sin perjudicar ofros logros buscados por la organizacian.
4

{inico criterio claro que permanece es que cada objetivo debe ser representado a través de un

R (Relevantes respecto a las defensas fallidas o ausentes y a los factores organizacionales) EI
‘[ progreso sustancial.

T (Plazos de implementacin definidos y razonables). Plazos estipuladas proporcionan un
sentido de urgencia y ayuda a la mofivacion para el logro oportuno.
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARATI

www.posipedia.com.co

> Enlaces de Interés

» Articulos » Guias i Documen tos

técnicos

» Audios =Y . Mailings , Presentaciones
técnicas

» Ludo prevencion
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