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La seguridad es un viaje continuo, no un                

destino final

“ “



OBJETIVO GENERAL

Generar habilidad al participante para desarrollar la investigación de

incidentes y accidentes de trabajo, a través del Método de Análisis

de Causa de Incidentes – ICAM, a fin de identificar causas reales y

definir planes de acción que permitan minimizar o eliminar los peligros

presentes en el entorno laboral.



EVALUÉMONOS
Sondeo



METODOLOGÍA ICAM EN 

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES 

PARTE II



¿PORQUÉ OCURREN LOS ACCIDENTES?



PASOS INVESTIGACIÓN - ICAM



Paso 3: RECOLECCIÓN DE LOS DATOS

• Enfoca la investigación.

• Reunir los hechos relevantes.

• Recolectar los datos en estas
5 áreas:

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de 

Investigación

3. Recolección 

de Datos

4. Organización 

de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados

CATEGORÍAS DE DATOS

P Personal

E Entorno

E Equipo

P Procedimientos

O Organización

Tormenta de ideas 

sobre los datos a 

recolectar



Evento A4

Evento: Una actividad en una secuencia de 

tiempo basada en hechos

Evento B3 Evento B2 Evento B1

Evento C1
Evento A1 

IncidenteEvento A2Evento A3

Pre - Incidente Post -

Incidente

DIAGRAMA DE EVENTOS Y CAUSAS (5 POR QUÉs)

Paso 4: ORGANIZACIÓN DE LOS DATOS

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 

de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados



CASO N°1

INICIDENTE MORTAL DEL 

GERENTE DE LA EMPRESA



Impacto

Operador CF enciente 

motor

Operador CF 

inicia marcha

Operador CF no 

observa al Gerente

Gerente

Operador

Gerente recibe 

llamada

Gerente ingresa al área 

de operaciones

Supervisor llama a emergencia

Equipo de emergencia llega al 

lugar

Gerente fallece
EVENTO

POST EVENTOP Q?

El supervisor dio la 

orden

Se tenia que dirigir

al área de cargue

P Q? P Q?

Tenia la pala levantada 

la pala por encima de 

35°

No se cuenta con 

procedimiento

No tenia conocimiento 

de la medidas de 

seguridad

No estaba familiarizado 

con los trabajos en el 

área de operación

No había recibido 

inducción

No estaba en la 

base de datos

Gerente no se percata 

de la operación del 

equipo (cargador)

Atendía una 

llamada

P Q?P Q?

P Q?

P Q?

P Q? P Q?

EVENTO

¿METODOLOGÍA DE LOS CINCO POR QUÉS?

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 

de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados

No había 

señalización



MODELO ICAM

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM



ANÁLISIS ICAM



CASO N°2

EXPLOTACIÓN EN UNA 

MINA DE CARBÓN



LINEA DE TIEMPO

Ingresan a la mina 7

trabajadores en el coche

accionado por la

malacatera

Ingresan a la mina la

El técnico de SST y

el capataz

5:15 am

6:00 am

Salen en el coche

hacia superficie el

técnico de SST y el

capataz

10:00 am

Sale de la mina el 

capataz

11:00 am

Ingresa a la mina 

el capataz

11:30 am

Se escuchó una 

fuerte explosión

12:15 pm

12:28 pm

Se informa vía 

telefónica a 

Salvamento 

1:30 pm

Llega a la mina 

el equipo de 

rescate

La cuadrilla 

inicia el ingreso 

a la mina y 

avanzan 

verificando 

condiciones 

3:06 pm

15 de Marzo de 19...20

Hubo inspección 

antes de ingresar a 

la mina

1:45 pm

Abscisa 140 del 

inclinado se avistan 

cinco cuerpos

? ? ? ?

La cuadrilla 

identifica los 

dos cuerpos de 

los trabajadores 

restantes

4:35 pm

4:45 pm

Finalizó la operación 

de rescate con el 

traslado de los 

cuerpos



1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

Muerte 

trabajadores 

por explosión 

mina de 

carbón

Ingresa supervisor a 

hacer inspección Ingresan los 

trabajadores

Se presento una 

explosión en la 

mina

Trabajadores mueren 

por explosión en mina

Tecnóloga llama a la ESSM 

Ubaté

Equipo de emergencia llega al 

lugar

Había presencia de 

gases y polvo de 

carbón en la atmosfera 

de la mina y se produjo 

una chispa

P Q?P Q?

¿METODOLOGÍA DE LOS CINCO POR QUÉS?

No se median gases de 

manera permanente

No se implementaba un 

protocolo de seguridad

No se cuenta con una 

persona responsable 

para esta actividad

El plan de ventilación 

estaba mal diseñado

P Q? P Q?

P Q?

4:30am

5:15am

Ingresan los supervisor y 

tecnóloga

6:00am

Salen de la mina 

su/sor y Tecnol.

10:00am

Salen de la mina 

su/sor y Tecnol.

11:00am

Ingresa 

supervisor mina

11:30am

Se escucha 

explosión

12:15am

Al parecer por contacto de 

una herramienta manual o 

equipo eléctrico

P Q? Los equipos dentro de la 

mina no eran 

intrínsicamente seguros y 

No se aplico un Análisis de 

Trabajo Seguro para el 

arreglo de un equipo

P Q? No había 

responsable del Plan 

de Ventilación y no 

se contaba con un 

procedimiento de 

m/to equipos

P Q?
No se realizó la 

gestión pertinente 

por la Gerencia y 

SGSST



MODELO ICAM

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM



MODELO ICAM



Paso 6. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

SMART

Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Diseñar e implementar el plan de ventilación de acuerdo al Decreto 1886 de 2015.

Realizar un estudio de la explosividad del polvo de Carbón.

Realizar jornada de limpieza para evitar el acumulamiento del polvo de carbón en las 
diferentes áreas de la mina.

Utilizar equipos anti explosión en las operaciones mineras bajo tierra.

Implementar las instalaciones eléctricas bajo tierra en cuenta los 
requerimientos.

Definir procedimientos de trabajo seguros o protocolos de seguridad o programas ….todas 
las medidas preventivas necesarias para evitar accidentes.

Realizar capacitaciones pertinentes. Definir la frecuencia



EVALUÉMONOS
Sondeo



C O N S U L T A

www.positivatravesia.co

+1.000 Acciones educativas

Cursos

Seminarios

Workshop

Talleres

Simposios

Paneles

Congresos

Lanzamientos

Coloquios



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co

         

      

          
        

              
        

     

        

            
         

         

                  

                

               




