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NTC 3701:

CAUSAS BÁSICAS E 

INMEDIATAS 

EN LOS AT



HOY HARÉ POR MÍ…

Juguemos a la AUTOESTIMA!!!
Piensa algo PODEROSO sobre ti 

empezando con la frase:



TABLA DE CONTENIDOS

Generalidades

❖ Repaso de conceptos:
Accidente de Trabajo

Causas Básicas
Causas Inmediatas
Acto subestándar

Condición subestándar

NTC 3701

❖ Estructura de la NTC 3701 
para la identificación de causas 
básicas e inmediatas dentro de 

la investigación de AT .

Anclaje del 

aprendizaje…

¿Cómo aplicar lo 

aprendido hoy a mi 

Organización?



OBJETIVO GENERAL

Reconocer los lineamientos

estructurales de la Norma Técnica

Colombiana NTC 3701 para facilitar

la identificación de las causas

básicas e inmediatas de los AT.



Antes de entrar en 

materia pongámonos en 

contexto con los 

conceptos…



Un ACCIDENTE DE TRABAJO es un suceso repentino que sobreviene por 
causa o con ocasión del trabajo y que produce en el trabajador daños 

a la salud (una lesión orgánica, una perturbación funcional, una 
invalidez o la muerte. (Art. 3 Ley 1562 de 2012)

Ejemplo: 

Herida, fractura, 
quemadura Causa inmediata



NEXO CAUSAL

La “necesaria conexión fáctica que 

debe existir entre la acción humana 

y el resultado dañoso producido”

R E L A C I Ó N



EFECTO  

Lesión 

Daño

Causa 

Inmediata

Causa Real  

Básica

“No es la fiebre… Es la 
infección”



Teoría del efecto dominó de Heinrich (1931)

Actualizado por el  modelo de control total de pérdidas

Frank E. Bird, Jr. y George L. Germain



CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Son todas aquellas condiciones que 
en determinadas circunstancias se 
desvían de un estándar y entran a 
formar parte de una secuencia de 

eventos que conllevan a un incidentes 
y accidente.

CAUSA INMEDIATA

Circunstancias que se presentan ANTES del contacto que produce la pérdida

(enfermedad o accidente); se dividen en ACTOS y CONDICIONES SUBESTÁNDAR.

CAUSA BÁSICA

Corresponden a las causas reales que se 

manifiestan después de los síntomas; son las 

razones por las cuales ocurren las causas 

inmediatas. Las componen 

Factores Personales

Factores del Trabajo



NTC-3701 / Anexo C. 

Análisis de causalidad

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES

SUBESTÁNDAR

000. Defecto de los agentes

100. Riesgo de la ropa o vestuario

200. Riesgos ambientales no

especificados en otra parte (Ej. Ruido excesivo,

Insuficiente espacio de trabajo)

300. Métodos o procedimientos peligrosos

400. Riesgo de colocación o

emplazamiento.

500. Inadecuadamente protegido

600. Riesgos ambientales en trabajos

exteriores.
700. Riesgos público.

Situación que se presenta en el 

lugar de trabajo y que se 

caracteriza por la presencia de 

riesgos no controlados que 
pueden generar ATEL.



NTC-3701 / Anexo C. 

Análisis de causalidad

CAUSAS INMEDIATAS

ACTO 

SUBESTÁNDAR

050. Limpieza, Lubricación, ajuste o reparación de

equipo móvil eléctrico o de presión.

100. Omitir el uso de EPP disponible.

150. Omitir el uso de atuendo personal seguro.

200. No asegurar o advertir.

250. Bromas o juegos pesados.

300. Uso inadecuado del equipo.

350. Uso inapropiado de las manos o partes del

cuerpo.

400. Falta de atención a las condiciones del piso o

las vecindades.

450. Hacer inoperantes los dispositivos de

seguridad.

500. Operar o trabajar a velocidad insegura

550. Adoptar una posición insegura.

600. Errores de conducción.

Todo acto que realiza un 

trabajador de manera Insegura 

o inapropiada y que facilita la 

ocurrencia de un AT.



NTC-3701 / Anexo C. 

Análisis de causalidad

CAUSAS BÁSICAS

FACTORES 

PERSONALES

000. Capacidad física o fisiológica inadecuada

100. Capacidad mental o psicológica inadecuada (Ej. Temores, Fobias)

200. Tensión física o fisiológica

400. Falta de conocimiento

500. Falta de habilidad

600. Motivación deficiente

300. Tensión mental o psicológica (Fatiga por carga laboral)



NTC-3701 / Anexo C. 

Análisis de causalidad

CAUSAS BÁSICAS

FACTORES 

DEL TRABAJO

000. Supervisión y Liderazgo deficientes

100. Ingeniería inadecuada

200. Deficiencia en las adquisiciones

300. Mantenimiento deficiente

400. Herramientas y equipos inadecuados

500. Estándares deficientes de trabajo

600. Uso y desgaste
700. Abuso o maltrato



ATENCIÓN EN SALUD
Asistencia en salud que se da a un

trabajador.

(Ej. Atención de Primeros Auxilios)

¿Qué es REGISTRABLE?

ATENCIÓN MÉDICA
Toda atención de salud realizada por

Profesional de la Medicina.

(Ej. Atención en centro médico)



DÍAS CARGADOS Número de días que se cargan o asignan a

una lesión ocasionada por un ATEL, siempre

que la lesión origine muerte, invalidez o

incapacidad permanente parcial –IPP-.

¿Qué es REGISTRABLE?

DÍAS DE 

INCAPACIDAD

Número de días calendario durante los

cuales, el trabajador está inhabilitado para

laborar según concepto expedido por un
médico.

DÍAS PERDIDOS

Estimativo de la SEVERIDAD de la pérdida 
real causada

Número de días de trabajo en que el

trabajador está inhabilitado o limitado para
laborar.

No se incluyen los días en que el 
trabajador no tuvo que asistir al trabajo 

(Días festivos, días de descanso, 
compensatorios, licencias etc).











DECLARACIÓN DE VERACIDAD

Acto mediante el cual la persona 

responsable, manifiesta que la 

información consignada en el formato 

de registro, es veraz y la convalida 

con su firma.



UBICACIÓN, ARCHIVO Y

ACTUALIZACIÓN DE LOS REGISTROS

Los registros deben llevarse en 

cada SEDE de trabajo.

Debe reposar una copia en la 

HISTORIA LABORAL del 

trabajador.



Los REGISTROS del

personal CONTRATISTA

serán llevados por su

EMPLEADOR, dando a

conocer lo pertinente al

CONTRATANTE !
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