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OBJETIVO GENERAL

Socializar los Factores Claves de Éxito del Sistema de Gestión como elemento Fundamental
para el desarrollo eficiente del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo.



OBJETIVO 

ESPECIFICO 2
OBJETIVO 

ESPECIFICO 3

OBJETIVO 

ESPECIFICO 1

Identificar los factores
claves de Éxito en el
Sistema de Gestión

Especificar como 
implementan los Factores 
Claves de Éxito

Conocer como los
Factores Claves de Éxito
interactúan entre si para
desarrollar el Sistema de
Gestión de Seguridad y
Salud en el Trabajo.



EVALUÉMONOS
SONDEO



QUE ES UN SISTEMA DE GESTION?

Un sistema de gestión es una herramienta que

permite optimizar recursos, reducir costos y

mejorar la productividad en la empresa.

Enmarcado en un proceso lógico y por etapas

que consiste en el ciclo PHVA

➢ Planear

➢ Hacer

➢ Verificar

➢ Actuar



FASES PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION

1. Fase I. Diagnostico
2. Fase II. Planeación.
3. Fase III. Diseño.
4. Fase IV. Implementación
5. Verificación



FACTORES CLAVES DE EXITO

1. Revisión por la Dirección: Consiste en realizar
un barrido por el Sistema de Gestión el cual es
realizado por la Gerencia e involucra la revisión
de:

La Política
Los objetivos
Resultado de revisiones anteriores
Resultado de Acciones Correctivas y Preventivas
Análisis estadístico de ATEL
Participación y Consulta
Recursos
Revisión Plan de Trabajo Anual
Programas de Rehabilitación de Salud



FACTORES CLAVES DE EXITO

1. Revisión por la Dirección: Consiste en realizar
un barrido por el Sistema de Gestión el cual es
realizado por la Gerencia e involucra la revisión
de:

Ausentismo Laboral
Resultado de Inspecciones
Actividades COPASST
Actividades COCOLAB
Auditorias
Mejora Continua



FACTORES CLAVES DE ÉXITO- OBJETIVOS Y METAS

Los objetivos y metas deben cumplir con:

➢ Ser Específicos
➢ Ser Medibles
➢ Ser Alcanzables
➢ Ser Retador
➢ Se pueda hacer trazabilidad



FACTORES CLAVES DE ÉXITO - RECURSOS

Asegurar la asignación de Recursos
financieros técnicos y humanos.

➢ Verificar la ejecución del presupuesto.
➢ Asignar un representante par el SG-SST

que cumpla con las competencias y
habilidades.

➢ Seguimiento a contratista y
proveedores



FACTORES CLAVES DE ÉXITO- DOCUMENTACION

➢ Manual del sistema de Gestión
➢ Control de documentos
➢ Control de Registros



FACTORES CLAVES DE ÉXITO- REQUISITOS LEGALES Y DE OTRA INDOLE

➢ Matriz de requisitos legales
➢ Actualización
➢ Socialización con los trabajadores
➢ Seguimiento al cumplimiento y aplicación de los mismos
➢ Funciones y Responsabilidades
➢ Habilidades y competencias de los trabajadores



FACTORES CLAVES DE ÉXITO- PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Programa de capacitación y Entrenamiento
Registro Actualizado
Establecer los contenidos de los cursos de capacitación
Evaluar la efectividad del entrenamiento
Llevar el registro de las evaluaciones
Evaluar a los facilitadores
Mecanismo para el control del desarrollo del programa
Programa de Inducción y Reinducción
Indicadores de implementación del programa



FACTORES CLAVES DE ÉXITO- MOTIVACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

➢ Identificar las necesidades para lograr la participación de los trabajadores
➢ Establecer un plan de comunicación
➢ Mecanismos para recibir, documentar, responder y difundir los resultados del SG-SST
➢ Mecanismos de acercamiento de los trabajadores a la dirección
➢ Registros de involucramiento de los trabajadores con el SG-SST
➢ Conocimiento por parte de los trabajadores del SG-SST
➢ Identificación de peligros- Matriz de Riesgos
➢ Administración de los Riesgos
➢ Aplicación de los controles
➢ Actualización de la matriz de Peligros y de Riesgos
➢ Auto reporte de Condiciones de Trabajo y Salud
➢ Aplicación del manejo del cambio



FACTORES CLAVES DE ÉXITO- ADMINISTRACION CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

➢ Procedimiento que incluya criterios de SST
➢ Selección de contratistas basados en el procedimiento de SST
➢ Seguimiento a la implementación del Sistema de SST por parte de los contratistas
➢ Seguimiento cumplimiento de aportes al sistema de seguridad social por parte de los

contratistas y proveedores
➢ Realizar inducción a contratistas y proveedores
➢ Registros de monitoreo de los trabajos ejecutados por contratistas y proveedores
➢ Auditorias de seguimiento a contratistas y proveedores
➢ Seguimiento planes de acción para cierre de no conformidades
➢ Divulgación de resultados de las auditorias a los contratistas



FACTORES CLAVES DE ÉXITO- PROGRAMAS DE GESTION

Programas de gestión de acuerdo a los peligros y los riesgos identificados en la Gestión de la
Administración Publica que incluyan:

➢ Objetivos y Metas
➢ Acciones, recursos, responsables
➢ Cronograma de actividades
➢ Evaluación periódica que asegure la implementación
➢ Indicadores de gestión
➢ Evaluación de los programas
➢ Planes de acción que aseguren el cierre de brechas
➢ Participación de los trabajadores



FACTORES CLAVES DE ÉXITO- EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

➢ Examen medico de Ingreso, periódico y Egreso
➢ Aplicar los procedimientos de ubicación, reubicación laboral según lo establecido

legalmente
➢ Asegurar las competencias y habilidades de los médicos que elaboran los exámenes

médicos (licencia de SST vigente)
➢ Asegurar la confidencialidad de los resultados de exámenes médicos
➢ Comunicar a los trabajadores los resultados de los exámenes médicos
➢ Asegurar la implementación de las oportunidades de mejora de los exámenes médicos por

parte de los trabajadores
➢ Implementar programas de vigilancia epidemiológica
➢ Seguimiento e indicadores de gestion



FACTORES CLAVES DE ÉXITO- AMBIENTES DE TRABAJO

Asegurar las mediciones higiénicas de acuerdo a los riesgos identificados en la administración
publica:

Ruido
Iluminación
Temperaturas
Humos, gases, vapores, solventes.
Presiones
Socializar los resultados con el COPASST y los trabajadores
Implementar las oportunidades de mejora identificadas
Seguimiento después de haber realizado las correcciones



FACTORES CLAVES DE ÉXITO- ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS

Asegurar la elaboración e implementación de procedimientos para:
Realización de Actividades criticas
Uso y almacenamiento de productos químicos
Programa de mantenimiento
Redes eléctricas
orden y aseo- Gestión de residuos
Registros de ejecución de los programas
Indicadores de Gestión
Entrega de elementos de protección personal de acuerdo a los riesgos identificados
Planes de emergencia y contingencia



FACTORES CLAVES DE ÉXITO- ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD Y ENFERMEDAD LABORAL 

Procedimiento para realizar la investigación de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
Reporte de ATEL a la ARL y al ministerio de Trabajo cuando aplique
Indicadores ATEL:
Severidad de los accidentes de Trabajo
Frecuencia de los accidentes de Trabajo
Prevalencia de Enfermedad Laboral
Incidencia Enfermedad Laboral
Llevar registro de accidentalidad
Registro de investigación de accidentes
Análisis de causas de accidentes y cuasi accidentes
Seguimiento a los planes de acción



FACTORES CLAVES DE ÉXITO

Tenemos los Factores claves de Éxito  para hacer del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo, una herramienta valida que nos 

permita ofrecer ambientes de Trabajo seguros y Confortables, 
entonces…. Que esperas para ponerlo en practica.
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