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OBJETIVO GENERAL

Compartir los aprendizajes en torno a la gestión del riesgo 
de emergencias y desastres en el contexto de 
instituciones de salud



OBJETIVO 

ESPECÍFICO 2
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 3

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 1

Presentar el contexto 
general en el cual se 
enmarca la gestión  
del riesgo de 
desastres en 
hospitales e 
instituciones de salud

Identificar las 
particularidades de 
un hospital o 
institución de salud 
que hacen que la 
gestión del riesgo sea 
diferente en ese 
contexto

Hacer
recomendaciones 
para lograr una 
gestión del riesgo de 
emergencias y 
desastres efectiva en 
el contexto de 
instituciones de salud



EVALUÉMONOS
SONDEO



Contexto general en el cual se 
enmarca la gestión del riesgo de 
desastres en hospitales

MOMENTO 1
https://executiveleader.com/set-the-context/



Hospital Seguro 

frente a emergencias 

y desastres

Aquel que puede seguir 

funcionando en sus mismas 

instalaciones y a su máxima 

capacidad durante y después 

de un desastre

OPS/OMS Hospitales Seguros frente a Desastres.  Disponible en internet en:
http://safehospitals.info/index.php?option=com_content&task=view&id=61&Itemid=118

http://safehospitals.info/index.php?option=com_content&task=view&id=61&Itemid=118


“La reducción de la 

vulnerabilidad 

hospitalaria es una 

responsabilidad 

colectiva y una 

prioridad global 

hacia el 2030”.



Meta:
“4. Reducir sustancialmente los daños del desastre a la infraestructura crítica y la interrupción de los 

servicios básicos, entre ellos los servicios de salud y educación en particular, mediante el desarrollo de 
su capacidad de recuperación en 2030.”

El Marco de Acción de Sendai 

Plataforma mundial para la reducción de desastres



• Resolución 1802 de 1989: Comités Hospitalarios de Emergencia, responsabilidad de la elaboración y

puesta a prueba de los Planes Hospitalarios de Emergencia.

• Resolución 1445 de 2006: establece los estándares de Acreditación. Estándar de Ambiente Físico.

• Resolución 000976 de 1ºde Abril 2009: el Ministerio de Salud y Protección Social, acoge programa

“Hospital Seguro frente a Desastres”

DESARROLLOS NORMATIVOS:



• Reglamento Colombiano de Construcción Sismo Resistente 2010 NSR-10.

• Ley 1523 24 de Abril de 2012: “Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de

desastres y se establece el sistema nacional de gestión del riesgo de desastres y se dictan otras

disposiciones”.

• Decreto 2157 de 2017: Elaboración de planes de gestión del riesgo de desastres entidades públicas y

privadas.

DESARROLLOS NORMATIVOS:



Decreto 1072 de 2015 (artículo 2.2.4.6.25)

ESTÁNDARES MÍNIMOS

Resolución 0312 de 2019

GESTIÓN DE AMENAZAS (10%)



• Resolución 3100 de 2019: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripción de los

prestadores de servicios de salud y de habilitación de los servicios de salud y se adopta el Manual de

Inscripción de Prestadores y Habilitación de Servicios de Salud

DESARROLLOS NORMATIVOS:



• Reglamentos, Normas, Decretos, Resoluciones, Normas Técnicas Colombianas: Ofrecen un nivel de

detalle específico que facilita la implementación de la GRIEDCH, particularmente en el proceso de

reducción del riesgo (ejemplos: RETIE, Norma Colombiana Sismo-resistente NSR- 2010, Resolución

4445/96, NTC, entre otras).

DESARROLLOS NORMATIVOS:



GUÍAS TÉCNICAS MSPS Y SDS

GUÍAS TÉCNICAS MSPS Y SDS Bogotá
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Actores de la gestión del 
riesgo de emergencias y 
desastres en el contexto 

hospitalario

Organizaciones
Internacionales EPS/ IPS

Academia-
Expertos líderes 
desde lo técnico-
POCOS

MSPS y representantes 
a nivel territorial

ARL



Particularidades de un 
hospital o institución de salud 
que hacen que la gestión del 
riesgo sea diferente en ese 
contexto

MOMENTO 2

https://consultorsalud.com/preparan-resolucion-para-reglamentar-construccion-y-diseno-de-centros-de-salud/



COMPONENTE 
FUNCIONAL

COMPONENTE 
ESTRUCTURAL

COMPONENTE NO 
ESTRUCTURAL

Seguridad Hospitalaria frente a emergencias y desastres



Componente Estructural 

Parte del edificio que lo mantiene en

pie

• cimientos,

• columnas,

• muros, 

• vigas, 

• entrepisos.



Componente No 
Estructural 

Relacionado con los elementos que no 

forman parte del  sistema de soporte 

de la edificación. 



Componente Funcional 

La mayoría de las veces, las fallas en la 

organización y planeación y no el 

daño estructural y no estructural hacen 

que un hospital quede fuera de 

servicio en una emergencia.



Cubre en promedio 
200,000 personas

Pacientes, familiares, proveedores. 
Afectado directa e indirectamente por 
el entorno.

Personas con movilidad
reducida/ soporte vital 

Personal asistencial, de 
apoyo, administrativo, 
proveedores, terceros

Asistenciales, 
administrativos, de 

apoyo (mmto, 
biomédico, de 

sistemas, 
seguridad, aseo)

Estructural, no 
structural, 
funcional

24/7/365

Funcionamiento
continuo

En una emergencia debe 
continuar atendiendo
pacientes habituales y 
derivados de la 
emergencia

Instalación que no se 
puede evacuar
fácilmente

Interacción de 
componentes

Flujo constante de 
personal, insumos

Variedad de procesos

Edificación
indispensableVariedad de ocupantes

63

72

81 COMPLEJIDAD DE 

UN HOSPITAL
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Recomendaciones para 
lograr una gestión del riesgo 
de emergencias y desastres 
efectiva en el contexto de 
instituciones de salud

MOMENTO 3

https://www.examenonuvenezuela.com/derechos-civiles-y-politicos/base-de-
recomendaciones-internacionales-del-sistema-de-las-naciones-unidas-2013-2015



RECOMENDACIÓN 1

Tener en cuenta los tres 

procesos de la gestión 

del riesgo

1. Conocimiento

2. Reducción del Riesgo

3. Manejo de los Desastres
• Respuesta

• Recuperación



RECOMENDACIÓN 2

Involucrar a todos Gerencia

Líderes de proceso

Grupos con conocimiento específico

Todo el personal

Pacientes y familiares, 
terceros

E
S
T
R
A
T
É
G
I
C
O

COMITÉ DE 
EMERGENCIAS

O
P
E
R
A
T
I
V
O

Mantenimiento, Biomedicina
Seguridad, Aseo

Laboratorio, Brigada



RECOMENDACIÓN 3

Recordar que toda la 

responsabilidad de la 

gestión del riesgo de 

emergencias y desastres 

recae en los directivos y 

tiene consecuencias 

legales y penales…

OTROS GRUPOS Y 
BRIGADA DE 

EMERGENCIAS

(Manos que ejecutan 
lo que el comité define 

que debe hacerse)

COMITÉ DE 

EMERGENCIAS 

(Cerebro que toma 

decisiones de que se 

debe hacer)



RECOMENDACIÓN 4

Entender el rol de la 

Administradora de Riesgos 

Laborales -ARL-

No pueden hacer el 

trabajo que le corresponde 

legalmente a la IPS

https://www.carethy.es/consejos/ortopedia/la-altura-correcta-para-
caminar-con-muletas/



RECOMENDACIÓN 5

Basar la gestión del riesgo en una 
valoración del riesgo hecha a 
conciencia



RECOMENDACIÓN 6

Basados en la valoración del riesgo, identificar 
vulnerabilidades y establecer acciones para reducir el 
riesgo y para prepararse

Hallazgo Intervención 
requerida

Responsable Fecha 
límite



https://elcomercio.pe/mundo/mexico/mexico-colapsa-estructura-de-la-linea-12-del-metro-en-la-estacion-olivos-tlahuac-noticia/. 3 mayo 2021

https://elcomercio.pe/mundo/mexico/mexico-colapsa-estructura-de-la-linea-12-del-metro-en-la-estacion-olivos-tlahuac-noticia/


RECOMENDACIÓN 7

Buscar asesoría experta 
con experiencia en 
GRiDCH

https://www.youtube.com/watch?v=UVaKuc97mUU



RECOMENDACIÓN 8

Recordar que el modelo de 
gestión del riesgo industrial 
basado únicamente en la 
construcción de 
documentos de planes de 
emergencia y la formación 
de brigadas, no funciona en 
el contexto hospitalario

https://lasillavacia.com/historia/barranca-paga-los-platos-rotos-de-reficar-53010



RECOMENDACIÓN 9

Preparar un plan de 
atención de incidentes 
con múltiples víctimas, 
independientemente del 
nivel de complejidad

https://nacionfarma.com/personal-medico-muestra-preocupacion-las-condiciones-los-
hospitales-mexicanos-tras-terremoto/



RECOMENDACIÓN 10

Preparar un plan de 
evacuación robusto

https://www.cbsnews.com/news/what-caused-generators-to-fail-at-nyc-hospitals/
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