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La seguridad es un viaje continuo, no un 

destino final
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OBJETIVO GENERAL

Generar habilidad al participante para desarrollar la investigación de
incidentes y accidentes de trabajo, a través del Método de Análisis
de Causa de Incidentes – ICAM, a fin de identificar causas reales y
definir planes de acción que permitan minimizar o eliminar los peligros
presentes en el entorno laboral.



EVALUÉMONOS
Sondeo



METODOLOGÍA ICAM EN 

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES 
PARTE I



Si sigues haciendo 
Lo que siempre has hecho seguirás consiguiendo 

Lo que siempre has conseguido



¿PORQUÉ OCURREN LOS ACCIDENTES?



MODELO ICAM

Factores 
Organizacionales

Condiciones 
de 

Tarea / Entorno Acciones 
Individuales /

De Equipo

Defensas Ausentes 
/ 

Fallidas

Liderazgo y cultura

Procesos y 
sistemas

INCIDENTE

Fallas activas 

Condiciones 
latentes 

FALLAS LATENTES FALLAS ACTIVAS

ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES CORRECTIVAS



PASOS INVESTIGACIÓN - ICAM

1. Acciones inmediatas

2. Planificación de la investigación

3. Recolección de Datos

4. Organización de los Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones Preventivas y Correctivas

7. Reporte de Resultados 

Acordoneel sitio

Reunión de planificación

GEEPO

Diagrama de eventos y 

causas

Tabla ICAM

Recomendaciones

Reporte



Paso 1: ACCIONES INMEDIATAS

1. Acciones 
inmediatas

2. Planificación 
de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 
Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 
resultados

Acciones inmediatamente

At ención de la emergencia

Ident ifique y aplique las acciones 
correct ivas inmediatas 

Reinicio de la operación 

Riesgo cont rolado



Paso 2: PLANIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

1. Acciones 
inmediatas

2. Planificación
de 
Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 
Preventivas y 
Correctivas

7. Reporte de 
resultados
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Incluir participantes imparciales (personal con experiencia y 
conocimiento).

Establecer el alcance y los límites de la investigación.

Planear la investigación.

Seleccionar una sala para la investigación donde no hayan 
interrupciones.

Establecer la administración de los documentos.

Tomar posesión de los datos recolectados.

Acordar la fecha de entrega de investigación.



Paso 3: RECOLECCIÓN DE LOS DATOS

• Enfoca la investigación.

• Reunir los hechos relevantes.

• Recolectar los datos en estas
5 áreas:

1. Acciones 
inmediatas

2. Planificación 
de 
Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 
Preventivas y 
Correctivas

7. Reporte de 
resultados

CATEGORÍAS DE DATOS

P Personal

E Entorno

E Equipo

P Procedimientos

O Organización

Tormenta de ideas 

sobre los datos a 
recolectar



Clases de Testigos1. Acciones 
inmediatas

2. Planificación 
de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 
Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 
resultados

Paso 3: RECOLECCIÓN DE LOS DATOS

Testigos de pre contacto: Testigo que vio o tiene información sobre los eventos 
ocurridos previo al accidente 

Testigo de contacto: Testigo que vio o estuvo presente justo el momento del 
accidente y que tiene información de lo sucedido 

Testigo de post contacto: Testigos que llegaron a posterior del accidente y tiene
información sobre los eventos que ocurrieron posterior al accidente

MEDICO TURNO COMPETENCIA

HISTORICO FISIOLOGIA ALERTA LUGARES DE TRABAJO 

VIBRACIÓN 

CONTAMINACIÓN RUIDO 

ILUMINACIÓN CLIMA

Personal Entorno



Diseño. El diseño debe ser adecuado a los requisitos operacionales y las condiciones de uso

Construcción. Equipo conforme a los especificaciones y el diseño 

Inspección y prueba. Inspecciones y realicé prueba al día, certificación cuando se requiera, Inspeccione al inicio o recepción 

del equipo Pre uso, periódicas 

Mantenimiento. Programa de mantenimiento de acuerdo a los requisitos del fabricante mantenimiento al día 

Modificaciones. Cualquier modificación debe ser autorizada, previa evaluación. Las modificaciones no deben afectar    
negativamente a la seguridad o a la confiabilidad del equipo 

Daños. En los componentes o equipos debido a quemadura, torsiones fracturas, marca de golpe 

Fallas. Por sobrecarga, tensión excesiva, peso excesivo, entre otros factores 

Sustancias químicas. Toma muestra de derrames observe productos químicos neblinas vapores u otras sustancias presentes en el área
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1. Acciones 
inmediatas

2. Planificación 
de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 
Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 
resultados

Paso 3: RECOLECCIÓN DE LOS DATOSEquipo



Otros 

Planos mapas o diseños del área
o equipo, informes del área de
incidentes previos, acciones

correctivas. Sistemas de
respuesta a emergencias

Cultura de organización 
Políticas de la empresa,

planificación de los trabajos,

entrega de buenos equipos y

herramientas, presiones

comerciales u operaciones

estructura organizacional, sistema

de administración de la persona

Mecanismo de control 
Sistema de permisos de trabajo,

reglas, evaluaciones de riesgo,

autorizaciones, especificaciones

de compra, elementos de

protección personal

Procedimientos

Analice los procedimientos
utilizados para el trabajo,

disponibilidad, el contenido
del procedimiento se ajusta a

la tarea, detallan
correctamente el trabajo a
realizar, establecen criterios

de operación en formularios

Programa de capacitación 

Sistema de entrenamiento
estructurado, para la entrega de
las habilidades técnicas y los

conocimientos de seguridad
necesarios, medición de la

efectividad de los programas

1. Acciones 
inmediatas

2. Planificación 
de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 
Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 
resultados

Paso 3: RECOLECCIÓN DE LOS DATOS



Evento A4

Evento: Una actividad en una secuencia de 
t iempo basada en hechosEvento B3 Evento B2 Evento B1

Evento C1
Evento A1 
IncidenteEvento A2Evento A3

Tabla Cronograma – Línea de tiempo 

Pre - Incidente Post -
Incidente

DIAGRAMA DE EVENTOS Y CAUSAS (5 POR QUÉs)

Paso 4: ORGANIZACIÓN DE LOS DATOS

1. Acciones 
inmediatas

2. Planificación 
de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 
Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 
resultados



Paso 5: ANALISIS ICAM 
(Construir una tabla ICAM)

1. Acciones 
inmediatas

2. Planificación 
de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 
Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 
resultados

Revisar los Resultados

Identificar los Factores Organizacionales

Identificar las Condiciones de la Tarea y del Entorno

Identificar las Acciones Individuales o de Grupo

Identificar las Defensas Fallidas o Ausentes

Validar los Factores Organizacionales

INCIDENTE



•Podrían ser “las cosas de últ imo minuto” 
• Conciencia 
• Detección 

• Control y Recuperación provisional 
• Protección y contención 

• Escape y Rescate 
No son acciones 

DEFENSAS AUSENTES / FALLIDAS 

TABLA ICAM



ACCIONES INDIVIDUALES / DE EQUIPO 

• Deben ser acciones
• Fijarse en el verbo
• Asegurar que es un verbo fuerte
• Debe ser una no conformidad
(violaciones / errores)

• Alguien hizo algo que no debió hacer
• Alguien NO hizo algo que debió hacer TABLA ICAM



CONDICIONES DE TAREA / ENTORNO 

• Alientan errores o violaciones

• Promueven errores o violaciones
• Podría ser un factor humano
• Podría ser un factor del lugar de trabajo

• Podría ser una complejidad innecesaria para una tarea
• Presión de trabajo

• Tareas diseñadas pobremente
• Tolerancia de violaciones
• Ejemplos de mala supervisión

TABLA ICAM



FACTORES ORGANIZACIONALES 

•¿Dónde nos equivocamos, como

organización?
•¿Cuál fue la no conformidad con el
requerimiento de desempeño del Estándar

de gestión SST?
•Establecen o crean las Condiciones de

Tarea / Entorno

Liderazgo y responsabilidad

Capacitación

Metas incompatibles

Comunicación

Procedimientos

Diseño

Gestión del riesgo



Paso 6. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

SMART
S (Acciones específicas)¿quién está involucrado?, ¿qué es lo que quiero lograr, ¿dónde se debe 

hacer?, ¿cuándo se debe realizar?.

M (Resultados medibles)  ¿cuánto?, ¿cuántos?, ¿cómo saber cuándo se realiza el control?

A (Alcanzables y con responsable definido) desarrollo de las actitudes, habilidades, destrezas y 

capacidad financiera para llegar a ellos sin perjudicar otros logros buscados por la organización.

R (Relevantes respecto a las defensas fallidas o ausentes y a los factores organizacionales) El 

único criterio claro que permanece es que cada objetivo debe ser representado a través de un 
progreso sustancial.

T (Plazos de implementación definidos y razonables). Plazos estipulados proporcionan un 

sentido de urgencia y ayuda a la motivación para el logro oportuno. 



CONCEPTOS DE LA JERARQUÍA DE CONTROL 

CONTROLES DUROS

• Eliminar la completa eliminación del peligro

• Sustituir a resultar emplazando el material proceso o 
peligro con uno menos peligroso

• Rediseñar rediseñando la planta equipo o proceso de 
trabajo

CONTROLES BLANDOS

• Administrar proporcionando controles tales como 
entrenamiento procedimiento etcétera

• Equipo de protección personal: utilizando de manera 
correcta el equipo apropiado donde otros controles no 
son prácticos

• Conducta medidas de control que tiene por objeto 
normas los comportamientos individuales



¿QUÉ PASÓ?

¿CÓMO EVITARLO?

LECCIONES APRENDIDAS



EVALUÉMONOS
Sondeo



C O N S U L T A

www.positivatravesia.co

+1.000 Acciones educativas

Cursos

Seminarios

Workshop

Talleres

Simposios

Paneles

Congresos

Lanzamientos

Coloquios



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co

         

      

          
        

              
        

     

        

      
      
         

         

                  

                

               




