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La seguridad es un viaje continuo, no un

destino fina
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Andlisis  previos de la causa de Descripcion general de los Andlisis de implementacion de

accidentes pPasos de investigacion la metodologia ICAM
utilizando la metodologia ICAM
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OBJETIVO GENERAL

Generar habilidad al participante para desarrollar la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, a fravés del Método de Andlisis
de Causa de Incidentes — ICAM, a fin de identificar causas reales y
definir planes de accidn que permitan minimizar o eliminar los peligros
presentes en el entorno laboral.
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Si sigues haciendo

Lo que siempre has hecho seguirds consiguiendo
Lo que siempre has conseguido
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Condiciones

de Defensas Ausentes
Tarea/ Entornc Acciones /
Foct Individuales / Fallidas
actores De Equipo N
Organizacionales Condiciones

latentes

Procesos y
sistemas

N,

INCIDENTE

"’\

Liderazgo y cultura Fallas activas

FALLAS LATENTES I 1\
B ACCIONES CORRECTIVAS




PASOS INVESTIGACION - ICAM

W

POSITIVA EDUCA

Pensando en b

Y,

POSITIVA

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y COMCIENCIA POR LA VIDA

Spndissicam  TebeicA |
6. Acciones Preveniivasy Coreciivas  Recomendaciones |
—
\
7]




SITIVA POSITIVA EDUCA

Pensamdo en b

PO

1. Acciones
inmediatas

2. Planificacion
de Investigacion

3. Recoleccion
de Datos

4. Organizacion
de Datos

5. Analisis ICAM

6. Acciones
Preventivas y
Correctivas

7. Reporte de
resultados
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L

Atencion de la emergencia

Riesgo controlado

Identifique y aplique las acciones
correctivasinmediatas

Reinicio de la operacion
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Planear la inv estigacion.

Paso 2: PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION
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Enfoca la investigacion.
Reunir los hechos relevantes.

Recolectar los datos en estas
5 dreas:

Tormenta de ideas
sobre los datos a
recolectar

CATEGORIAS DE DATOS

¥ | Personal

= | Entorno
= | Equipo

| Procedimientos

O | Organizacion
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s Clases de Testigos

2. Planificacién
de Investigacion

3. Recoleccion [ = -
de Datos

4. Organizacion

de Datos
= Testigo de contacto: Testigo que vio o estuvo presente justo el momento del
accidente y que tiene informacion de lo sucedido
6. Acciones
Corecvas” Testigo de post contacto: Testigos que llegaron a posterior del accidente y tiene

—— informacion sobre los eventos que ocurrieron posterior al accidente
resultados

ILUMINACION CLIMA

FISIOLOGIA ALERTA / K CONTAMINACION RUIDO

Personal Entorno

K HISTORICO




1. Acciones
inmediatas

2. Planificacion
de Investigacion

3. Recoleccion

4. Organizacion
de Datos

5. Analisis ICAM

6. Acciones
Preventivas y
Correctivas

7. Reporte de
resultados

Paso 3: RECOLECCION DE LOS DATOS




1. Acciones
inmediatas

2. Planificacién

Paso 3: RECOLECCION DE LOS DATOS

Cultura de organizacion
Politcas de la empresa,
planificacion de los trabajos,
entrega de buenos equipos Yy

¥

Mecanismo de control
Sistema de permisos de frabajo,

utlizados para el ftrabajo,
disponibilidad, el contenido
del procedimiento se ajusta a
la tarea, detallan
correctamente el tabajo a
realizar, establecen criterios
de operacién en formularios

estructurado, para la entrega de
las habilidades técnicas y los
conocimientos de seguridad
necesarios, medicion de la
efectividad de los programas

de Investigacion herramientas, presiones el reglas, evaluaciones de riesgo,
comerciales u  operaciones L autorizaciones,  especificaciones
o Do estructura organizacional, sistema ' g de compra, elementos de
4. Organizacién de administracion de la persona proteccion personal
de Datos '
?
6. Acciones
Preventivas y
Correctivas
7. Reporte de
resultados
Procedimientos Programa de capacitacion Otros
Analice los procedimientos Sisttma de entrenamiento Planos mapas o disefios del area

0 equipo, informes del area de

incidentes  previos, acciones
correctivas. Sistemas de
respuesta a emergencias
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DIAGRAMA DE EVENTOS Y CAUSAS (5 POR QUEs)

Pre - Incidente

medatn. Post -
2. Planificacién A | Nnc |d en Te
de Investigacion
: / \ [ )
%o Datnt Evento AT
Evento A4 > Evento A3 > Evento A2 S otete = Evento CI

4. Organizacion
de Datos

Evento B3 |—>»| EventoB2 |=—=»{ EventoB]

6. Acciones
Preventivas y
Correctivas

[ Evento: Una actividad en una secuencia de ]
’ripmpo basada en hechos

7. Reporte de 5 de Abril
resultados

Se escucho
Ingresan a la mina Sale de la mina el una fuerte
el ingeniero y SST ingeniero explosion

Hubo inspeccion
antes de ingresar
a la mina

Ingresan los Salf_’“ en el -:_:oche Ingresa a la mina
trabajadores a hacia superficie el el ingeniero
I la mina lider SST

Tabla Cronograma - Linea de tiempo
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1. Acciones
et Revisar los Resultados
2. Planifica
de Investig
3. Recoleccion '
de Datos
& o " Identificar las Defensas Fallidas o Ausentes
EA:V INCIDENTE
T, Identificar las Acciones Individuales o de Grupo v ,/ \ 4
ultado:
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Identificar las Condiciones de la Tarea y del Entorno

Identificar los Factores Organizacionales

S S %%%ﬁ

Validar los Factores Organizacionales
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INCIDENTE

Ventana(s) limitada

Fallas Activas de oportunidades

Condiciones Latentes

e Podrian ser “las cosas de Ultimo minuto”
e Conciencia
» Deteccion
e Controly Recuperacion provisional
» Proteccidon y contencion
e Escape y Rescate
No son acciones

DEFENSAS AUSENTES / FALLIDAS

Conocimiento

Deteccion

Control y
recuperacion
provisoria

Proteccién y
contencion

Escape y rescate

Entender la naturaleza y severidad de las
condiciones peligrosas presentes en el
trabajo . Problemas de conocimientos que
pueden ser aplicados a los involucrados o
a procesos de administracion y supervision

Proveer en claro aviso de la presencia y
naturaleza de una potencial situacion
peligrosa

Restaurar el proceso a un estado seguro
con un minimo de lesién o dafio

Limitar las consecuencias adversas de
cualquier liberacion no planificada de
mesa, energia o material peligroso

Evacuar a todas las victimas potenciales
desde el lugar, de la forma mas seguray
rapida posible

TABLAICAM

Entrenamiento de induccion
Entrenamiento continuo
Comunicacion
Evaluacion de riesgos
Competencias
Reporte de incidentes
Sefialética
Luces de advertencia
Sirenas de advertencia de trafico
Detectores de gas
Sensores de velocidad

Procedimientos

Protocolos

Interruptor de seguridad

Vélvula de By-pass

Sistema de cierre de emergencia
Guardas

EPP

Extintores de incendio

Kits de respuesta de derrames
Area contenida

Acceso/Salida seguros
Escape de emergencia
Comunicacion de emergencia
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Supervision = Supervision mala/inadecuada
* Ejemplo deficiente de supervision

Autoridad ocupacional = Plan de operacion o equipo no autorizado

Velocidad operacional »  (Operando un equipo a una velocidad distinta a la del
criterio operacional que es segura
» Velocidad de superior a la velocidad apropiada

Uso de equipo *  Equipo usado incorrectamente
*  Uso equivocado de herramientas para la tarea
*  Practicas deficientes

Uso de equipo de proteccion personal *  EPP nousado

* EPP nodisponible
INCIDENTE * EPP usado incorrectofinadecuado
» EPP usado incorrectamente

Ventana(s) limifada Cumplimiento de procedimientos *  Procedimiento no seguido

Fallas Activas de oportunidades *  No cumplimiento del procedimiento

Condiciones Latentes

*  No se siguen las reglas

. Gestion de cambio *  No existe gestion de cambio
[ ]
De ben ser ?CCIEn ©s = Cambio no administrado correctamente
° ijorse en el veroo bo f ; = Cambio no reconocido
* Asegurargue es un verpo fuertre _ . . : .
9 9 Manejo de equipo/mateniales *  Manejo incomecto de equipo/materiales

e Debe ser una no conformidad
(violaciones / errores) Conducta inapropiada *  Violacidn voluntaria de procedimientos o reglas
» Alguien hizo algo que no debid hacer
* Alguien NO hizo algo que debid hacer TABLAICAM
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CONDICIONES DE TAREA / ENTORNO

Factores de error

Factores comunes

Factores de violacion

S.
N
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Ventana(s) limitada
de oportunidades

Condiciones Latentes Fallas Activas

INCIDENTE

Cambios en la rutina

Falta de tiempo
Herramientas y equipos inadecuados

Se toleran las violaciones

Transferencia negativa

Malos procedimientos e instrucciones

No se recompensa el cumplimiento

Mala relacion entre sefial / ruido

Mas asignacién de tareas

v no al individuo

Los procedimientos protegen al sistema

Mala interfaz hombre / sistema

Entrenamiento inadecuado

Poca o nula autoridad

Incompatibilidad disefiador / usuario

Peligros no identificados

Cultura machista

Incompatibilidad educativa

Falta de personal

Se cree que se tiene el derecho de
quebrantar las reglas

Ambiente hostil

Bupervisién inadecuada

Clima de rivalidad industrial

Problemas familiares

Acceso deficiente al trabajo

Salarios bajos

Mala comunicacion

Desorden y falta de limpieza

Bajo nivel del operador

Mala mezcla de instrucciones de trabajo y por
escrito.( confiarse del conocimiento
indocumentado)

Mala proporcién entre supervisionftrabajadores

Injusta administracién de sanciones

Malos patrones de turno y trabajo en sobre tiempo

Condiciones laborales deficientes

Cultura de culpables

Mezcla inadecuada de trabajadores
experimentados y sin experiencia

Mal ejemplo de la supervision

* Alientan errores o violaciones

* Promueven errores o violaciones

* Podria ser un factor humano

* Podria ser un factor del lugar de trabajo

* Podria ser una complejidad innecesaria para una tarea
* Presidn de frabajo

» Tareas disefiadas pobremente

* Tolerancia de violaciones

* Ejemplos de mala supervision

FACTORES HUMANOS

Factores de error

Factores comunes

Factores de violacion

Preocupacion, distraccion

Hahilidad i
t te

Edad y genero

Fallas de memoria

Habilidad inadecuada

Objetivo de alto esgo

Programas de alta motricidad

La habilidad sobrepasa al peligro

Creencias conductuales (ganancia>riesgo)

Conocimiento incompleto

Estado de excitacién: monotenia y aburrimiento,
estado emocional

Marco de percepcion La tarea no es familia MNormas subjetivas perdonan las violaciones

Sanciones falsas Juigio pobre: ilusion de control o menar esfl P lidad: extrovertida, no
cumple

Percepciones falsas Exceso de confianza Percepcion de comportamiento controlado

Faltas de imp denla dad en la ejecucion Moral baja

Conciencia de la situacion Precisiones de tiempo IMal humer

Insatisfaccién con el trabajo

Conocimi no exacto

Rechazo al sistema

Indiferencia y razonamiento
Tensién emocional y fatiga
Patrén de suefio alterado

Falsa percepeion de riesgo
Baja autoestima

on de it ]

Propension al error

TABLAICAM
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Liderazgo y responsabilidad

> Capacitacion

> Metas incompatibles

> Comunicacion

| INCIDENTE

Ventana(s) limitada

Fallas Activas de oportunidades

Condiciones Latentes

> Procedimientos

* ;DONde nos equiv ocamos, como
organizacion?e

*5Cudl fue la no conformidad con el
requerimiento de desempeno del Estandar

de gestion SSTe ., .
eEstablecen o crean las Condiciones de Gestion del riesgo

> Diseno

Tarea / Entorno
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SMART

S (Acciones especificas)¢ quién estainvolucrado?, ;,qué es lo que quiero lograr, ;donde se debe
hacer?, ; cuando se debe realizar?.

— M (Resultados medibles) ¢ cuanto?, ;cuantos?, ;como saber cuando se realiza el control?

(Alcanzables y con responsable definido) desarrollode las actitudes, habilidades, destrezas y
capacidad financiera parallegar a ellos sin perjudicar otros logros buscados por la organizacion.

R (Relevantes respecto a las defensas fallidas 0 ausentesy a los factores organizacionales) El

unico criterio claro que permanece es que cada objetivo debe ser representado através de un
progreso sustancial.

T (Plazos de implementacion definidos y razonables). Plazos estipulados proporcionanun
sentido de urgenciay ayuda a la motivacion para el logro oportuno.
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7 _A » Eliminarla completa eliminacion del peligro

o 1 * Sustituir a resultar emplazando el material proceso o
peligro con uno menos peligroso

‘¥ » Redisenarredisenando la planta equipo o proceso de
trabajo

e Administrar proporcionando controles tales como
enfrenamiento procedimiento etcétera

correcta el equipo apropiado donde otros controles no
son practicos

e« Conducta medidas de conftrol que tiene por objeto
normas los comportamientosindividuales
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“!.;'T%E;A: Fatality Alert

;COMO EVITARLO?

MINE FATALITY — On August 18, 2020, a miner was killed while attempting to
clear a material blockage. The miner entered the cone crusher to begin work when Best Practices
the material shifted and engulfed him. He was extracted from the crusher and

fakeny o whospaial, shere hodéed thenextcay. e Properly design chutes and crushers to prevent blockages. Install a

heavy screen (grizzly) to control the size of material and prevent clogging.

e Equip chutes with mechanical devices such as vibrating shakers or air
cannons to loosen blockages, or provide other effective means of handling
material, so miners are not exposed to entrapment hazards by falling or
sliding material.

e Establish and discuss policies and procedures for safely clearing crushers.

e Train miners to recognize and safely remove all potential hazards before
beginning work and when clearing blocked crushers.

This is the 13th fatality reported in 2020, and the second classified as “Fall of Material.”

The information provided in this notice is based on preliminary data only and does not represent final
determinations regarding the nature of the incident or conclusions regarding the cause of the fatality.

Best Practices

V4 y 4
(.’ Q U E PAS O ? Report accidents and hazardous conditions: 1-800-746-1553

msha.gov | askmsha@dol.gov | @ MSHA_DOL
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