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RESILIENCIA EN EL 

ÁMBITO LABORAL



OBJETIVO GENERAL

Abordar los conceptos y las estrategias 

principales para el desarrollo de programas 

de resiliencia organizacional. 



OBJETIVO 

ESPECIFICO 2
OBJETIVO 

ESPECIFICO 3

OBJETIVO 

ESPECIFICO 1

Comprender el 
concepto de 
resiliencia y como se 
aplica a la 
organización. 

Identificar los pilares y 
los beneficios que 
existen en la 
resiliencia. 

Aportar herramientas 
para crear 
organizaciones y 
colaboradores 
resilientes. 



RESILIENCIA

Proviene del latín resiliere, que 
significa rebote o rebotar.



Definición 
RESILIENCIA

“Capacidad de adaptación de un ser vivo frente a 
un evento perturbador.” RAE. 

“La capacidad de ajuste personal y social a pesar 
de vivir en un contexto desfavorable y de haber 
tenido experiencias traumáticas es lo que define 
a la personalidad resiliente” (Scheier y Carver, 
1992)

La Resiliencia 
Organizacional es la 

capacidad de una 
organización de 

absorber choques e 
impactos profundos 

sin perder la 
capacidad de cumplir 

su misión



CONSIDEREMOS LO SIGUIENTE

• “Ser resiliente no significa no sentir dolor, malestar o no

encontrar dificultades ante las adversidades; la resiliencia

parte de un punto de vista realista, de la confianza de que el

golpe recibido no nos desestabilizará si hacemos frente a

él… No podemos vivir convencidos de que no existen

problemas porque eso nos aleja de la realidad y provoca

que ésta nos golpee con más fuerza cuando decidamos

volver a acercarnos a ella.”



ELEMENTOS DE LA RESILIENCIA

Resistencia frente a la destrucción o capacidad para 
protegerse a si mismo. 

Flexibilidad para forjar comportamientos vitales 
positivos frente a circunstancias adversas. 

Auto-estima y Confianza



Permite equilibrar las perspectivas a corto y largo plazo;

Posibilita la capacidad de definir nuevos puntos de vista;

Estimula la creatividad e innovación ya que requiere que la persona movilice recursos 
internos para resolver una situación y adaptarse. 

Fortalece los estilos de afrontamiento. Superar el período difícil incrementará la fuerza 
interior, el auto-concepto, el auto-estima. 

¿QUÉ BENEFICIOS LLEGAN CON LA RESILIENCIA?



Permite adaptarse, no solo para sobrevivir, sino también para desarrollarse y crecer, a 
partir de las situaciones difíciles. 

Facilita emociones relacionadas con la esperanza que permiten mantener un sentido de 
vida, una motivación, y continuar avanzando. 

Permite visualizar nuevas oportunidades y perspectivas, que permiten interpretar la 
realidad de maneras diferentes. 

Promueve la capacidad de reaprender, es decir, cambiar nuestro comportamiento y 
rutinas, así como los pensamientos. 

¿QUÉ BENEFICIOS LLEGAN CON LA RESILIENCIA?



Empresas con 
la capacidad 

de crear y 
generar 

procesos y 
estructuras 

con facilidad.

Gestionan las 
consecuencias 
e imprevistos 

con más 
facilidad.

Dan mayor 
relevancia al 
colaborador. 

Fortalecen los 
vínculos 

personales. 

Resisten la 
presión. 

Tienen una 
actitud 

resolutiva. 

Miden la 
resiliencia. 

LA ORGANIZACIÓN RESILIENTE:



Desarrollo de habilidades 
individuales y grupales.

Facilidad de gestión 
respecto a la gestión 
financiera, las TIC y el 

talento humano.

Desarrollo de una cultura 
organizacional motivada ante el 

cambio. 

Desarrollo de la 
creatividad y la innovación 
para adaptarse al cambio 

exitosamente. 

FLEXIBILIDAD ORGANIZACIONAL



La comunicación dirigida a mantener la unión, el optimismo y el compromiso en el momento de 
cambio. 

Identificar proveedores críticos y crear planes de acción en situaciones de crisis, fomentando 
confianza y fidelidad. 

Desarrollar redes con la comunidad, mediante planes de ayuda mutua. 

Identificar cargos críticos. 

Atender las necesidades internas y velar por el cuidado de los colaboradores en tiempos críticos. 

Gestionar los riesgos

Asegurar la información. Sistemas actualizados. 

No esperar a la situación critica para desplegar programas de resiliencia, llevarlo a la practica 
diaria para integrarlo a la cultura. 

¿CÓMO CREAR ORGANIZACIONES 

RESILIENTES?

NO REACCIÓNAR NI 
IMPROVISAR. 



Creencias sobre 
que el cambio es 

mejor que el 
estado actual de las 

cosas.

Que el cambio sea 
compatible con los 

valores de los 
individuos o del 

grupo.

Que se generen 
progresivamente. los 
cambios realizados a 

pequeñas escalas 
tienen mayor 

probabilidad de éxito.

Tener claridad ante 
las situaciones 
nuevas que se 

están presentando 
y los beneficios que 

traen. 

Mantener buen 
nivel de 

comunicación e 
información. 

Hacer un 
seguimiento a las 

reacciones que 
tenemos y luego 
pensar en ellos 

desde la acción y el 
beneficio. 

FACTORES QUE FACILITAN LA RESILIENCIA



Modelo de las 4 verbalizaciones de 

Grotberg

Resiliencia= Proceso dinámico. 

Promover, entrenar y apalancar comunicación basada en expresiones resilientes: 

1. Yo soy/Yo estoy. Ayuda a la comprensión y responsabilidad 
sobre la conducta propia.  

2. Yo tengo. Ayuda a comprender los limites de la conducta. 
3. Yo puedo. Ayuda a comprender las aptitudes para la acción. 

¿CÓMO FORTALECER LA RESILIENCIA 

EN LAS PERSONAS?



“El hombre que se levanta es aún
más fuerte que el que no ha 
caído”
Viktor Frankl



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co

         

      

          

        

              
        

     

        

      
      
         

         

                  

                

               





BUENAS PRÁCTICAS 
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

Regional Huila 

Abril de 2021



CONTENIDO
TABLA DE

Caracterización condición
actual de salud

Caracterización personal esencial para 
trabajo presencial

APP autoreporte de bioseguridad 

Control de acceso a las instalaciones

01

02

03
Seguimiento condiciones de salud y 
verificación del cumplimiento del 
protocolo de bioseguridad

04

05

06
Capacitación Covid-19 y socialización 
del protocolo de bioseguridad



01 Caracterización condición
actual de salud



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas58p-
ObEH3J9HuRK9h_aNqxRUQUJMVERCUUNZTTVYTzBFTDBOTVFIUTc4WC4u 

 

Fill | CARACTERIZACIÓN 

DE FUNCIONARIOS Y 

CONTRATISTA PARA EL 

RETORNO A LA 

PRESENCIALIDAD 
El SENA Regional Huila requiere de su 

apoyo para lograr la identificación de 

los factores de riesgo para covid-19 y 

de ésta manera evaluar el retorno 

gradual a la presencialidad, conforme a 

los criterios definidos en la circular 

SENA No. 01-3-2020-000156 del 2 de 

septiembre de 2020 de la Secretaria 

General, vigente actualmente. 

forms.office.com 

 



02
Caracterización personal
esencial para trabajo
presencial



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD



03
Capacitación Covid-19 y
socialización del protocolo de
bioseguridad



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD: 
EDT VIRTUAL - PRESECIAL
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APP autoreporte de
bioseguridad



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD
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Control de acceso a las
instalaciones



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD 
INGRESO A LAS INSTALACIONES



06

D
ir

ec
ci

ó
n

 d
e 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 y

 D
ir

ec
ci

o
n

am
ie

n
to

 C
o

rp
o

ra
ti

vo

Seguimiento
condiciones de salud y
verificación del
cumplimiento del
protocolo de
bioseguridad



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD: 
SEGUIMIENTO CONDICIONES DE SALUD



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD: 
ENTREGA DE ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD: 
LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE ÁREAS - SUPERFICIES



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD
SEÑALIZACIÓN – DEMARCACIÓN 



RECURSOS/ADECUACIONES

BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD
RECURSOS/ADECUACIONES



BUENAS PRÁCTICAS DE BIOSEGURIDAD
RECURSOS/ADECUACIONES



Medidas de Bioseguridad 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo







Gestión 

Emergencia 

Sanitaria COVID19



Buenas prácticas implementadas

Video Medidas HSEQ – ORF

https://youtu.be/2CG3Mh7Vf4M



Protocolo de Bioseguridad 
Versión 9 (Marzo 2021)

Medidas de bioseguridad

Prevención y manejo de situaciones de riesgo de contagio

Interacción con terceros

Manejo de síntomas y casos de COVID19

Control operacional (Gestión Ambiental y de Calidad)

Plan de comunicación

1

2

3

4

5

6

Manejo reporte COVID19 confirmado Plantas de Producción

Manejo reporte COVID19 confirmado Bodegas Regionales

Manejo reporte COVID19 confirmado Trabajo en casa

El Protocolo de Bioseguridad es revisado por parte del Comité de

Bioseguridad con una frecuencia mensual o cada vez que sea

requerido.



Estadísticas casos COVID19 en Colombia.  



Estadísticas casos COVID19 ORF S.A. 
Corte a 31 de marzo de 2021

En concordancia con las estadísticas del Gobierno Nacional, la organización ha

registrado dos (2) picos de casos positivos. agosto 2020 con 48 casos y enero

2021 con 51 casos. Se registran nuevos casos en lo transcurrido en abril 2021.

204

Total Casos +

98%

Recuperados

859

Pruebas COVID19 

realizadas

15%

Relación Casos +*

3

Hospitalizados

0

Muertes

*Relación número de casos + por número de empleados (promedio).

1 0 0 0 1 2
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Casos COVID 2020-2021 Neiva

20

127
132

7
20 22

INSUMOS ADMINISTRACION PRODUCCION

Casos Positivos Por Área

Total colaboradores por área Numero de casos positivos por área

35%

16% 17%



Costos asociados (Compromiso Junta Directiva)

1.48%

Corte de Abril 2020 a Marzo 2021

Se ha destinado:

Del total de las inversiones realizadas por ORF 

S.A.

Compra de elementos de protección personal de bioseguridad

Señalización para distanciamiento y protocolos de

bioseguridad

Cabinas de desinfección

Equipos de toma de temperatura

Instalación de lavamanos en los diferentes puntos alrededor de

plantas, regionales e insumos

Toma de pruebas Covid_19 de prevención y de ingreso

Intermediación con AON para apoyo medico y psicológico

Adquisición de desinfectantes

Logística de trabajo en casa




