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EXPERTO LIDER
DE LA COMUNIDAD

lvette Consuelo Hernandez
7@ (57) 16412290
consultoriodelavoz@gmail.com

www.consultoriodelavoz.com

|f l O | @consultoriodelavoz
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La resiliencia organizacional

y las guias de comunicacion en las
relaciones empresariales constructivas
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OBJETIVO GENERAL =

Brindar conocimientos prdcticos y aplicables acerca de la capacidad
de resiliencia empresarial y guias de comunicacion en funcion de
relaciones empresariales constructivas que permitan preservar tanto la
permanencia de la empresa, asi como su reputacion y confianza entre
los clientes internos y externos.
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OBJETIVO OBIJETIVO

OBJETIVO

ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 ESPECIFICO 3
Dar a conocer Brindar claves Ofrecer guias de
conceptosy que faciliten el comunicacion
herramientas manejo de las necesarias para
acerca de la crisis, de las manejar las
resiliencia situaciones de adversidades y
empresarial estrés y de sacarles provecho
necesarias anfe cambio. en funcidon de la
los desafios renovaciony la
actuales. innovacion.
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“La leccion del ave Fénix”

El ave Fénix, o Phoenix en inglés, es un pajaro mitico de la mitologia griega,
que se consumia por accion del fuego cada 500 anos, pero luego resurgia

de sus propias cenizas.
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Escena de la pelicula «tHARRY POTTER Y LA CAMARA SECRETA» (2002),
con Fawkes, el fénix del mago Dumbledore, en plena combustion.
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COMPARIA DE SEGUROS Pensando en ti
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"Viene de una propiedad
de ciertos metales: la BRSO
capacidad de memoria
de un material para

recuperarse de una

deformacion, producto
de un esfuerzo externo”

WIKIPEDIA
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Es la capacidad de recuperacion ante sifuaciones
adversas de los equipos, siendo especialmente
evidente cuando se encuentran en situaciones de
alto estrés o muy demandantes.

Es la capacidad de adaptacion frente a los
constantes cambios.

Poder identificar y medir las condiciones usualmente
Inestables de un sistema y transformarlas.

No solamente a saber superar los problemas sino
aprender de ellos.

Salir de las crisis en mejores condiciones, asumirlas y
sacar provecho de ellas.
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Beneficios de
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se fortalece la cultura organizacional,

crece la confianza colectiva y la credibilidad en la
empresa.

Baja rotacion de personal.

Enfoque mds en las oportunidodes que en
agrandar el problema.

Se alcanza la destreza para gestionar con
éxito los cambios.

Es posible responder de forma rdapida «
las adversidades, [o que minimiza los danos.

Minimiza las perdidas financieras y resguarda
la repu’rocién de una compania.
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MOdelo de Requiere que los No deben pensar en La naturaleza Ti?gedUgd
age o lideres de las SUS Organizaciones INMensa capaciaad ae
reSIllenClCI empresas cambien COMO MAguinas, Sino adaptacién y una gran
: sUs esquemas como sistemas vivos. flexibilidad: logra
empresqnql. mentales. regenerarse sin importar las

Las empresas pensadas

como un sistema ngggiﬂgfgfwr Un PYF;POS“O mgyor
viviente y dindmico adaptables, pueden PErm eTIOOSOF S |
pueden aprender de reinventarse,y volver a cionczen rc?rS: err: - r”
manera continua, <er brésperas C!}Je se debe hace
construir relaciones prosperds. ELICF;?,Y, que se debe

estables y enfocarse en
un proposito mayor.
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Modelo de

En tfiempos de crisis tener un proposito mas alla del solo resmenCIO
beneficio economico, €5 un activo que genera valor. empresarial

Dr. Alexandre Di Miceli

Los sistemas de gestion que buscan estandarizar y
controlar fodo, ocasionan altos costos y pocos
beneficios a las empresas

Pasar del pensamiento empresarial de querer
adelantarse al futuro y controlarlo a centfrase en la
habilidad de sentir y responder a lo que exige el entorno




W

POSITIVA EDUCA

Pensando en ti

Y,

POSITIVA

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Shote
0@ ®
® . Empresa
Resiliencia como
® empresarial organismo
O ® ' vivo
® o

COMUNICACION
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€€ El agua lo vence a todo,
porque se adapta a todo 77

LAO TSE
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en favor de las relaciones interpersonales

Fuente de resiliencia

1 2 3

Favorecer el contacto Generar politicas comunes Mantener y mejorar las
entre empleados de forma v promover la participacion relqaones del equipo en fgnmon
no conflictiva. de todos en la toma de de mcrgrpen’ror la prodgc’nwdod,
decisiones la union, el compromiso vy el

bienestar entre los miemlbros.

4 S 6

Permitir gue fluya la
infformacion, haya claridad, se
incremente la sensacion de
dfiliacion, se creen sinergias
anfe amenazas Comunes.

Fomeniar el aprendizaje Desarrollar la autoestima

mMuiue, generar empatia'y y la actitud positiva.
apoyo enire |os

fralbajadores.
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Fuente de resiliencia
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Resiliencia

“A pesar de todo”
SANTIAGO CORREA
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PREGUNTA 1

L a resiliencia se refiere a:

La capacidad de un metal para recuperarse de
= una deformacion, producto de un esfuerzo externo.

La capacidad de adaptacion y recuperacion ante
situaciones adversas.

Ay B son correctas
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PREGUNTA 1

L a resiliencia se refiere a:

La capacidad de un metal para recuperarse de
= una deformacion, producto de un esfuerzo externo.

La capacidad de adaptacion y recuperacion ante
" sifuaciones adversas.

C Ay B son correctas
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PREGUNTA 2

s Cual afirmacion es falsa®

Una empresa resiliente se enfoca mas en las
= oportunidades que en agrandar el problema.

La comunicacion tiene muy poca relacion con la
resiliencia.

La pandemia actual ha puesto a prueba la
= capacidad de resiliencia empresarial
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PREGUNTA 2

5 Cual afirmacion es falsa®

Una empresa resiliente se enfoca mas en las
= oportunidades que en agrandar el problema.

. La comunicacion tiene muy poca relacion con la
~ resiliencia.

La pandemia actual ha puesto a prueba la
= capacidad de resiliencia empresarial
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PREGUNTA 3

En relacion con la comunicacion
las empresas resilientes:
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La usan para controlar el rendimiento de los
“ trabajadores.

Promueven el fortalecimiento de vinculos
- nersonales.

%2’ No establecen limites pues se coarta la asertividad
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PREGUNTA 3

En relacion con la comunicacion
las empresas resilientes:
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La usan para controlar el rendimiento de los
“irabajadores.

« Promueven el fortalecimiento de vinculos
= personales.

= No establecen limites pues se coarta la asertividad
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARA TI

Bredpedta

www.posipedia.com.co

" Cartillas ’ Juegosdigitales

Documentos
técnicos

.’ Presentaciones
técnicas

[®] . Cursos
888" \jrtyales

"Artl'culos
"Audios :'$ g Mailings

> Videos

>

» e
Guias Enlaces de Interés

v

Ludo prevencidn
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