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LA EDUCACION ES EL ARMA MAS
PODEROSA PARA EL CAMBIAR EL
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DE CONOCIMIENTO EN:

SALUD PSICOSOCIAL




Gestion integral de
los factores
Psicosociales.

El diagnéstico del
riesgo Psicosocial

La salud mental en la
industria 4.0

Equilibrio Psicosocial:

entorno intralaboral VS.

Extralaboral

La Salud Psicosocial
en la post-pandemia

La Organizacion del
trabajo pensada
desde el bienestar
Psicosocial del SER.

Las Técnicas infalibles
para fomentar la
comunicacion asertiva
en la organizacion

Los Stuper-equipos y
Las Demandas de
trabajo hoy.

Desarrollo del SER:
Inteligencia
emocional en los
equipos de trabajo

La gestion de la
experiencia del
empleado como
factor protector en la
salud Psicosocial de la
organizacion

RUTA DE
CONOCIMIENTO

Analitica de datos en
la gestion del riesgo
Psicosocial.

Cultura, liderazgo
consciente y
relaciones
interpersonales
saludables.

Los trastornos
mentales y del
comportamiento en
el entorno laboral

La Gestidn del
cambio nos prepara
para el futuro.

La familia como pilar
de la organizacion
saludable

Gestion de la edad:
Del enfoque de
generacional al

posgeneracional..

Prevencidn del riesgo
Psicosocial en el
teletrabajo

Buenas practicas para
un comité de
convivencia laboral
efectivo

Gestion del tiempo y
el control sobre el
trabajo

Motivacion y
recompensas:
éQué? éComo? y
¢éCuando?




Tendencias actuales
para la prevencion
del Acoso Laboral.

Prevencion y
cuidado de la
Depresion en el
ambiente laboral

Manejo y prevencion
de los trastornos
derivados del estrés

Actividades para el
cuidado de la salud
psicosocial durante la
preparacion para la
pension.

Protocolo en el
entorno laboral para
la atencién del Duelo

Gestion del Burnout

en la organizacion

Promocidn del apoyo
social en la
organizacion.

Primeros
Auxilios
psicologicos:
¢Qué hacer? Y
¢Qué no hacer?

Desarrollo de
estrategias de
afrontamiento ante

situaciones dificiles.

Prevencidn de la
Ansiedad y manejo
de casos
diagnosticados

RUTA DE
CONOCIMIENTO

Fortalecimiento del
plan de formaciény
proceso de induccién
como factor protector
ante el riesgo
psicosocial.

Manejo de conflictos
para la promocién de
ambientes de sana
convivencia y
prevencion del acoso
laboral.

Entendiendo los Suefio y Habitos de
principios y autocuidado como
fundamentos del factor protector
comportamiento
humano.

Gestion de la jornada

laboral y la turnicidad

para el cuidado de la
salud.

Gestion de pausas en
el trabajo: Estrategias
de prevencion de la
fatiga laboral.

Prevencién del
consumo de
sustancias
psicoactivas.

Cultura de vida y trabajo
saludable: Implementacion
del protocolo 4 de
intervencion psicosocial
Res 2404/2019

Retroalimentacién

Promocién de Y
de la gestion

actividades

recreativas,

culturalesy
deportivas, como
factor protector.

laboral. Pilar para la
motivaciény el
buen desempefio.



POSITIVA

Pensando en ti

Salud Piscosocial:
Los SUPER-EQUIPOS y

las demandas de
trabajo de hoy
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COMPANIA bE SEGUROS Pensando en ti

TABLA DE CONTENIDOS

Ccaracteristicas de los super 3Lo que nos ha traido el COVID- 5Qué hacer para preservar la salud
equipos 19 alos equipos psicosocial de su equipo en medio de
| las demandas actuales.
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OBJETIVO GENERAL

ldentificar acciones para mantener la salud de los
SUPER-EQUIPOS en medio de las demandas del trabajo
actual en situacion de COVID-19.
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OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Describir las
caracteristicas de los
SUPER-EQUIPOS vy las
demandas actuales.

TRAVESIA 2021
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OBJETIVO
ESPECIFICO 2

Describir el impacto y
los nuevos retos a raiz
del COVID-19 sobre
los equipos de
trabajo.

OBIJETIVO
ESPECIFICO 3

Abordar las buenas
practicas que el lider
del equipo debe
tener para afrontar el
trabajo hoy, sin ver
afectada su salud
psicosocial.
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Pa axignar
“Lo virtual llego para quedarse.
Como lider en esta nueva realidad, debe adoptar rapidamente lo

virtual como su nueva normalidad y debe ser el modelo virtual
para su equipo.” (Deloitte, 2020)
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“aquellos que apoyan la salud y ofrecen a las personas proteccion frente a las amenazas para la
salud, permitiéendoles ampliar sus capacidades y desarrollar autonomia respecto a salud; comprenden
los lugares donde viven las personas, su comunidad local, el hogar, los sitios de estudio, los lugares
de trabajo y el esparcimiento, incluyendo el acceso a los recursos sanitarios y las oportunidades para
su empoderamiento”.
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Ambiente fisico de trabajo

Movilizar g

P

Mejorar

Compromiso lideres

\
Recursos
ETICA Y VALORES [TEFOl  personales de
salud

Farticipeocn trabspdores

Ambiente
psicosocial de
trabajo

Participacion de |3 ampresa en
la comunidad
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La OMS define un entorno de trabajo saludable como
un lugar donde todos trabajan unidos para alcanzar una
vision conjunta de salud y bienestar para los trabajadores
y la comunidad, lo cual proporciona condiciones fisicas,
psicologicas, sociales y organizacionales que protegen y
promueven la salud y la seguridad;

un entorno saludable no solo logra la salud de los
trabajadores sino también hace un aporte positivo a la
productividad, motivacion laboral, satisfaccion en el
trabajo y la calidad de vida general.



Produccion. Factor
Humano sin
necesidades
humanas.

Operatividad.

Y,

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

POSITIVA EDUCA

Pensando en ti

W ‘ TRAVESIA 2021

POSITIVA

2. Crecimiento 3. Sistemas de calidad. . .
i ancians Prioridad 4. Conocimiento tecnico
Conocimiento del lider. y especializado.

Liderazgo de personas
mas no del
conocimiento.

ENFOQUE DE LA EMPRESA EN EL TIEMPO
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LA EMPRESA HOY:
LA EXPERIENCIA DEL TRABAJADOR Y EL BIENESTAR SOCIAL:
FOCO PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION.
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Demandas de la situacion actual a las
organizaciones:

1. Retomar la actividad para mantener viva la economia y los negocios.
* Productividad.
e Disminucion del ausentismo

2. Proveer condiciones de seguridad y salud en los entornos de trabajo.
* Retorno ordenado y progresivo.
* Bioseguridad
e Salud mental

3. Cohesion de equipo
* Trabajo presencial vs. Trabajo en casa/Teletrabajo.
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Equipo de trabajo avanzado con alta coordinacion y de alto nivel en resultados.

Brooklyn es el nuevo “stper equipo” de la
NBA

FCBAERNMUNCHEN ~ FCBAYERNMEXICO  NOTICIAS  RESULTADOS : J I ©2 mo

f  Compartir en Facebook




CARACTERISTICAS DE UN SUPER-EQUIPO

e Tener un objetivo definido y claro.

-
e Comunicacion efectiva.

J

X
e Aprendizaje constante e innovacion.
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CARACTERISTICAS DE UN SUPER-EQUIPO

¥
e Participacion activa.

J

N\
e Orientacion a la solucion de problemas.

J

N\
e Aspiracion a la excelencia.
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e Celebracion de los éxitos.

e Solucidon conjunta.
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e Equipos multidisciplinarios.

e Compromiso.
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El cambio a partir del COVID-19:

Tecnologia Vs. Contacto humano.

La crisis de salud expuso claramente a las personas el hecho de que los seres humanos y la tecnologia son mas
poderosos juntos que cualquiera de los dos por separado.
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El COVID-19 puso el foco de atencion en el
area de RRHH, tal como lo hizo la recesion
del 2008 al 2009 para la funcion de las
Finanzas.

“La pregunta gue las organizaciones
deben hacerse es si su funcion de
RRHH tiene un enfoque lo
suficientemente amplio como para
extender su influencia hacia las areas
en las que necesita involucrarse para
ayudar a la organizacion a que se
recupere y prospere en la proxima
decada.” Deloitte, 2020)
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Las organizaciones deben evolucionar su pensamiento sobre la tecnologia,

Permitir a las organizaciones no so6lo racionalizar los costos, sino también crear valor.
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Pensando en ti

Aprovechar el poder de la tecnologia para recopilar informacion
de la fuerza de trabajo, recolectando las preguntas clave que
deben estar pidiendo en tiempo real.

Verificar si se tienen la estructura y los procesos que les
permitan usar los datos para tener el pulso de lo que realmente
le esta sucediendo a la organizacion y a sus colaboradores
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¢QUE SE PUEDE HACER?
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Superar las frustraciones en equipo

Lo primero sera, un cambio en la respuesta emocional
a la situacion actual.
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Propaosito y principios

El propdsito y los principios por los que trabajan
deben ser claros, comprendidos y tener el
compromiso de todos los miembros del equipo
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Cultura Organizacional

La cultura organizacional debe mantenerse y trabajarse

: _ Cultura organizacional es el conjunto
aun en virtualidad.

de creencias, habitos, valores,

actitudes y tradiciones de los
Evaluar, identificar y fortalecer. miembros de una empresa.

La cultura organizacional se expresa a
través de sus estrategias, estructurasy
sistema. Una organizacion con valores
y hormas claras promueve conductas
positivas

0JO: NO SON LAS CREENCIAS Y VALORES DEL EMPLEADOR
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Acercarse a las necesidades individuales

Es momento para dialogar y escuchar activamente.

|dentificar las necesidades ayuda reducir fricciones y facilita
el trabajo en virtualidad.

Encontrar barreras.
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Reuniones y nuevos ritmos de
trabajo
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Actividades.

Mayor organizacion y seguimiento de actividades.
Mecanismos virtuales de control.
Ser estructurado al priorizar.

Identificar nuevas tareas criticas.
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Colaboracion.

Aprovechas las TIC’s para desarrollar
equipos colaborativos.

Trabajos compartidos.

Creatividad.
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Comunicacion

Aumente la comunicacion.
Mejore la empatia al comunicarse.
Optimizar los canales de comunicacién con uso

adecuado de los mismos: ejm. Mensaje de texto
Vs. Correo o Llamada.
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Bienestar

Promover habitos en los miembros de su
equipo que los lleve a establecer limites y
condiciones para su trabajo y vida personal.
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARA TI

(Becsipedia

www.posipedia.com.co

" Videos " Cartillas

i Documentos >
técnicos

[®] . Cursos
888" \irtyales

"Articulos
> .
‘ Audios

> Juegosdigitales

» re
Guias Enlaces de Interés

Ludo prevencion

5@ > . > )
Mailings ‘ Presentaciones
técnicas
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