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Juguemos a la AUTOESTIMA!!!
Piensa algo PODEROSO sobre
ti empezando con la palabra

YO SOY..




% Repaso de conceptos:

Causa Basica
. Causa inmediata / Causa
raiz

} »
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Pensando en ti

Metodologias

< Técnicas para realizar
andlisis causal

¢ Como aplicar lo
aprendido hoy a mi
Organizacion?
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Reconocer metodologias practicas
aplicables al andlisis causal de los

Accidentes de Trabagjo.
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La recoleccion de evidencias objetivas

La investigacion

Eleccion de la Técnica / Metodologia
mas adecuada para el proceso

¥

ldentificacion de las causas
inmediatas hasta las basicas.

del accidente
requiere de un

cuidadoso andilisis >
que debe

comenzar con...

\ 4

Extracto de la leccion aprendida
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Factores del
Trabagjo

Factores
personales
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Son todas aquellas condiciones que

en determinadas circunstancias se

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES » desvian de un estandar y entran a
formar parte de una secuencia de

eventos que conllevan a un incidentes
y accidente.

CAUSA INMEDIATA

Circunstancias que se presentan ANTES del contacto y que originaron
directamente el accidente. Por lo general se pueden observar facilmente por
el investigador. Se refiere a condiciones / comportamientos o actos inseguros.

4

CAUSA BASICA

Son aquellos factores que contribuyen a la existencia de las causas inmediatas.
Por lo general, se requiere de un mayor andlisis para ser reconocidas por el
investigador. / CAUSA RAIZ; CAUSA REAL; CAUSA INDIRECTA O CONTRIBUYENTE..
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ADMINISTRACION PROBLEMAS

REALES

SINTOMAS
- ACONTECIMIENTO
(CONTACTO, EVENTO)

PERSONAS
PROPIEDAD
PROCESOQS

A

Teoria del efecto domind de Heinrich (1931)
Actualizado por el modelo de control total de pérdidas
Frank E. Bird, Jr. y George L. Germain
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v' Quemaduras
v' Paradas de produccion
v etc
FALTA DE CALISAS CAUSAS EVENTO PERDIDAS
CONTROL BASICAS INMEDIATAS
1.Programa Factores Condiciones Contacto con Gente
inadecuado personales subnormales la energia o Propiedad
(Condiciones substancia Proceso
2. Estandares ambientales Medio
inadecuados . peligrosas) . .ambiente

3.Inadecuado

cumplimiento de Factores del

los estandares trabajo
Actos
subnormales
(Actos

inseguros)
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ANALISIS DE CAUSAS

v Lluvia de ideas

v' Causa - Efecto (Espina de pescado)
v Arbol causal

v 5W /5 Por qué

v' Las 4 “P” (Posicién, Personas; Partes; Papers)

Permite...

v' Crear una imagen mental de la secuencia
del accidente.

v' Formular preguntas conducentes

v Verificar que todos datos importantes estén
presentes

v' Analizar relaciones entre una prueba y otfra

v ldentificar acciones de mejora.
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*LLUVIA DE IDEAS

Fue propuesta en 1939 por Alex F. Osborn,
quien comenzoé a utilizar un procedimiento que
permitiera el surgimiento de ideas creativas y
originales como método de resolucidon de
problemas.

Técnica de pensamiento creativo utilizada para
estimular la producciéon de un elevado nUmero
de ideas, por parte de un grupo, acerca de un
problema y de sus soluciones o, en general,
sobre un tema que requiere de ideas originales.
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*LLUVIA DE IDEAS

Objetivo lluvia de ideas:

Identificar las causas de un problema.
Proponer acciones de mejora.

Cuando debe ser utilizada?:

Cuando exista la necesidad de:

0 Generar un numero extenso de ideas.
O Propiciar la creatividad de las personas.
O Involucrar a todos en el proceso.

O Resolver un problema
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Elegir facilitador que anote las ideas.

Anotar en un portafolio la frase que
representa el problema.

Pedir a los participantes las ideas.

El facilitador anota todas las ideas sin emitir
juicio alguno.

Se agrupan las ideas se analizan segun sea
su importancia.

Se arman grupos de ideas.
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COMPARTIA DE SEGUROS Pensando en ti

LLUVLA DE IDEAS (FORMATO DE CAPTURA)

AFREA © I
PROCES O

O FEES DHE O P O R TLIRIDA D

CALISAS (IDEAS PROPLUIFSTOAS]) ARALISIS DF LAS IDEAS
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La metodologia de IshiKawa o
espina de pescado, es un
diagrama causal que
representa graficamente las
relaciones multiples de
causa- efecto,

Es aplicada en la
identificacion de causas para
control de calidad y también
se utiliza en el andlisis causal

de incidentes o accidentes.

ESPINA DE PESCADO

Causa efecto
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Causa erecto
Instructivo: MANO DE

EFECTO

A

(0]:137.%
Hacer un diagrama en blanco. MEDIO MAQUINA
AMBIENTE Qu
Escribir de forma concisa el problema o efecto,
y registrarlo en la parte extrema derecha.
Escribir las categorias que se consideren

apropiadas al problema: madaquina, mano de
obra, materiales, métodos, medio ambiente.

Realizar una lluvia de ideas de posibles causas y
relacionarlas con cada categoriq,

MATERIALES MATERIALES
METODOS

Si una o mds de las causas identificas es muy
compleja, esta puede descomponerse en
subcausas.
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PROBLEMA
PRINCIPAL

Causas

ARBOL DE

CAUSAS

» Se trata de un diagrama que refleja la

reconstruccion de Ila cadena de
antecedentes del accidente, indicando
las conexiones cronologicas y légicas
existentes entre ellos.

El arbol causal refleja graficamente
todos los hechos recogidos y las
relaciones existentes sobre ellos,
faciliiando, de manera notable, Ila
deteccion de causas aparentemente
ocultas y que el proceso metodoldgico
seguido nos lleva a descubrir.
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OUEMAMNIRAS DE 200 Y
JER GRADC EM 5US PIERMNAS

ACTO INSEGURO

CONDICION INSEGURA
CONTACTO CON FUEGO EN

LOS PANTALOMES CAUSAS BASICAS

AUSENCIA DE
IDENTIFICACICN DE
PELIGROS ¥ DEFINICION DE v
CONTROLES
AUSEMNCIA DE ACTIVIDADES
DE CAPACITACION EN
k] [ CONTROL DE INCENDIOS
MO SE EUENTA CON MO SE CUENTA CON NO SE CUENTA CON

mﬂ;h;n:: i;?::;::_r, PROCEDIMIENTOS DE PROCEDIMIENTOS DE
T e TRABAJD PARA TRABAJCS EN TRABAJO SEGURD PARA
S NELAMAEBLES CALIENTE LABORES RUTIMARIAS
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Metodologias v What / Que
v Who / Quien

v' Where / Donde

v" When / Cuando
v" Why / Por qué
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PREGUNTAS DE SONDEO

Los ACCIDENTES DE TRABAJO son:

A) Multicausales
B) Por Factores personales
C) Producto de la mala suerte

Las CAUSAS INMEDIATAS se presentan:

A) Antes del Incidente
B) Antes del Accidente
C)AyB

Una metodologia vdlida para el Andlisis causal es:

A) Teoria Causa - Efecto (Espina de Pescado)
B) Lluvia de ideas
C) Ay B son correctos
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