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OBJETIVO GENERAL

Interactuar con estrategias y Acciones que permitan prevenir el Riesgo Psicosocial, 

buscando promover la participación de la comunidad del servicio doméstico de tal 

forma que se administre el riesgo, logrando mejorar y mantener ambientes de trabajo 

seguros y confortables,



OBJETIVO 

ESPECIFICO 2
OBJETIVO 

ESPECIFICO 3

OBJETIVO 

ESPECIFICO 1

Definir el riesgo 
Psicosocial

Efectos de la 
exposición a Riesgo 
Psicosocial

Normativa del riesgo 
psicosocial



Es cualquier condición presente en el trabajo que puede afectar 

negativamente la salud, bienestar, desempeño o el desarrollo de 

los trabajadores

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

FACTOR PROTECTOR PSICOSOCIAL

Es una condición psicosocial presente en el trabajo que 

promueve, minimiza o elimina un riesgo psicosocial y puede 

además generar un estado de salud positivo, bienestar, 

desempeño y desarrollo del trabajador 



Condiciones Intralaborales: Son entendidas como aquellas 

condiciones del trabajo y de su organización que influyen en la 

salud y bienestar del individuo.

Condiciones Extralaborales: comprende los aspectos del 

entorno familiar, social y económico del colaborador. A su vez 

abarcan las condiciones del lugar de vivienda que puedan 

influir en la salud y bienestar del individuo.

Condición Individual: Alude a una serie de características 

propias de cada trabajador o características socio-

demográficas las cuales pueden modular la percepción y el 

efecto de los factores de riesgo intralaboral y extralaboral

CONDICIONES DEL RIESGO PSICOSOCIAL



ESTRÉS LABORAL

“Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiológico, psicológico como 

conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la 

interacción de sus condiciones individuales, intralaborales y

extralaborales” 

Ministerio de la Protección Social

Es un sentimiento de tensión física o emocional. Puede provenir de cualquier 

situación o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o nervioso. 

El estrés es la reacción de su cuerpo a un desafío o demanda

EFECTOS DE LA EXPOSICION A RIESGO PSICOSOCIAL



EUSTRES

ESTRÉS LABORAL

• POSITIVO
• ESTIMULOS 

SATISFACTORIOS

DISTRES
• NEGATIVO
• ESTIMULOS NOCIVOS



➢ Responsabilidades Personales, grandes, numerosas  y múltiples 

CAUSAS DE LOS ESTRESORES LABORALES 

➢ Sobre carga de Trabajo

➢Ambiente Laboral Incomodo o Inadecuado

➢ Horario de Trabajo Excesivo

➢ Diseño de puestos inadecuados con sobre carga de responsabilidades



Causado por el desequilibrio en los componentes Trabajo-
familia, este es un factor que causa trastornos 
psicoemocionales  y fatiga mental, disminuyendo la 
motivación y deteriorando la productividad, lo cual 
impacta también las relaciones al interior del hogar con 
nuestra pareja, nuestros hijos y nuestros familiares mas 
cercanos.  

ESTRESORES EXTERNOS 



Causado por:

➢ Ingresos Insuficientes

➢ Rentas altas

➢ Problemas financieros

➢Deudas Excesivas

➢Múltiples compromisos

➢ Falta de Planeación financiera

FACTORES ECONOMICOS 



Causado por:

➢ Sedentarismo

➢Cambios climáticos

➢ Exposición al frio

➢ Exposición a olores desagradables

➢Medios de transporte

➢Miedo al contagio

FACTORES AMBIENTALES



Causado por:

➢ Enfermedad Aguda

➢ Exposición al virus durante el trabajo

➢Descanso insuficiente

➢Ambientes de trabajo contaminados

➢Contacto con personas enfermas

➢ Sospecha de contagio

FACTORES BIOLOGICOS



Causado por:

➢Obsesiones

➢Ansiedad

➢Angustia

➢ Temor

➢ Falta de confianza

➢ Timidez

FACTORES PSICO EMOCIONALES



➢ Exigencias psicológicas

➢Control del trabajo

➢Apoyo Social

➢ Relaciones Interpersonales (Mobbing)

➢Compensaciones (reconocimiento)

CAUSAS DE LOS ESTRESORES LABORALES 



cuando los episodios de estrés permanecen sin encontrar 
solución alguna, el cuerpo permanece en un estado de 
alerta, lo cual desgasta los sistemas biológicos provocando 
cansancio, daño e incapacidad del

organismo para defenderse, desembocando en:

Enfermedades o accidentes.

Cambios de humor, de sueño, problemas Gastrointestinales, 
dolor de cabeza, depresión, ansiedad, agotamiento

profesional, tensión alta, alcoholismo, entre otras.

CONSECUENCIAS



Pérdida progresiva de la energía, desinterés en el trabajo hasta 
llegar al agotamiento.

Se caracteriza por:

➢Carecer de horarios fijos.

➢Contar con un alto número de horas en la jornada laboral.

➢ Tener un salario escaso y un contexto social tenso.

➢ Las personas son cada vez menos sensibles, poco comprensivas y 
hasta agresivas.

SINDROME DE BURNOUT-DESGASTE PROFESIONAL



Maslach y Jackson (1981)

Entendieron el Burnout como un síndrome de Estructuración 
tridimensional:

a) Agotamiento emocional:

Desproporción. Irritables, queja constante por la cantidad de 
trabajo realizado y se pierde la capacidad de

disfrutar de las tareas.

Decaimiento físico y psíquico, llevando a percibir a estas 
personas permanentemente insatisfechas y molestas

SINDROME DE BURNOUT



Despersonalización: como el modo de responder a los

sentimientos de impotencia y desesperanza personal.

En lugar de expresar estos sentimientos y resolver los

motivos que los originan, las personas muestran una

fachada hiperactiva que incrementa su sensación de

agotamiento.

c) Reducida realización personal pérdida de ideales. 

Un creciente alejamiento de las actividades familiares, 
sociales y recreativas, creando una especie de auto 
reclusión. Una constante autoevaluación negativa de la 
realización del propio trabajo.

SINDROME DE BURNOUT-



La característica principal deste síndrome es que el

individuo desarrolla una idea de fracaso profesional, la 
vivencia de encontrarse emocionalmente agotado y 
actitudes negativas hacia las personas con la que trabaja.

No desea ni quiere ser cuestionado ni relacionarse con los 
demás se aísla y procura el encerramiento,

SINDROME DE BURNOUT



DECRETO 1477 DE 2014 TABLA DE ENFERMEDADES LABORALES

Las derivadas de los Agentes psicosociales:  en cualquier trabajador y puesto de trabajo, 
cualquier actividad laboral en la que exista exposición a los agentes causales y se demuestre 
la relación con el perjuicio a la Salud.



AFRONTAMIENTO



1. Tómese el tiempo necesario para realizar su  trabajo satisfactoriamente

2. Busque con quien hablar acerca del tema que le esta afectando

3. Tenga claro los objetivos de su trabajo 

4. Revise sus aciertos y desaciertos tenga claro que quiere para usted y su familia 

5. Elimine los factores que considera le están afectando

6. Dese una recompensa

7. Celebre los triunfos

8. Reconózcase y valórese,

9. Tómese breves descansos, consuma alimentos sanos

10. Practique una actividad deportiva

ACCIONES PARA PREVENIR EL RIESGO PSICOSOCIAL



1. Solución de problemas  (Hable del Tema)

2. Conformismo (solo si lo puede manejar)

3. Control emocional (Practique el Detenerse, Analizar y luego Proceder) 

4. Evitación emocional (Evite tomar decisiones basadas en la emoción)

5. Evitación comportamental (no actúe movido por el momento)

6. Evitación cognitiva (Trate de conocer que esta sucediendo antes de actuar)

7. Reacción agresiva (Las peores decisiones se toman en caliente)

8. Expresión emocional abierta(Somos emociones)

9. Revaluacion Positiva (Revise las 3 A´S)

10. Busqueda de apoyo social (nunca sobra)

11. Creencias, cultura (porque no? En que crees?)

ACCIONES PARA PREVENIR EL RIESGO PSICOSOCIAL



• Resolución 2646 de 2008

“Por la cual se establecen y definen responsabilidades para la identificación, 
evaluación,  Prevención, intervención y monitoreo permanente de la exposición a 
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación del origen de las 
patologías causadas por el estrés ocupacional”

MARCO NORMATIVO DEL RIESGO PSICOSOCIAL
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RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co

         

      

          

        

              
        

     

        

      
      
         

         

                  

                

               




