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Módulo 1: Entendiendo la 

Cultura de Seguridad

Sesión 5: Los 7 atributos de 

la Cultura de Seguridad P2



OBJETIVO GENERAL

Comprender los 7 atributos claves 
que comparten caracterizan a la 

cultura de seguridad.



EVALUÉMONOS
SONDEO





Se trata de generar confianza dentro 
de la organización para hablar de los 

problemas de la seguridad. 

Cultura de la transparencia

• Coherencia en los discursos
• Cultura justa



“A menudo, los empleados 
asumían que era más aceptable 
tomar un atajo de seguridad que 

dejar de cumplir con el plazo.”

ROSA ANTONIA CARRILLO.

“ROMPIENDO EL CICLO DE DESCONFIANZA PARA CONSTRUIR UNA CULTURA DE 
SEGURIDAD POSITIVA.”



A veces, el comentario de 
urgencia más inocente 

puede influir en los 
trabajadores para que 

aceleren, tomen atajos y 
descuiden las prácticas de 

seguridad existentes.



“La mayor parte del tiempo, la presión 
para poder la producción sobre la 

seguridad está implícita, no declarada.

A veces es una falta de comunicación 
como el comentario casual de un 

gerente, ‘Esto debe estar listo para 
enviar la siguiente semana’, 

interpretandose como un pedido 
urgente”.

ROSA ANTONIA CARRILLO.

“ROMPIENDO EL CICLO DE DESCONFIANZA PARA CONSTRUIR UNA CULTURA DE 
SEGURIDAD POSITIVA.”



Si los empleados tienen la 
impresión, por cualquier motivo, 

de que las reglas de seguridad 
deben romperse para lograr los 

resultados que la gerencia desea, 
cualquier sistema de seguridad 

existente, no importa cuán grande 
sea, no puede protegerlos. 



Los trabajadores NO sienten
que los procedimientos de 

trabajo seguro son un 
obstáculo para hacer sus tareas 

correctamente y a tiempo. 









¿Qué podemos hacer para que 
los trabajadores no tengan 

miedo de reportar sus errores?











Una cultura de seguridad 
positiva muestra 

compasión para provocar 
un cambio positivo y no 
culpa ni reprende a los 

demás.



La negatividad y las reprimendas son 
los indicadores más obvios de una 

cultura de seguridad negativa. 



Responder a un problema de seguridad 
con medidas punitivas envía un mensaje 
bastante ridículo: "No te lastimes o te 

meterás en problemas". 



Cuando los trabajadores tienen miedo 
de meterse en problemas, su cultura 
de seguridad no puede aprovechar 

estos errores para mejorar. 



Aquí hay un ejemplo de Carrillo:

Un trabajador recibió una descarga eléctrica 
pero sobrevivió.

Entonces, “nadie se presentó para admitir que 
no había etiquetado el tomacorriente como 

defectuoso porque sabían que significaría días 
no remunerados en el mejor de los casos y 

despido en el peor de los casos”



Si la gerencia hubiera aliviado los 
temores de los trabajadores de ser 

reprendidos o castigados por incidentes 
y hubiera creado un ambiente positivo 

en el que los trabajadores pudieran 
presentarse sin miedo, podrían haber 

entendido las circunstancias que llevaron 
al problema y aprendido cómo evitarlo 

en el futuro.



Por el contrario, las culturas 
de seguridad punitivas y 

negativas contribuyen al ciclo 
de accidentes:



“No se responsabilizó a las personas por 
no seguir el procedimiento adecuado, 
sino que les castigó cuando resultaron 
heridas. Esto causó resentimiento e ira. 

En consecuencia, la gente empezó a 
suprimir información y la tasa de 

indicentes aumentó”.

ROSA ANTONIA CARRILLO.

“ROMPIENDO EL CICLO DE DESCONFIANZA PARA CONSTRUIR UNA CULTURA DE 
SEGURIDAD POSITIVA.”



Los trabajadores no necesitan ser 
castigados por lastimarse. 

Herirse es un castigo suficiente.



Lo que necesitan los 
trabajadores es que la 

dirección cree un entorno en el 
que se aliente a todos a ser 

responsables. 
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PREGUNTAS

1

2

3

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3



C O N S U L T A

www.positivatravesia.co

+1.000 Acciones educativas

Cursos

Seminarios

Workshop

Talleres

Simposios

Paneles

Congresos

Lanzamientos

Coloquios



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co

         

      

          

        

              
        

     

        

      
      
         

         

                  

                

               


