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LA EDUCACION ES EL ARMA MAS
PODEROSA PARA

CAMBIAR EL MUNDO
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DE CONOCIMIENTO:

DIPLOMADO - Desarrollo y gestion de la cultura de
seguridad
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POSITIVA

EXPERTO LIDER
DE LA COMUNIDAD

: Pablo Pinto

Contacto: +51999302680
Correo: educa.certificados@positiva.gov.co

pablojpinto@gmail.com
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Pensando en ti

Modulo 1: Entendiendo la
Cultura de Seguridad

Sesion 5: Los 7 atributos de
la Cultura de Seguridad P2
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Comprender los 7 atributos claves
gque comparten caracterizan a la
cultura de seguridad.
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Pensando en ti

Conciencia
compartida
de los riesgos
mas importantes

Cultura
inquistiva

Cultura de
la transparencia

MEJOR
CONTROL
DE LOS

RIESGOS

Liderazgo de la Cultura integrada

_ direccion e la movilizacion
implicacion de de todos
los empleados

Equilibrio
adecuado
entre lo reglado
y lo gestionado

Atencion
ermanente a
os tres pilares
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Cultura de la transparencia

Se trata de generar confianza dentro
de la organizacion para hablar de los
problemas de |la seguridad.

e (Coherencia en los discursos
 Culturajusta
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“A menudo, los empleados
asumian que era mas aceptable
tomar un atajo de seguridad que

dejar de cumplir con el plazo.”

ROSA ANTONIA CARRILLO.

“ROMPIENDO EL CICLO DE DESCONFIANZA PARA CONSTRUIR UNA CULTURA DE
SEGURIDAD POSITIVA.”
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A veces, el comentario de
urgencia mas inocente
puede influir en los
trabajadores para que
aceleren, tomen atajosy
descuiden las practicas de
seguridad existentes.
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Pensando en ti

“La mayor parte del tiempo, la presion
para poder la produccion sobre la
seguridad esta implicita, no declarada.

A veces es una falta de comunicacion
como el comentario casual de un
gerente, ‘Esto debe estar listo para

enviar la siguiente semana’,
interpretandose como un pedido
urgente”.

ROSA ANTONIA CARRILLO.

“ROMPIENDO EL CICLO DE DESCONFIANZA PARA CONSTRUIR UNA CULTURA DE
SEGURIDAD POSITIVA.”
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Si los empleados tienen |la
impresion, por cualquier motivo,
de que las reglas de seguridad
deben romperse para lograr los
resultados que la gerencia desea,
cualquier sistema de seguridad
existente, no importa cuan grande
sea, no puede protegerlos.
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Los trabajadores NO sienten
gue los procedimientos de
trabajo seguro son un
obstaculo para hacer sus tareas
correctamente y a tiempo.
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Pensando en ti

Accidente letal

10

Accidentes leves

30

Accidentes con dafos a la propiedad

600

Incidentes, que no producen dafios
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Antes de la

cct o Mortaleso

intervencion incapacidad
permanente

Accidentes con
pérdidas de dias

Incidentes

Actos Inseguros

1 afio después de
la intervencion

Accidentes con
pérdidas de dias

Incidentes

Actos
Inseguros
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Pensando en ti

¢Queé podemos hacer para gue
los trabajadores no tengan
miedo de reportar sus errores?



© | W

POSITIVA | PosmvAEDUGA

COMPANIA DE SEGUROS Pensando en ti

Creyo que
estaba
actuando
de acuerdo
alanorma
correcta?

Realizola
accion sin
intencion

TRAVESIA 2021
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Le era
imposible(o
muy
dificultoso)
cumplir con
latareasi
se apegaba
ala
referencia?

Muchas
personas
normalmen
te realizan
el trabajo
deesa
manera?

Crey6 que
hacer el
trabajode

esa manera

era lo mejor
parala

compafifa?

Infringio la
norma
porquede
esa forma
era mas
comodo
parael?

Tuvo la
intencion de
provocar una
consecuencia

negativa?
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Pensando en ti

Inducidas

Errores

Rutinarias

Comportamientos .
Infracciones

inseguros
Optimizadora
organizacional

Sabotajes

Optimizadora

personal
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POSITIVA

Infraccion: 1- Inducidas: no se

Hay puede hacer el trabajo
intencion de segun lo solicitado si no
infringir el - se viola un
procedimient procedimiento

O pero no de

generar una 2 _

consecuenci
a negativa

Rutinarias: la verdadera
norma es no cumplir la
norma. Normalizar el
desvio

3- Optimizadora
organizacional: “cortar
camino” por creer que es
mejor para el sistema

4 - Optimizadora
personal: cortar camino
por razones personales
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Infraccion de normas por beneficio
propio
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Capacitacion, formacion, medidas Medidas disciplinarias, Separacién
administrativas verbales de la organizacion

Consuelo, coaching, formacion
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Una cultura de seguridad
positiva muestra
compasion para provocar
un cambio positivo y no
culpa ni reprende a los
demas.
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La negatividad y las reprimendas son
los indicadores mas obvios de una
cultura de seguridad negativa.
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Responder a un problema de seguridad

con medidas punitivas envia un mensaje

bastante ridiculo: "No te lastimes o te
meteras en problemas".
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Cuando los trabajadores tienen miedo
de meterse en problemas, su cultura
de seguridad no puede aprovechar
estos errores para mejorar.
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Aqui hay un ejemplo de Carrillo:

Un trabajador recibio una descarga eléectrica
pero sobrevivio.

Entonces, “nadie se presento para admitir que
no habia etiquetado el tomacorriente como
defectuoso porque sabian que significaria dias
no remunerados en el mejor de los casos y
despido en el peor de los casos”
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FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Si la gerencia hubiera aliviado los
temores de los trabajadores de ser
reprendidos o castigados por incidentes
vy hubiera creado un ambiente positivo
en el que los trabajadores pudieran
presentarse sin miedo, podrian haber
entendido las circunstancias que llevaron
al problema y aprendido como evitarlo
en el futuro.
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Por el contrario, las culturas
de seguridad punitivas y
negativas contribuyen al ciclo
de accidentes:




'\\ TRAVESIA 20
POSITIV/;EDUCA FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA
P

ensando en ti

“No se responsabilizo a las personas por
no seguir el procedimiento adecuado,
sino que les castigd cuando resultaron
heridas. Esto causo resentimiento e ira.

En consecuencia, la gente empezo a

suprimir informacion y la tasa de
indicentes aumentd”.

ROSA ANTONIA CARRILLO.

“ROMPIENDO EL CICLO DE DESCONFIANZA PARA CONSTRUIR UNA CULTURA DE
SEGURIDAD POSITIVA.”
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Los trabajadores no necesitan ser \
castigados por lastimarse.

Herirse es un castigo suficiente.




WP | TRAVESIA 202!

POSITIVA EDUCA FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA
Pensando en ti !

Lo que necesitan los
trabajadores es que la
direccion cree un entorno en el
qgue se aliente a todos a ser
responsables.
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Desarrollar una cultura

justa y equitativa que

explicite el derecho al

error y las practicas de
reconocimiento

y sancion

Mantener la
coherencia entre
discursos y actos
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PREGUNTAS

Pregunta 1
Pregunta 2

Pregunta 3
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARATI

B rectpesta

www.posipedia.com.co

> Videos " Cartillas ’ Juegosdigitales

Documentos >
técnicos

" Presentaciones
técnicas

Cursos
888 \/jrtyales

"Articulos
> ]
‘ Audios

Enlaces de Interés

Ludo prevencién



