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ES un acto de generosidad sonreirfpara
hacer mas agradable la vida de los demas,
saliendo de uno mismo, del egoismo, de 1o

i ¢ uoo le parece ms cémodo
San Josemaria ,,
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esarrollar con-las organlizaciones, de su

mismo ecoslistema, una cultura basada en
la co—-creacidén en lugar de en la

competicidén y superar las relaciones en

las uno gana y otro pierde
EFQOM ,,
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03-Una mirada del Aseguramiento
de la Calidad y SGSST en
Instituciones Educativas.

Fuente: https://images.app.goo.gl/YP4FBe4wse99Q40x6

Fuente: https://images.app.goo.gl/y3ZVgYWgDeyXuCP16
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Pauta para mejorar la calidad de
vida de la comunidad académica
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Gestion del riesgo para la prevencion
de riesgos laborales en el sector
educacion

12

Administracion de tareas de alto
riesgo en instituciones educativas.

06

Plan de capacitacion para el

manejo de la COVID - 19 en IE.
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Correspondencia entre
Sistemas de gestion y
()Campo de aplicacién () Definiciones SGSST

Objeto Términos
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Describir bases tedricas de los sistema de gestion en
calidad, marco de referencia de excelencia y su
correspondencia aplicado al sector educacion que

brinde respuestas a los desafios y mejoras prioritarias d
rnesgos en los entornos laborales del secftor.
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OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Reconocer el objeto y
campo de aplicacion de
los sistemas de gestion en
calidad, marco de
referencia de excelencia
en el sector educacion

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

OBJETIVO
ESPECIFICO 2

Enunciar los principales
términos y definiciones
de los sistemas de
gestion en calidad,
marco de referencia de
excelencia en el sector
educacion

OBIJETIVO
ESPECIFICO 3

Presentar constructos
de correspondencia
entre Sistemas de
gestion y SGSST para el
proceso de la gestion
de riesgo sector
educacion.
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Sondeo




Pregunta orientadora

a logrado hasta
" quiero lograr en
gestion en SST¢

Fuente: https://images.app.goo.ql/PSX6vT733jABfTvn7
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Contexto IE/OE

150 210012 018 (traducciﬁn oficial)

NORMA 1SO

1NTERN ACH)N AL 2 10 0 1 HORMA TECHICA NTC
C{)LQHBMHA 5555

Traduccién oficial —

Ofﬁcial translation 2018-05 s

Traduction officielle e aEmoN OE LA GRLIDKD PAT

—

Organizaciones educativas — Sjstemas

de gestiﬁn para nrganizacinnes ‘q}
educativas — Requisitos con » s g RIS
. . |CC|NTEC :mamu&mwm.m—nmw.
01'1911tﬂc10ﬂ para su nso p—
A =3
Educaﬁonu} arganisation® ———Humgementsystems for edumﬁonu} m‘:‘.ﬁ () PO ‘_ -
i : s cadan ol 8%

omanizan’ans — Requiremems with guidance for use

prganismes d‘ééucaﬁarzf Farmation — Systémes de management des
prganismes Jéducation ;‘fnmm:inn __ Exigences €8 remwnanduﬁuns
pour feur app!ican’m
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ISO 21001:2018

Sistemas de gestion para
Organizaciones Educativas
Requisitos con directrices para su uso

Proporciona una herramienta de

gestion comun para las organizaciones
que proporcionan productos y servicios
educativos capaces de cumplir con los
requisitos de los educandos y otros

beneficiarios.

NORMA
INTERNACIONAL

Traduccién oficial
Official translation
Traduction officielle

on oficial)

ISO
21001

Primera edicién
2018-05
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01-Objeto/Campo de aplicacion

IS0 21001:2018 (traduccion oficial]

NORMA ISO
INTERNACIONAL 21001

Traduccién oficial

. X Primera edicién
Official translation 201805
Traduction officielle

Organizaciones educativas — Sistemas
de gestion para organizaciones
educativas — Requisitos con
orientacion para su uso

uuuuuuuu

Especifica los requisitos para un sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE) cuando una organizacion:

a)

b)

necesita demostrar su capacidad para apoyar la adquisicion y el desarrollo de competencias a través de

ensefianza, aprendizaje o investigacion;

aspirar a aumentar la satisfaccion de los estudiantes, otros beneficiarios y el personal a través de la
aplicacion eficaz de su SGOE, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la

conformidad con los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios.
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Requisitos genéricos para ser aplicables a organizaciones que:

150 21001:2018 (traduccién oficial)
NORMA ISO

INTERNACIONAL 21001
Traduccién oficial .

Primera edicion
Official translation 2018-05

Traduction officielle

No aplica a organizaciones
que unicamente producen
o fabrican productos
educativos.

Organizaciones educativas — Sistemas
de gestion para organizaciones
educativas — Requisitos con

orientacion para su uso
d ional ions — systems for ed! 1
organizations — Requirements with guidance for use
anis sducation, ation — Systémes de management des
organi ion/f ation — Exigences et recommandations
urleur a, ication

Apoyan el desarrollo de
competencias a traves de
Ia en sen a nza U a prend izaje Organizaciones educativas — Sistemas
de gestion para organizaciones
educativas — Requisitos con

o investigacion.
orientacion para su uso

i — systems for edi i
organizations — Requirements with guidance for use

Organizaciones educativas
dentro de organizaciones
mas grandes cuya
actividad central no es la INTERNACION

Official translation 2018-05

educacion.
Traduction officielle

150 21001:2018 (traduccidn oficial)

NORMA ISO
INTERNACIONAL 21001

Primera edicién

Organismes d'éducation/formation — Systémes de management des
organismes d'éducation/formation — Exigences et recommandations
pour leur application
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02-Principales términos y definiciones

Organizacion cuya actividad principal es el suministro
de productos y servicios Educativos.

Esto puede incluir una organizacion educativa dentro
de una organizacion mas grande cuya actividad
central no es la educacion, tal como un departamento
de formacion profesional.

150 21001:2018 (traduccion oficial)

NORMA IsO
INTERNACIONAL 21001
Traduccién oficial
Official translation
Traduction officielle

Primera edicisn
2018-05

Servicio educativo

Proceso que apoya la adquisicion vy
desarrollo de la competencia del educando
a través de la ensenanza, aprendizaje o

investigacion.

éQUE ES UNA

Organizaciones educativas — Sistemas
de gestién para organizaciones
educativas — Requisitos con
orientacién para su uso

ORGANIZACION EDUCATIVA?

Educational i education

Producto educativo

Recurso didactico, bien tangible o intangible
utilizado en el apoyo pedagogico de un
servicio educativo, puede ser producido por
cualquiera de las partes.
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V| Organizacion

/| Parte interesada

+/| Requisito

V| Sistema de gestion

+/| Alta direcciodn

V| Eficacia
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+/| Politica

/| Objetivo

+/| Riesgo

v Competencia

I Informacion documentada

V| Eficacia
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+/| Estudiante

/1 Beneficiario

/| Educador

+/| Curriculo

V| Responsabilidad social

V1 Programa
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3.39 ensenar trabajar con los estudiantes (3.25) para ayudarlos y apoyarlos con
el aprendizaje

Nota 1 a la entrada: Trabajar con los estudiantes implica disefiar, liderar y vigilar las actividades de aprendizaje.

Nota 2 a la entrada: La ensenanza puede combinar diferentes roles: entrega de contenido, asesoramiento, tutoria,
dinamizador de equipos v, en cierta medida, consejero y proveedor de orientacion académica.

3.40 formacion
continua
provision o uso de oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida de las personas con el fin de

fomentar su desarrollo continuo

3.42 conocimiento
hechos, informacion, principios o comprension adquirida a través de la experiencia, investigacion o

educacion

[FUENTE: ISO/IECTS 17027:2014, 2.56, modificada — La palabra "verdades" se ha eliminado después de
"informacion” y la palabra "investigacion” se ha agregado después de "experiencia”.]



02-Ciclo Planificar-Hacer Verificar-Actuar

SGOE en el marco de referencia de SO 21001

Introduccion (0)
Objeto y campo de aplicacion (1)
Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

Comprension de

la organizacion

y de su contexto
(4.1)

Comprension de
las necesidades
v expectativas
delas partes
interesadas
(4.2)

Requisitos de
los estudiantes
y otros
beneficiarios

Determinacion
del alcance del
SGOE (4.3)

ir

Operacion
(8

Planificar @ Hacer

Evaluacian del
desempeiio
(9

Actuar @ Verificar
Mejora
10)

i

Planificacion Liderazgo

(6) (%)

Resultados
del SGDE
(satisfaccion
de estudiantes
y otros
beneficiarios;
productos y
Servicios)

ir

Sistema de gestion para organizaciones educativas (4.4)

Apoyo (7)
Anexo normativo

POSITIVA

"I NOTA Los niimeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de este documento.

Fuente: ISO 21001:2018




02-Estructura ISO 21001

Introduccion

1.0bjeto
2.Referencias normativas

3.Terminos y definiciones
4.Contexto de la organizacion
5.Liderazgo
6.Planificacion
7.Apoyo
8.0peracion
9.Evaluacion del desempeno
10.Mejora
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Enfoque en los

educandos y
otros
beneficiarios

Cumplir con los
requisitos de los
educandos y otros
beneficiarios, y
exceder sus
expectativas.

Liderazgo
visionario

Implicar a todos los

educandos y otros
beneficiarios en la
creacion, redaccion
e implementacidn
de la mision, vision
y objetivos de la
organizacion

Principios para un SGOE

B

Enfoque

3%

Compromiso de a

las personas procesos

Resultados
coherentes vy
previsibles cuando
las actividades

Es esencial que
todas las personas
implicadas sean

competentes, se gestionan como
empoderadas vy procesos .
comprometidas interrelacionados

para proporcionar que funcionan como
de valor un sistema
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Principios para un SGOE

N
A
&~

Decisiones
basadas en
evidencias

Gestion de Responsabilidad
las relaciones social

Las organizaciones Decisiones y Para el éxito Las organizaciones
con éxito tienen un curriculo basados en sostenido, se socialmente
enfoque continuo el analisis y la gestionan las responsables son
hacia la mejora. evaluacion de datos relaciones con sostenibles y
e informacion las partes aseguran el éxito a
producen resultados interesadas largo plazo

deseados. pertinentes .
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&

Accesibilidad
y equidad

Las organizaciones
exitosas son
inclusivas,
flexibles,
transparentes vy
responsables de
rendir cuentas

Principios para un SGOE

-2
Conducta ética Proteccion y

en la seguridad de la
educacion informacion

Interaccion con la
confianza de que
se mantienen el
control sobre el
uso de sus datos,
y se trataran con
cuidado vy la
confidencialidad

Capacidad de Ia
organizacion para
crear un entorno
en el que todas las
PI son tratadas de
manera equitativa
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-JAnexo A (normativo) Requisitos adicionales para la
educacion de la primera infancia

-IAnexo B (informativo) Principios para un SGOE

-JAnexo C (informativo) Clasificacion de las partes

interesadas en organizaciones educativas

-1Anexo D (informativo) Directrices para la comunicacion

con las partes interesadas

-JAnexo E (informativo) Procesos, procedimientos,
metodos y herramientas en las organizaciones educativas

JAnexo F (informativo) Ejemplo de mapeo a
documentos normativos regionales

-JAnexo G (informativo) Consideraciones de salud vy

seguridad para organizaciones educativas
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Anexo G
(informativo)

Consideraciones de salud y seguridad para organizaciones educativas

El tema de la salud y la seguridad es particularmente relevante a medida que mas y mas organizaciones
educativas estan desarrollando asociaciones con la industria y el gobierno para proporcionar
aprendizaje experimental, practicas en empresas, aprendizaje de servicio, estudiar en el extranjero y

experiencias relacionadas con el trabajo. Estas son experiencias de aprendizaje importantes que amplian
y profundizan el aprendizaje y ayudan a unir la teoria y la practica.
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Las organizaciones educativas pueden considerar:

— comunicarse y proporcionar oportunidades para que el personal, los estudiantes y otros beneficiarios
ejerzan sus derechos y asuman sus responsabilidades con respecto a la salud y la seguridad;

— adoptar métodos y técnicas de trabajo, ensenanza y aprendizaje seguros que tengan en cuenta los
peligros y riesgos estableciendo medidas de prevencién para eliminarlos o mitigarlos.

— hacer seguimiento y adaptar alentando la participacion de las partes interesadas en las diversas
estrategias de prevencion que se ponen en practica.
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Las organizaciones educativas también pueden considerar cémo garantizaran la salud y la seguridad
(incluida la integridad fisica v psicoldgica) del personal de la organizacion educativa, los estudiantes y
otros beneficiarios durante las actividades de ensenanza y aprendizaje a traveés de:

— adopcion de métodos y técnicas de trabajo seguros;

— identificacion de las fuentes de riesgo, evaluacion de los riesgos y uso de medidas de prevencién para
eliminarlos o mitigarlos;

— adopcion de practicas que reduzcan los riesgos para la salud y seguridad durante las situaciones de
trabajo, aprendizaje y ensenanza de la organizacién educativa;

— permitir oportunidades para que los empleadores, asi como para el personal, los estudiantes y otros
beneficiarios, ejerzan sus derechos y asuman sus responsabilidades con respecto a la salud y la
seguridad;
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— proporcionar mecanismos de control para garantizar la evaluacion adecuada de los procesos de salud
v seguridad;

— provision de oportunidades para la participacién y retroalimentacion con respecto a las diversas
estrategias de prevencion implementadas.
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2. Contexto Modelo EFQM

: Introduccién al Modelo EFQM
.2 Fundamentos del Modelo EFQM

TRAVESIA 2021 Modelo

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA E FQM

PROPOSITO, ‘JCULTURADELA -

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

‘ORGANIZACION IMPLICAR A LOS
GRUPOS DE

| raczaonced RESULTADOS ~ EJECUCION

N B
INTERES | » >
‘ ‘ CREARVALOR |

SOSTENIBLE

RENDIMIENTO

ESTRATEGICO Y

OPERATIVO GESTIONAR EL B>
FUNCIONAMIENTO (SR




Y IA 2021 Modelo
2. Contexto Modelo EFQM >

2 Modelo EFOM
Direccion
Criterio 1: Propasito, vision y estrategia
Criterio 2: Cultura de la organizacion y liderazgo

Ejecucion
Criterio 3: Implicar a los grupos de interes
Criterio 4: Crear valor sostenible

Criterio 5: Gestionar el funcionamiento vy la
transformacion

Resultados
Criterio 6: Percepcion de los grupos de interes
Criterio /: Rendimiento estratégico y operativo
Fuente: EFQM 2019
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3 Hemramienta de diagnostico EFOM: REDER
3.1 Introduccion
3.2 Aplicacionde la metodologia REDER a Direcaony

Ejecucion
3.3 Aplicacondela metodologia REDER a Resultados
3.4 Puntuar con las matrices REDER

4 Glosanio

Fuente: EFQM 2019
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3. Contenido SGC para instituciones de formacion para el
trabajo - NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5555

Wi
. alCh 5555 z
LornTE . 0. INTRODUCCION
coLOME ot
/ NOTA 1 Son instituciones oferentes de formacion para el trabajo, las siguientes:
o PR
Wﬁ"’“ mar = - Instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
o 5 Fg pa oy
nl“a‘,"'p
‘ - Instituciones de educacion media técnica
e - Instituciones con programas técnicos profesionales y tecnoldgicos de educacion superior gue cuenten con
o o registro calificado otorgado por el Ministerio de Educacién MNacional y que sean de formacion para el
W ‘-_*\r.-‘\'-l“ -
‘\y o e trabajo.
;ngr; —— el ] L5 cai . . . . _
e o %,.u 5 cajas de compensacion familiar que prestan servicios de formacion para el trabajo
e » -
; s
W"L‘f_&};: . - Las empresas que desarrollen procesos de formacion organizados y sistematicos para sus trabajadores

actuales o potenciales, que ofrecen programas de formacion para el trabajo.
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3. Contenido- NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5555

0. INTRODUCCION

0.1 GENERALIDADES EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO

0.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS.

0.3 RELACION CON LA NORMA NTC-ISO 9004.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.
1.1 GENERALIDADES

1.2  APLICACION
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2. REFERENCIAS NORMATIVAS

3. TERMINOS Y DEFINICIONES APLICABLES A ESTA NORMA..

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
4.1 REQUISITOS GENERALES.

4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION .
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5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

5.3 LA POLITICA DE LA CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO

54  PLANIFICACION.
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION.

5.6 REVISION POR LA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO
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6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 PROVISION DE LOS RECURSOS EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABA.

6.2 TALENTO HUMANO EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO

6.3 INFRAESTRUCTURA EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO.

6.4 AMBIENTE DE TRABAJO EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO .
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7. REALIZACION DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA FORMACION
PARA EL TRABAJO

7.1 PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE FORMACION PARA EL TRABAJO
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

7.3 DISENO Y DESARROLLO.

7.4 COMPRAS.

7.5 PROCESO EDUCATIVO Y PRESTACION DEL SERVICIO

7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION PARA EL TRABAJO.
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8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 GENERALIDADES.
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION.

8.3 CONTROL DE LAS NO CONFORMIDADES EN LOS PROCESOS
DE LA INSTITUCION

8.4  ANALISIS DE DATOS

8.5 MEJORA.
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ANEXOS

ANEXO A (Informativao)
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS EN LAS INSTITUCIONES
DE FORMACION PARA EL TRABAJO .

ANEXO B (Informativao)
TIPOS DE REGISTROS EN LAS INSTITUCIONES DE
FORMACION PARA EL TRABAJO

ANEXO C (Informativo)
AMBIENTE DE TRABAJO EN LAS INSTITUCIONES
DE FORMACION PARA EL TRABAJO .

ANEXO D (Informative)
VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

ANEXO E (Informativo)
VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO.

ANEXO F (Informativo) ,
CONTROL DEL PROCESO EDUCATIVO Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

ANEXO G (Informativo)
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS
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CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS

: _ _ DECRETO 1072 RESOLUCION
1SO 9001:2015 1SO 21001:2018 ISO 14001:2015 1SO 45001:2018 DE 2015 - SGSST 0312 DE 2019
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