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TEMA A ABORDAR



COMPANEROS DE VIAJE

Reflexiones sobre la ruta de
comunicacion y relacionamiento
que iniciamos.

LOS TRES FACILITADORES

Abordaje integral de la
comunicacién en funcién del
relacionamiento.

MIRAEL ICEBERG
COMPLETO
Lo explicito y lo implicito en

la comunicacién y el
relacionamiento.

CARCELERO O COMPANERO

Guias de comunicacion para una
constructiva relacion
intrapersonal.

05

Guias de comunicacion para
establecer relaciones
interpersonales equilibradas.

Y TU... §COMO JUEGAS?

Comprension de los juegos de
estatus y poder en las diversas
relaciones.

20

REGALO DE DESPEDIDA: Analisis
del desempefio comunicativo de
5 videos del publico de méximo 2
minutos de duracion cada uno,
(enviados con anticipacion).

POSITIVA

COMPARIA DE SEGUROS

LOS CUATRO ELEMENTOS

Para desenvolverse con
naturalidad, seguridad e
impacto.

19

CONTIGO

N LA DISTANCIA

Claves para
comunicarse con
calidad y calidez en
entornos virtuales.
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Tips de comunicacion para

realizar videos de alto nivel.
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RUTA DE
CONOCIMIENTO

EL DIALOGO EMPODERADOR

Guias discursivas para
mensajes poderosos.

L DIALOGO DIFERENCIADOR

Efectos discursivos
de alto nivel.

SECRETOS DE LOS CONEXIONES
PROFESIONALES SIGNIFICATIVAS
Guias para sus Facilitadores vocales

exposiciones de los acuerdos.

presenciales, manejo
del microfono y AAV.

ESTABLECIENDO
CULOS EFECTIVOS
Facilitadores

corporales para el
relacionamiento.

LA ESCENOGRAFIA

DE LA CONFIANZA
Herramientas y

ejercicios para una

expresion corporal
natural y segura.

LA PARTITURA DE
LA PERSUASION
Guias y ejercicios para

lograr una voz
expresiva y versatil.

DE LO ORDINARIOA LO
EXTRAORDINARIO

Guias y ejercicios para hablar
con claridad.

Herramientas corporales Guias y ejercicios para lograr
para destacarse. una voz contundente.
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OBJETIVO GENERAL =

Brindar conocimientos y guias para comprender los elementos
explicitos e implicitos de la comunicacion oral en funcion
Interacciones mas efectivas y asertivas.
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OBJETIVO
ESPECIFICO 2

OBIJETIVO
ESPECIFICO 3

OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Conocer coOmo, Reconocer Comprender como
usualmente, se como al el subtexto es el
expresan los relacionarnos el mayor facilitador
mensajes texto es para lograr una
explicitos y los Influenciado por comunicacion
mensajes el contexto. asertiva y

implicitos al relaciones solidas y
comunicarnos e armaonicas.
Interactuar.
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MIRA EL ICEBERG COMPLETO Qw
Lo explicito y lo implicito en la / \‘?,)

comunicacion y el relacionamiento.
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Existe un lenguagje gue va

mas alla de las palabras T

PAULO COELHO

-Escritor brasileno -
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Desempeno
Comunicativo

Canal Vocal Canal Verbal
La voz Las palabras



- "Los mensajes explicitos Ileyqn el contenido;
la comunicacién implicita transmite emociones
y senfimientos.

Los mensajes explicitos son fundamentalmente
verbales, mientras que las comunicaciones
implicitas son principalmente no verbales”

JAVIER SANZ SIERRA

La importancia de la inmediatez en el comportamiento
no verbal para crear vinculos de confianza.

Club del Lenguaje No Verbal



https://www.clublenguajenoverbal.com/la-importancia-de-la-inmediatez-en-el-comportamiento-no-verbal-para-crear-vinculos-de-confianza-club-del-lenguaje-no-verbal/

5, WD TRAVESIA 2021
PQS\]I,-[:‘IIVA POS,',I,EQ/}“EQPCA FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA
66 E1 90% o mas de la comunicacion
emocional es NO verbal. 99
GOLEMAN, D., (1994)
Inteligencia Emocional -pp.123-138
RADAR SOCIAL:

Para relacionarnos y conectarnos con el
o
ofro.

2 Dejamos de cuando “damos
* porusarlo hecho”.
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Pensando en ti

Texto
Contexto

Subtexto
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Interaccion texto - contexto - subtexto

1. Yo pensé que tu eras diferente.
2. Ellos le dardn una gran bienvenida.

3. Cuando lleguemos al puerto, verads.
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TEXTO: instruccidon con las

Escenq 1 mismas palabras para solucionar

un problema de dinero.

Jefe- secretaria

CONTEXTO: Hora laboral,

oficina del jefe, sentado cdmodo
en su escritorio, ocupando su
posicion cotidiana de poder.

SUBTEXTO: Mezcla de

indiferencia y comodidad,
InNforma de manera cotfidiana.
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TEXTO: instruccidon con las

Escend 2 mismas palabras para solucionar

un problema de dinero.
Jefe- directivo subalterno rival

CONTEXTO: Hora laboral, oficina

del jefe, este llega cuando el
subalterno ya ocupa el territorio.
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SUBTEXTO: Hostilidad,
desconfianzq, juegos de poder,
acusaciones implicitas con el
cuerpo vy la voz.
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Escenq 3 TEXTO: instruccidon con las
! ] ) mismas palabras para solucionar
Jefe- directivo subalterno amigo un problema de dinero.

CONTEXTO: Hora laboral,

oficina del jefe, sentados frente
a frente en sillas conversan y
mantiene equilibrio de poder.

SUBTEXTO: Amistad, confianza,
agrado, complicidad.
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66 Lo importante en la
comunicacion es escuchar

lo que no se dice99

PETER DRUCKER

American Businessman
(1909-2005)
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66 La gente olvidara lo que dijiste,
olvidara lo que hiciste,
pero nunca olvidara

como les hiciste sentir 99

MAYA ANGELOU

Avutora, poeta, bailaring,
actriz, cantante y
ACTIVISTA estadounidense
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3 puntos claves

. Al comunicamos y relacionarnos expresamos mensaqjes: expll'ci’ros
(oredominantemente verbales) e imp|I'CiTOs (generalmente no verbales).

2. Transmitimos con el texto (lo que decimos), el cOntexto (las circunstancias)
y el SU btexto (las infenciones y motivos subyacentes).

3. FI SUDTEXTO estd estimulado ante todo por las emociones,
creencias \ SENSACIONES del emisor y receptor.
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PREGUNTA 1

Cuando nos comunicamos oralmente:

Las palabras son lo mas importante.

Lo fundamental es centrase en el cONtenido.

Hay que tener en cuenta lo verbal Yy lo no verbal.
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PREGUNTA 1

Cuando nos comunicamos oralmente:

Las palabras son lo mas importante.

Lo fundamental es centrase en el cONtenido.

' Hay que tener en cuenta lo verbal Yy lo no verbal.
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PREGUNTA 2

¢, Cual afirmacion es cierta?:

e Ercontenido impll'cito se expresa ante todo con

el cuerpo y la voz.

© | WP

POSITIVA | PosmvAEDUCA

nnnnnnnnnnnn

ercontenido expll'cito se da principalmente con

los sonidos.

o Las palabras tienen poca importancia.
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PREGUNTA 2

¢, Cual afirmacion es cierta?:
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ercontenido expll'cito se da principalmente con

los sonidos.

Ercontenido impll'cito se expresa ante todo con

el cuerpo y la voz.

o Las palabras tienen poca importancia.
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PREGUNTA 3

Al relacionarnos no basta con el TEXTO (lo
gue digo):

a También importa €l CONTEXTO (circunstancias)

e Ademds influye €l SUDTEXTO (intenciones).

o ] y 2 son correctas
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PREGUNTA 3

Al relacionarnos no basta con el TEXTO (lo
gue digo):

a También importa €l CONtEXTO (circunstancias)

e Ademds influye €l SUDTEXTO (intenciones).

e | Y% 2 son correctas.
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RECUERDA QUE POSITIVA
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