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Somos lo que hacemos dia a dia. De
modo que la EXCELENCIA no es un

SINO UN HABITO
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TABLA DE CONTENIDOS

Definiciéon de la mejora continua y Pasos generales de la mejora Aspectos de mejora continua
paradigmas confinua
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OBJETIVO GENERAL =

-
Generar los conocimientos y habilidades necesarias a los
participantes para la aplicacion de la mejora continua en sus
areas de trabajo a través de la identificacion y solucion de
problemas orientados al mejoramiento continuo de los procesos de
SUS empresas.
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SABIDURIA

7. Implementar la mejora

» Mejorar los aspectos débiles

= Afianzar las fortalezas

= Difundir las mejoras

= Observar los progresos
Consolidar informacion
Medir avances

= Documentar cambios

CONOCIMIENTO

6. Andlisis de procesos

= Resumen de la evaluacion,

»  Analizar la informacién y los datos.
Tendencias, Objetivos, Mejoras requeridas

= Auditorias Internas

= Detectar limitaciones

= 5Se lograron los resultados?

= 5Con que eficaciay eficiencia?

= Observacion de desviaciones respecto a las
metas

DATOS
Identificar la estrategia de la mejora
Vision
Necesidades
Estrategia

Obijetivos tacticos y operativos
Consolidacion del liderazgo

. Definir lo que se va ha medir
3.

Obtener y procesar datos

Analizar los datos

Establecer metas cuantitativas
Elaboracién del Plan de Mejora con sus
mediciones

INFORMACION

. Procesar e implementar herramientas

Seleccidn vy priorizacién de procesos
Implementacién de: Formatos,
Procedimientos, Herramientas y
sistemas, Exactitud, Frecuencia,
Actividades

5. Medicion de procesos y medicion de
indicadores.
= Documentar todas las actividades
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1. Dedicacion: Entusiasmo en el proceso

-
— .
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3. Continuidad: capacitacion, recopilacion y
analisis de datos
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. Inalcanzable e incansable

. Implicado en el proceso

. Valores

. Vende el proceso de SST

. Se rodea de gente con sus valores

. Forma un equipo

. Inicias y da seguimiento a la
calidad

8. Desarrolla lideres de calidad en el

proceso.

9. Desarrolla una cultura de calidad

10.Aplica la calidad en todo lo que le

rodea.
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SOLIDARIDAD

Buscar el bien comun
en todos los aspectos
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Los bienes y el espacio

personal

PRINCIPIOS Y CULTURA

EDUCACION

Fomentar la educacion
desde el inicio de los

procesos

INTEGRACION

Una persona, un ser. No

importa la posicion
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Primer paso para la utilizacion de posteriores herramientas de Innovacion
N\

1. Seiri
Organizar /

\

' 3.Seiso |
Limpiar )
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Sostener: Desarrollar
agendas; verificaciones;
crear habitos

Separar lo necesario de lo
innecesario. Area mas segurq;
se gana espacio

Disciplina Clasificar

Incluir los procedimientos; t
crear consistencia y ruting;
desenmascarar

Estandarizar Simplificar

Simplificar el acceso, un lugar
para todo y todo en su lugar

Limpiar

Quitar polvo y suciedad; no
ensuciar
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EFICACIA CONTROL DE ACY AP - 2018 - 2020

&
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25

15

10
10

ABERTAS CERRADAS ABIERTAS CERRADAS APY A CERRADAS



PASOS PARA LA IMPLEMENTACION LA

.)\‘V IDAD Y CONC|EINCA|A POR LA \EDA

POSIERvAr ] PoREERES MEJORA CONTINUA
1. Identificar los 2.Visuadlizar e 3. Identificar 4. Crear un plan

objetivos del | m===) ilustrar las )| deficienciasy |m==) de accién

negocio operaciones desperdicios

7 .Evitar 8.Revisar 5.Analizar 6. Disefar y

recurrencias | < resultados | <= hallazgos |<==| desarrollar

soluciones

*
&S
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9.Estandarizar
nuevos
procesos

MEJORA
CONTINUA




W

POSITIVA | PoSTVAEDUCA

Pensando en ti

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Herramientas para mejorar la calidad

—
i
—

Listas de verificacion

Graficas de Pareto

Indicadores
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Histogramas y grdficos de barra
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PLANEAR HACER VERIFICAR
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40%
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Graficas

MEDIR

v Diagramas de dispersion
v' Diagramas causa-efecto
v Grdficas de Control
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Mantener una mente
abierta

Siempre buscar

Corregir un error
inmediatamente e in situ

en la dificultad A

Encontrar las ideas 5 . 1 s

soluciones Sroblem
Realizar
3| inmediatamente
. propuestas de mejora

Buscar siempre
mejorar

Buscar la causa real,
respetar los 5S’s y
después buscar la

solucion
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARATI

www.posipedia.com.co

‘ > Videos ‘» Cartillas > Juegos digitales
» Articulos ‘» Guias i Péoc%uignoesn tos

» Mailings » Presentaciones
técnicas

[®] ., Cursos
888  \Virtuales

‘ » Enlaces de Interés

» Audios » Ludo prevencion
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