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OBJETIVO GENERAL

Presentar los fundamentos de la cuarta revolución 
industrial y su relación con el entorno laboral saludable y 
la salud mental del trabajador. 



OBJETIVO 

ESPECIFICO 2
OBJETIVO 

ESPECIFICO 3

OBJETIVO 

ESPECIFICO 1

Definir las 
características de la 
industria 4.0. 

Identificar los retos y 
los peligros alrededor 
de los cambios que se 
generarán por la 
industria 4.0 en el 
futuro y que ya se han 
evidenciado. 

Definir estrategias que 
ayudarán a minimizar 
los peligros y preservar 
la salud mental del 
trabajador. 



EVALUÉMONOS
SONDEO



Para reflexionar… 

"Estamos al borde de una revolución tecnológica que modificará fundamentalmente la forma en
que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En su escala, alcance y complejidad, la
transformación será distinta a cualquier cosa que el género humano haya experimentado antes",

Vaticina Klaus Schwab, 
autor del libro "La cuarta revolución industrial"



Universidad Nacional de Costa Rica. Evelyn Chen Quezada., 2017. 



“La sociedad está en un proceso de digitalización 
cada vez más acelerado. Cada día habrá más 
dispositivos digitales, sensores, robots, sistemas 
interactivos, capacidad de transmisión de datos y, por 
lo tanto, una mayor producción y uso de la 
información en la cotidianidad. El ser humano debe 
asumir este nuevo panorama como un desafío para 
responder a las exigencias que plantea el mundo 
digital.”

Wilmer Lopez, Universidad Sergio Arboleda.



Es el resultado del dinamismo 
de las tecnologías y de la 
combinación de sistemas 

digitales y físicos para mejorar 
la calidad de vida del ser 

humano

La cuarta revolución industrial: 



Enmarcada en las tecnologías digitales, físicas y biológicas.

Se caracteriza por automatización, inteligencia artificial, analítica de datos, trabajo más 
intelectual que físico. 

Implica: Personas altamente competitivas y en relación estrecha con las máquinas. 

“Son los países más avanzados los que adoptarán los cambios con mayor rapidez, pero a 
la vez los expertos destacan que son las economías emergentes las que podrán sacarle 
mayor beneficio.” (BBC, 2016) 

La cuarta revolución industrial: 



Tecnologías disruptivas de la Cuarta 

Revolución Industrial:

• tecnología que automatiza el aprendizaje en máquinas y permite realizar tareas repetitivas, a 
través del almacenamiento de datos.Inteligencia artificial:

• tecnología que, por medio de la combinación de la realidad con lo digital, permite la interacción en 
el mundo real con elementos virtuales.Realidad aumentada:

• tecnología que permite el registro de datos de manera inalterable, en un sistema descentralizado.Blockchain:

• conjunto de datos almacenados en grandes cantidades para ser analizados posteriormente.Big data y analítica de datos:

• tecnología que crea sistemas que aprenden tareas de manera automática.Machine learning:

• tecnología que crea artefactos que son capaces de desarrollar tareas físicas.Robótica:



BBC, 2016. BBC, 2016



"El futuro del empleo estará hecho de trabajos que 

no existen, en industrias que usan tecnologías 

nuevas, en condiciones planetarias que ningún ser 

humano jamás ha experimentado", 

David Ritter, CEO de Greenpeace Australia/Pacífico, en una 
columna sobre la cuarta revolución para el diario británico The
Guardian.



EL ENFOQUE SOCIAL DE LA INDUSTRIA 4.0

Estimula el aumento del 
nivel de vida y reduce la 
participación humana 
en la producción. 



“…en 2022 cerca de 75 millones de puestos de trabajo 

habrán desaparecido por cuenta de la Cuarta 

Revolución Industrial, mientras que la forma en que las 

personas trabajan con las máquinas y los algoritmos se 

transformará por completo.” 

Foro Económico Mundial. 



70% de los 
ejecutivos 

tienen 
expectativas 

positivas. 

85% creen que 
las innovaciones 
de los sistemas 

serán 
beneficiosas. 

64% esta 
dispuesto a 
asumir los 
riesgos de 
innovar. 

17% teme por el 
impacto 

negativo en los 
trabajadores. 

Barómetro global de innovación, 2016. 
BBC, 2016. 



Los retos de la industria 4.0 en salud 

mental del trabajador. 
Nuevos ritmos de trabajo. 
Aislamiento social 
Sedentarismo. 
Apoyo social. 
Enfermedades asociadas al estrés. (Tecnoestrés). 
Relaciones interpersonales digitales. 
Nuevos modelos de contratación. 
Toma de decisiones ética. 
Adaptación generacional. "darwinismo tecnológico“
Igualdad e inclusión. (género, discapacidad, pobreza)



Industrias centradas en 
las personas que 

ignoran el papel cada 
vez más preponderante 

de la relación de las 
personas con la 

tecnología y sus efectos 
en su salud mental, 

tanto positivos como 
negativos. 

Un número creciente 
de personas con 

alteraciones 
emocionales 

sentimiento de 
desesperanza, 
pensamientos, 

comportamientos y 
hábitos poco saludables



Estrategias para reducir riesgos:
1. Implementación de códigos éticos que contemplen el 

derecho a la desconexión y el teletrabajo. 
2. Capacitar a los empleados en el uso de la tecnología. 
3. Mejorar las condiciones ergonómicas del trabajador. 
4. Realizar evaluaciones de riesgos psicosociales. 
5. Implementar programas de actividad física, entornos 

laborales saludables y enfocarse en el bienestar del 
colaborador. 

6. Promover pausas y descansos. 
7. Integrar las nuevas tecnologías. 
8. Capacitar en analítica de datos.
9. mano de obra preparada para las 4IR" 
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