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Dayana C. Lago F.

dayanaclagof@gmail.com
Contacto: +57 3138531000
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LA SALUD MENTAL EN LA INDUSTRIA

4.0 - LA NUEVA NORMALIDAD




Gestion integral de
los factores
Psicosociales.

El diagnéstico del
riesgo Psicosocial

La salud mental en la
industria 4.0

Equilibrio Psicosocial:

entorno intralaboral VS.

Extralaboral

La Salud Psicosocial
en la post-pandemia

La Organizacion del
trabajo pensada
desde el bienestar
Psicosocial del SER.

Las Técnicas infalibles
para fomentar la
comunicacion asertiva
en la organizacion

Los Stuper-equipos y
Las Demandas de
trabajo hoy.

Desarrollo del SER:
Inteligencia
emocional en los
equipos de trabajo

La gestion de la
experiencia del
empleado como
factor protector en la
salud Psicosocial de la
organizacion

RUTA DE
CONOCIMIENTO

Analitica de datos en
la gestion del riesgo
Psicosocial.

Cultura, liderazgo
consciente y
relaciones
interpersonales
saludables.

Los trastornos
mentales y del
comportamiento en
el entorno laboral

La Gestidn del
cambio nos prepara
para el futuro.

La familia como pilar
de la organizacion
saludable

Gestion de la edad:
Del enfoque de
generacional al

posgeneracional..

Prevencidn del riesgo
Psicosocial en el
teletrabajo

Buenas practicas para
un comité de
convivencia laboral
efectivo

Gestion del tiempo y
el control sobre el
trabajo

Motivacion y
recompensas:
éQué? éComo? y
¢éCuando?




Tendencias actuales
para la prevencion
del Acoso Laboral.

Prevencion y
cuidado de la
Depresion en el
ambiente laboral

Manejo y prevencion
de los trastornos
derivados del estrés

Actividades para el
cuidado de la salud
psicosocial durante la
preparacion para la
pension.

Protocolo en el
entorno laboral para
la atencién del Duelo

Gestion del Burnout

en la organizacion

Promocidn del apoyo
social en la
organizacion.

Primeros
Auxilios
psicologicos:
¢Qué hacer? Y
¢Qué no hacer?

Desarrollo de
estrategias de
afrontamiento ante

situaciones dificiles.

Prevencidn de la
Ansiedad y manejo
de casos
diagnosticados

RUTA DE
CONOCIMIENTO

Fortalecimiento del
plan de formaciény
proceso de induccién
como factor protector
ante el riesgo
psicosocial.

Manejo de conflictos
para la promocién de
ambientes de sana
convivencia y
prevencion del acoso
laboral.

Entendiendo los Suefio y Habitos de
principios y autocuidado como
fundamentos del factor protector
comportamiento
humano.

Gestion de la jornada

laboral y la turnicidad

para el cuidado de la
salud.

Gestion de pausas en
el trabajo: Estrategias
de prevencion de la
fatiga laboral.

Prevencién del
consumo de
sustancias
psicoactivas.

Cultura de vida y trabajo
saludable: Implementacion
del protocolo 4 de
intervencion psicosocial
Res 2404/2019

Retroalimentacién

Promocién de Y
de la gestion

actividades

recreativas,

culturalesy
deportivas, como
factor protector.

laboral. Pilar para la
motivaciény el
buen desempefio.
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OBJETIVO GENERAL ]

Presentar los fundamentos de la cuarta revolucion
industrial y su relacion con el entorno laboral saludable y
la salud mental del trabajador.
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OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Definir las
caracteristicas de la
industria 4.0.

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

OBJETIVO
ESPECIFICO 2

|dentificar los retos y
los peligros alrededor
de los cambios que se
generardn por la
industria 4.0 en el
futuro y que ya se han
evidenciado.

OBIJETIVO
ESPECIFICO 3

Definir estrategias que
ayudardn a minimizar
los peligros y preservar
la salud mental del
trabajador.
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Para reflexionar...

"Estamos al borde de una revolucion tecnologica que modificard fundamentalmente la forma en
que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En su escala, alcance y complejidad, Ia

transformacion serd distinta a cualquier cosa que el género humano haya experimentado antes’,

Vaticina Klaus Schwab,
autor del libro "La cuarta revolucion industrial"
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[V Revolucion

. Industrial:
l Comunicacion
[II Revolucion de las
— Industrial: maquinas (y de
11 Revolucion Computadoras a5 I
Industrial: p
I Revolucion
Industrial: Electricidad
Vapor
Tecnologia y Energia como ejes transversales Tiempo

Universidad Nacional de Costa Rica. Evelyn Chen Quezada., 2017.
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“La sociedad estd en un proceso de digitalizacion
cada vez mas acelerado. Cada dia habra mas
dispositivos digitales, sensores, robots, sistemas
interactivos, capacidad de transmision de datos y, por
lo tanto, una mayor produccion y uso de la
informacion en la cotidianidad. El ser humano debe
asumir este nuevo panorama como un desafio para
responder a las exigencias que plantea el mundo
digital.”

Wilmer Lopez, Universidad Sergio Arboleda.
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Es el resultado del dinamismo

de las tecnologias y de la
combinacion de sistemas
digitales y fisicos para mejorar
la calidad de vida del ser
humano
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La cuarta revolucion industrial:

Enmarcada en las tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas.

Se caracteriza por automatizacion, inteligencia artificial, analitica de datos, trabajo mas
intelectual que fisico.

Implica: Personas altamente competitivas y en relaciéon estrecha con las maquinas.

“Son los paises mas avanzados los que adoptaran los cambios con mayor rapidez, pero a
la vez los expertos destacan que son las economias emergentes las que podran sacarle
mayor beneficio.” (BBc, 2016)
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Tecnologias disruptivas de la Cuarta
Revolucion Industrial:

e tecnologia que automatiza el aprendizaje en maquinas y permite realizar tareas repetitivas, a
través del almacenamiento de datos.

Inteligencia artificial:

e tecnologia que, por medio de la combinacién de la realidad con lo digital, permite la interaccién en
el mundo real con elementos virtuales.

Realidad aumentada:

Blockchain: » tecnologia que permite el registro de datos de manera inalterable, en un sistema descentralizado.

Big data y a nalitica de datos: * conjunto de datos almacenados en grandes cantidades para ser analizados posteriormente.

MaChine Iea rning: e tecnologia que crea sistemas que aprenden tareas de manera automatica.

Robética: * tecnologia que crea artefactos que son capaces de desarrollar tareas fisicas.




S claves para entender la
REVOLUCION 4.0

1 - Alemania fue el primer pais en

establecerla en la agenda de
gobierno como "estrategia de alta
tecnologia”

2. Se basa en sistemas ciberfisicos,

que combinan infraestructura fisica
con software, sensores,
nanotecnologia, tecnologia digital de
comunicaciones

3. La internet de las cosas jugara
un rol fundamental

4. Permitira agregar US$$14.,2
billones a la economia mundial en
los proximos 15 anos

. Cambiara el mundo del empleo

por completo y afectara a industrias
TRAVESIA 2021 en todo el planeta

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

BBC, 2016. WEF, 2016 BBC, 2016
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"El futuro del empleo estard hecho de trabajos que
no existen, en industrias que usan tecnologias
nuevas, en condiciones p]anetan’ars que m'ngdn ser

humano Jamds ha expen'mentado (

David Ritter, CEO de Greenpeace Australia/Pacifico, en una
columna sobre la cuarta revolucion para el diario britanico The
Guardian.
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Estimula el aumento del
nivel de vida y reduce |a
participacion humana
en la produccion.




“..en 2022 cerca de 75 millones de puestos de trabajo
habrdn desaparecjdo por cuenta de la Cuarta
Revolucién Industrial, mientras que la forma en que las
personas trabajan con las mdquinas y [os a]gon'tmos se

transformard por com p]eto. <

Foro Econdmico Mundial.
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Barometro global de innovacién, 2016.
BBC, 2016.
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70% de los

ejecutivos
tienen
expectativas
positivas.

17% teme por el
impacto
negativo en los
trabajadores.

TRAVESIA 2021
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85% creen que
las innovaciones
RN EERS
seran
beneficiosas.

64% esta
dispuesto a
asumir los
riesgos de

innovar.
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Los retos de la indusiria 4.0 en salud
mental del trabajador.

Nuevos ritmos de trabajo.

Aislamiento social

Sedentarismo.

Apoyo social.

Enfermedades asociadas al estrés. (Tecnoestrés).

Relaciones interpersonales digitales.
Nuevos modelos de contratacion.

Toma de decisiones ética.
Adaptacion generacional. "darwinismo tecnolégico”
lgualdad e inclusion. (género, discapacidad, pobreza)
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Industrias centradas en
las personas que
ignoran el papel cada
vez mas preponderante
de la relacion de las
personas con la
tecnologia y sus efectos
en su salud mental,
tanto positivos como
negativos.
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Un numero creciente
de personas con
alteraciones
emocionales
sentimiento de
desesperanza,
pensamientos,
comportamientos y
habitos poco saludables
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Implementacion de codigos éticos que contemplen el
derecho a la desconexion y el teletrabajo.

Capacitar a los empleados en el uso de la tecnologia.
Mejorar las condiciones ergondmicas del trabajador.
Realizar evaluaciones de riesgos psicosociales.
Implementar programas de actividad fisica, entornos
laborales saludables y enfocarse en el bienestar del
colaborador.

Promover pausas y descansos.

Integrar las nuevas tecnologias.

Capacitar en analitica de datos.

mano de obra preparada para las 4IR"
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARATI

www.posipedia.com.co

‘ > Videos ‘» Cartillas > Juegos digitales
» Articulos ‘» Guias i Péoc%uignoesn tos

» Mailings » Presentaciones
técnicas

[®] ., Cursos
888  \Virtuales

‘ » Enlaces de Interés

» Audios » Ludo prevencion
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