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« Consultor por mas de 25 anos, en el diseno, implementacion,
monitoreo, evaluacion y la mejora, de estrategias, programas
y productos en seguridad y salud en el trabajo y en la
transformacion de sistemas.

» Docente de diversas universidades e instituciones por cerca
de 16 anos.

« Autora y coautora de publicaciones técnicas, con énfasis en la
gestion de la salud musculo esquelética, la promocion de salud
y la prevencion de los riesgos en el teletrabajo, la gestion de
los riesgos asociados a la fatiga, entre otros.

« Terapeuta Ocupacional, Magister en Ergonomia y Cambios
Tecnologicos, Especialista en Ergonomia y Especialista en
Administracion de Salud Ocupacional; PECB Certified ISO 45001
Senior Lead Implementer y PECB Certified Trainer.
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OBJETIVO GENERAL

PROPORCIONAR CONOCIMIENTOS QUE PERMITAN A LOS
PARTICIPANTES DESARROLLAR Y FORTALECER COMPETENCIAS, PARA
QUE A TRAVES DE SUS APORTES LAS ORGANIZACIONES TENGAN
EXPERIENCIAS EXITOSAS EN LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

H = a4 B v

Capital

Sostenibilidad Aliados N . o "
Financiera Cliente / Mercado Eficiencia Innovacién Estratégico

Estratégicos



En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

NUESTRA ESTRATECIA
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TABLA DE CONTENIDO

1. El proceso de implementacion del Teletrabagjo
2. Consideraciones para la gestion eficiente de lideres
3. Pistas para eficiencia de los Teletrabajadores
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1. EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

ETAPA 5.
Adopciony
apropiacion
ETAPA 4.
ETAPA 3. Prueba piloto '
Avutoevaluacion
ETAPA 2.
ETAPA 1. Planeacion
Compromiso 9 Pasos:
insiiiucional a. :\if(ijn(ﬁié')gdde la poblacién y

4 pasos: . Convocatoria

. Componente juridico

. Seleccién

. Capacitacion

. Preparacion administrativa
Seguimiento y medicién

. Pilotaje

. Evaluacién del Piloto
Socializacion

. Componente tecnolégico
. Componente organizacional
Informe de conclusiones

2 Pasos:
d. Planeacién general
(objetivos frente a necesidades,

etapas, plan de accién, recursos,
riesgos, indicadores)

3 Pasos:
a. Acuerdo a nivel directivo
b. Conformaciéndel Equipo lider

b. Sensibilizacién

z 5 2 www.pngkit.com
(estrategia comunicativa)

c. Formadlizacién del inicio del
proyecto

Resolucién o memorando www.pngkit.com

Comunicaciéon

Pact | teletrabaj o . .
e e e R : Fuente: Libro Blanco. El ABC del teletrabajo en Colombia
www.pngkit.com www.telefrabajo.gov.co
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2. CONSIDERACIONES PARA LA GESTION EFICIENTE DE LIDERES

El objetivo del lider es hacer progresar la autonomia de los
Teletrabajadores

« Compromiso de los Teletrabajadores.

« Comprension de los objetivos de las tareas.

« Disponibilidad de competencias y
conocimientos.

« Dominio de las TIC.

« Colaboracion eficaz entre los equipos.
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2. CONSIDERACIONES PARA LA GESTION EFICIENTE DE LIDERES

El contexto del Teletrabajo debe ser claro y flexible...

« Gestionar el desempeno a la distancia -
centrado en los resultados.

« Asegurar una buena comunicacion
estructurada — gestion de proximidad

« Crear un clima de confianza.

www.freepik.es

Sin confianza el teletrabajo no funciona, pero esto no significa sin control... (ESCP, 2020)
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2. CONSIDERACIONES PARA LA GESTION EFICIENTE DE LIDERES

Acciones para impulsar las motivaciones de los Teletrabajadores...

Movilizar y mantener el compromiso...

Fuente: Basado en CRHA, 2020
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2. CONSIDERACIONES PARA LA GESTION EFICIENTE DE LIDERES

Consejos para gestionar equipos remotamente

« Acordar formas de trabajar.

*  Muestre el panorama general pero
prepdrese para flexionar.

« Establezca expectativas y confie en su
equipo.

« Asegurese de que los miembros del equipo

tengan el apoyo y el equipo que - - www freeplk o5
necesitan. ’

« Tener una reunidn virtual diaria. Fuente: CIPD, 2020

H =4 R o Y F

S ibilidad Aliados : . " Capital
ostenibilida Estratégicos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién Ectratésico



En este 2020 Positiva te acompana oEsTRA ESTRATEGIA N '
con una estrategia en accion ESA.E,Sn ,3N | @ POSITIVA w‘

2. CONSIDERACIONES PARA LA GESTION EFICIENTE DE LIDERES

VA

Consejos para gestionar equipos remotamente

*«  Mantenga el ritmo de las reuniones regulares
de uno a uno y del equipo.

« Comparta informacion y aliente a su equipo a
hacer |lo mismo.

* Adapte sus comentarios y comunicaciones.
 Escucha atentamente y lee entre linecs.

 Ayuda a fomentar las relaciones y el
bienestar.
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2. CONSIDERACIONES PARA LA GESTION EFICIENTE DE LIDERES
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Estudio de Trabajo Remoto en Colombia — junio 2020 (200 empresas)

6,1) Ventajas de la implementacion
del sistema de trabajo remoto de mayor a menor

Reduccion de
62,70% costos en general
Aumento de la productividad a traves
del trabajo por objetivos estratégicos
Me}ora del Ausentismo

Mejora en la conciliacion
34,80% entre vida laboral y personal

Inversion en tecnologias
de la informacién

www.acripnacional.org
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6.2) Desventajas de la implementacion
del sistema de trabajo remoto

Desconexaon
I . 65,20%
Sensacion
_ de Aislamiento 4‘,60%
Acumulacion
- de Tareas 32,90%

Dificultad 0, '
- para el Autocontrol 26;‘0 %o 1
KKK AKX
Comunicacion Interna 23'60% KK o
Distorsionada

Faltade
Organizacion

L2Vl D 2

www.acripnacional.org

Baja d
. P:?éoduceﬂw'dad B,IO%

Fuente: ACRIP, 2020
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2. CONSIDERACIONES PARA LA GESTION EFICIENTE DE LIDERES

Estudio de Trabajo Remoto en Colombia — junio 2020 (200 empresas)

9) Porcentaje de cargos que cuentan con 10) Porcentaje de implementacion de los protocolos

indicadores para medir el desempefio individual para la gestion de comunicaciones y seguimiento
remoto de los lideres con sus respectivos equipos

i
A

. A
0,
- Y 34,5%
: )
[ .
. s/ . No . Sl estan implementados
. No estan implermentados
. Para unos cargos si y otros no . Para unas dreas si y otras no
www.acripnacional.org www.acripnacional.org

Fuente: ACRIP, 2020
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3. PISTAS PARA LA EFICIENCIA DE LOS TELETRABAJADORES

Cualidades que debe tener un Teletrabajador

Propension a la accion y a ser
proactivo.

Capacidad para gestionar las
prioridades.

Dominio de la escritura y las
conversaciones asincronicas.
Empatia y benevolencia.

Digno de confianza.

Motivacion para trabajar
remotamente.

Fuente: www.elevo.fr, 2020
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3. PISTAS PARA LA EFICIENCIA DE LOS TELETRABAJADORES

POSITIVA EDUCA
Panssnco en

Buenas prdacticas s by @

« Organizar el espacio de trabajo considerando | o rgontt |
criterios de SST.

« Planificar las jornadas de trabajo - agil y
organizado en funcién del momento.

« Terminar el dia planificando la jornada del dia
siguiente.

« Compartirla agenda con el equipo.

)
%ﬁ
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3. PISTAS PARA LA EFICIENCIA DE LOS TELETRABAJADORES

Buenas practicas g =
« Tomar pausas — gestionar el tiempo de |1|\
trabajo. =
=
« Evitar el aqislamiento - crear momentos de i b
convivencia con el equipo. —_—

-

= | @
.pe .. . www.freepik.es
» Planificar anticipadamente |la jornada con la

familia.
* Armonizar la vida profesional y privada.
+ Alejarse del trabajo en el tiempo libre.

« Aplicar hdbitos saludables.
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3. PISTAS PARA LA EFICIENCIA DE LOS TELETRABAJADORES

Buenas prdcticas para tener reuniones efectivas...

« Preparar minuciosamente la reunion.

« Enviarla agenda con anticipacion.

« Verificar la tecnologia.

» Elegir unsitio adaptado.

« Organizarse para no ser interrumpido.

« Empezar a tiempo.

« Acoger a los participantes.

« Vigilar el desarrollo de la reunion.

« Incentivar la participacion.

« Condensary socializar las conclusiones de
la reunion.

NWIWLfreepik.es
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3. PISTAS PARA LA EFICIENCIA DE LOS TELETRABAJADORES

TELETRABAJO
Aprende a vivir bien con esta gran alternativa,
conocela y serds parte de la fransformacion
digital a nivel laboral del pais. Identificards el
teletrabajo como estrategia de productividad y
uso optimo de las TIC. Aprenderds a mantener la
competitividad profesional mejorando |a
calidad de vida.

Teletrabajo, cambio cultural y transformacion

ligital (Virtual)

https://ciudadaniadigital

H =4 R o Y F

Sostenibilidad Aliados : . " Capital
ostenibilida Estratégicos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién Ectratésico
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con una estrategia en accion

GESTION EFICIENTE DEL TELETRABAJO

O rosima W
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5 TIPS

1. No hay que esperar a que los problemas aparezcan para que los lideres
se hagan notar.

2. Multiplicar los canales de comunicacion sin desbordar a los
Teletrabajadores.

3. Se han de considerar tiempos de convivencia virtual o actividades que
promuevan la cohesidon colectiva y la socializacion de experiencias.

4. Se debe asegurar que toda informacion Util para los equipos estd
correctamente organizada, actualizada y es accesible — la unidad debe
ser visible.

5. No intentar hacer lo mismo que se hace en situacion presencial.
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EVALUA LO APRENDIO Y REFUERZA TUS COCIMIENTOS...

Que mal...
Sera mejor
hablar frente
a frente...

1. Pablo estd en Teletrabajo, tendrd una reunion
pronto y debe resolver algunos tftemas
importantes con Valeria.

sQué consideras que deberia hacer?e

a. No importa, mienfras que la reunidn esté bien
preparada.

b. Programar una videoconferencia para manana con
Valeria.

c. Programar una llamada telefénica para la tarde.

00 o) Lo o)
o T\
Fuente: https://cogx.didask.com ey
o ! N @2
&=
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EVALUA LO APRENDIO Y REFUERZA TUS COCIMIENTOS...

Que mal...
Sera mejor
hablar frente
a frente...

1. Pablo estd en Teletrabajo, tendrd una reunidon y
debe resolver algunos temas complejos con
Valeria.

sQué consideras que deberia hacer?e

a. No importa, mienfras que la reunidn esté bien
preparada.

b. Programar una videoconferencia para manana con
Valeria.

c. Programar una llamada telefénica para la tarde.

Fuente: https://cogx.didask.com 0al 243 4G5
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EVALUA LO APRENDIO Y REFUERZA TUS COCIMIENTOS...

2. Valeria teletrabaja con su hijo Noé de 10 anos.
Ella tfrata de terminar un documento complejo e

importante.
2Cudl considera que es la fuente mas importante =
de distracciong 2 i<
a. El celular sobre la mesa. E o =
b. Los propios pensamientos. - =
c. Lasventanas abiertas de las redes sociales. - 0 :
d. Noé que juega tfranquilamente en su habitacion. :

/,' _— 'A‘ A p \

e o { & 0 ) o0
© O &
Fuente: https://cogx.didask.com 0al 2a3 445
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EVALUA LO APRENDIO Y REFUERZA TUS COCIMIENTOS...
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2. Valeria teletrabaja con su hijo Noé de 10 anos.
Ella tfrata de terminar un documento complejo e

importante.
2Cudl considera que es la fuente mas importante =
de distracciong 283 Ly
a. El celular sobre la mesa. E o =
. Los propios pensamientos. = 1=
c. Lasventanas abiertas de las redes sociales. - 0 W
d. Noé que juega tfranquilamente en su habitacion. :
Q/\) = &
Fuente: https://cogx.didask.com 0al 2a3 445
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Diciembre 1 - Hora: 2:00 p. m.
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