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Nohora Isabel Valbuena Amaris

POSITIVA : ) R FOICA

« Consultor por mas de 25 anos, en el diseno, implementacion,
monitoreo, evaluacion y la mejora, de estrategias, programas
y productos en seguridad y salud en el trabajo y en la
transformacion de sistemas.

» Docente de diversas universidades e instituciones por cerca
de 16 anos.

« Autora y coautora de publicaciones técnicas, con énfasis en la
gestion de la salud musculo esquelética, la promocion de salud
y la prevencion de los riesgos en el teletrabajo, la gestion de
los riesgos asociados a la fatiga, entre otros.

« Terapeuta Ocupacional, Magister en Ergonomia y Cambios
Tecnologicos, Especialista en Ergonomia y Especialista en
Administracion de Salud Ocupacional; PECB Certified ISO 45001
Senior Lead Implementer y PECB Certified Trainer.
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OBJETIVO GENERAL

PROPORCIONAR CONOCIMIENTOS QUE PERMITAN A LOS
PARTICIPANTES DESARROLLAR Y FORTALECER COMPETENCIAS, PARA
QUE A TRAVES DE SUS APORTES LAS ORGANIZACIONES TENGAN
EXPERIENCIAS EXITOSAS EN LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO
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TABLA DE CONTENIDO

1. El proceso de implementacion del Teletrabagjo
2. Gestion de los factores de riesgo psicosocial en el
Teletrabajo
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1. EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

ETAPA 5.

Adopciony
apropiacion
ETAPA 4.
ETAPA 3. Prueba piloto l
Avutoevaluacion
ETAPA 2.
ETAPA 1. Planeacion
Compromiso 9 Pasos:

a. Definicion de la poblacion y

modalidad

. Convocatoria

. Seleccién

. Capacitaciéon

. Preparacion administrativa
Seguimiento y medicién

. Pilotaje

. Evaluacién del Piloto
Socializacion

institucional

4 pasos:
Componente juridico

Componente tecnolégico
Componente organizacional
Informe de conclusiones

2 Pasos:
d. Planeacién general
(objetfivos frente a necesidades,

etapas, plan de accién, recursos,
riesgos, indicadores)

3 Pasos:
a. Acuerdo a nivel directivo
Conformacién del Equipo lider

b. Sensibilizacién

z 5 2 www.pngkit.com
(estrategia comunicativa) o

Formalizacién del inicio del
proyecto

www.pngkit.com

Resolucién o memorando
Comunicaciéon
Pacto por el teletrabajo

www.pngkit.com
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TELETRABAJO

POSITIVA : ) R FOICA

« Guia técnica para la promociéon de la salud y la
prevencion de los riesgos laborales en el Teletrabajo,
MinTrabajo, 2013 - Libro Blanco. El ABC del Teletrabajo en
Colombia, MinTIC, MinTrabajo, 2013 (Capitulo 4, Parte 2)

www.fondoriesgoslaborales.gov.co; www.teletrabajo.gov.co

« Circular 041 de 2020 - Lineamientos respecto al frabajo
en casa

« Circular 0064 de 2020 — Acciones minimas de evaluacion
e intervencion de los factores de riesgo psicosocial,
promocion de la salud mental y la prevencion de
problemas y frastornos mentales en los trabajadores en
el marco de la actual emergencia sanitaria por SARS-
COV-2 (COVID-19) en Colombia
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TELETRABAJO

Factores de Riesgo Psicosocial asociados al Teletrabajo

* Trabajo aislado — pérdida de la relacion
social - fragmentacion del colectivo

* Exceso de autonomia - responsabilidad

* Sobrecarga de trabagjo

* Aumento de la intensidad y ritmo de
trabqjo - hiperconectividad

* Exceso de control

* Acoso laboral

* Bajo o nulo soporte social

* Baqjo reconocimiento

H = 4l R v
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TELETRABAJO

Factores de Riesgo Psicosocial asociados al Teletrabajo

* Trabagjo bajo condiciones de ‘-7
incertidumbre y ambigUedad -4 @ ;‘]
* Tensiones en las relaciones de trabagjo % w_
* Desequilibrio entre la vida laboral y <
priVOdG TECNOANSIEDAD TECNOFATIGA
* Problemas de adaptacion alas
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TIC (Tecnoestrés)

TECNOADICCION

H = 41 =2 T 5%
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN
TELETRABAJO

Modelo conceptual de la relacion entre salud y el uso de TIC en el

J — o
/ o / L Frequent ‘ _—
Quant'ltatwe\l Cognitive Working hotis HEriptive Work:; ;n free
interruptions

f" - \
. T“EKHH‘\ Self-rated health
T T Subjective well-being
— ——
e Absenteeism
ICT use 1’: Presenteeism
\'“kx_i__ __—r Headaches/eyestrain
| TR ¥ Stress
\ e _— e Anxiety
) ___'i__—f ~ul ::;?—-:-:;' — Fatigue
. Ability to take
Gtonony Social support an hour off —‘ =

Source: Authors’ own compilation

Fuente: EUROFOND, 2020
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TELETRABAJO
Choque de culturas — De la pirdmide jerarquica a la red neuronadl

e
| ,‘
- Estar presente I €D Kronos "8 p b - Estar ausente
« Servisibley T De la pyramide hiérarchique « Ser inyisible
mostrar I i il au réseau neuronal - « Confiar
« Controlar Y '3 \
L AA |
12 & ¢ & A =

Fuente: www.kronos.fr, 2020
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TELETRABAJO

Pistas para hacer visible el colectivo:

« Cada Teletrabajador tiene una vision clara de
la finalidad de lo que hace

« Se fiene una referencia comun (informacion,
estandares — criterios, conocimientos, etc.)

« Consciencia colectiva de la situacion
(objetivos, prioridades, exigencias, riesgos,
competencias, etc.)

« TIC adaptadas
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TELETRABAJO

Gestionar el equipo a la distancia...

Actividades,

objetivos

5 dominios de accion

Retroalimentacion
y reconocimiento

Organizacion,
regulacion

CONFIANZA

Difusion de
informaciény
herramientas

Cooperaciony el
colectivo Traducido y adaptado por
Valbuena, N. de ANACT
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TELETRABAJO

Pistas para gestionar la carga de frabagjo...

3 dimensiones
1. Carga de trabagjo prescrita
2. Carga de trabagjo subjetiva
3. Carga de trabagjo real

3 acciones posibles
1. Planificar y anticipar colectivamente la carga
2. Seguimiento y evaluacioén a la carga individual
3. Ajuste permanente
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TELETRABAJO

Un resumen de ACCIONES para las organizaciones...

« Acordar participativamente

« Jerarquizar prioridades

« Delegary dar autonomia

» Regularla carga de frabagjo

+ Gestionar el rendimiento y las entregas

« Establecer canales de comunicacion y tiempos

» Elegir herramientas adaptadas

» Privilegiar herramientas de trabajo colaborativo

« Incentivar la desconexion digital

« Verificarla equidad

« Comunicar con transparencia

» Considerar el Teletrabajo alternado con el Trabajo
en la oficina u ofro lugar

H =4 R o Y F
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TELETRABAJO

Un resumen de ACCIONES para las organizaciones...

« Fortalecer competencias - cultura del
Teletrabajo

« Favorecerla cooperacion

« Seguir, acompanary apoyar - identificar
sifuaciones de conflicto

» Escuchar de necesidades individuales

« Apoyarla armonizacion de la vida
profesional y la vida privada

« Considerar el retorno de experiencias

* Involucrar a ofros actores

« Gestionarla promocion de la salud y la
prevencion de los riesgos en el Teletrabajo
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL

TELETRABAJO

Retorno e intercambio de experiencias, informacion para aprender y actuar...

En primer lugar, te pedimos que valores como ha sido tu experiencia de teletrabajo durante el
periodo de teletrabajo en confinamiento comparandola con la situacion anterior

En relacion a antes de la

Durante el teletrabajo en confinamiento pandemia

He podido organizar adecuadamente mi tiempo de trabajo

He podido controlar mis horas de dedicacion al trabajo

He contado con los medios e informacién suficientes para realizar mi
trabajo

He podido comunicarme de manera satisfactoria con mis superiores y
con mis companeros/as de trabajo

He contado con el apoyo de mi supervisor/a o de mi jefe/a cuando lo
he necesitado

He contado con el apoyo y ayuda de mis comparieros/as cuando lo he
necesitado

He podido expresar mis dudas y preocupaciones y me he sentido
escuchado/a

Me he sentido motivado/a para desempenar mi trabajo

He podido conciliar mi trabajo con mi vida familiar/personal

Siento que la empresa valora el esfuerzo que hemas realizado entre
todos y todas

Experimentar uha Evaluar los efectos

Ensefianzas nueva organizacion Hacer seguimiento

Fuente: Basado en ANACT, 2020

Fuente: Instituto Andaluz de Prevenciéon de Riesgos Laborales, 2020
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TELETRABAJO

POSITIVA EDUCA
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Un resumen de ACCIONES para los Teletrabajadores...

» Planificar y organizar un lugar de trabajo i

« Establecery respetar unas rutinas

» Planificar el tiempo - Fijar objetivos, mantenerse
enfocado

«  Documentar los avances

* Mantener el contacto social y el frabajo en equipo

* Buscar apoyo

« Buscar el equilibrio entre la vida laboral y la vida

privada - | .
« Comunicar en familia las actividades diarias : . ﬂ
« Autogestion de competencias www.ireepix.

* Preocupacion por el cuidado de si mismo - estilos de
vida y trabajo saludables
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2. GESTION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN
TELETRABAJO

5 TIPS

S

Considerar acciones de promocion de la salud mental, identificacion,
prevencion e intervencion.

Estimar acciones de intervencion psicosocial y primeros auxilios
psicologicos.

Alentar hdbitos que ayuden a minimizar el estrés.

Promover el reporte de situaciones que afecten la salud mental de los

Teletrabajadores.
Involucrar otfros actores en la gestion — COPASST, Comité de Convivencia

Laboral
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