El futuro
es de todos

La Comision Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Pequenay la
Mediana Empresa
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Técnicas de entrevista efectiva para
la investigacion de accidentes
laborales en empresas MIPYME
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Técnicas de entrevista
efectiva para la investigacion
de accidentes laborales en
Empresas MIPYME.
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HILDA J. VELASCO

Life Coach

Comunicadora socidal,

Abogada en formacion.

Auditora interna HSEQ,

Consultora en sistemas de Gestion
Integral y RUC

Profesional en S.O
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OBJETIVO GENERAL

Orientar lineamientos y herramientas
que aporte a la ejecucion de para

realizar ENTREVISTAS eficaces, en un
proceso de Investigacion de
accidentes en las Empresas Mipyme.




En este 020 a npanz: NUESTRA ESTRATECIA

con unaes’ ategla en accion

=

s una HERRAMIENTA
DE TRABAJO,

i Cudl serias y que funcion
Cumplirias?

Si fuera
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La INVESTIGACION DE
ACCIDENTES es un
que busca

determinar las Y.
los hechos que favorecieron la
ocurrencia del evento




En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion
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;. Que comprendes por
ENTREVISTA y cudl crees
que es su finalidad?...

'W'
POSITIVAE
Pansan
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FURAT C.onff)rmac.ién
Equipo investigador

Revision de lainformacion del FURAT
Revisar informacion previa (Planos, registros)

Preparar el proceso de entrevistas (Logistica)

AP

v H Realizar entrevistas a testigos /Persona accidentada

Resolucion 1401 de 2007

Hacer seguimiento a la
adopcion de medidas

Documentar las pruebas (EJ: Versiones escritas)

Identificar la causa raiz a partir de las entrevistas

Divulgacioén leccion aprendida
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conunaestrateglaenaccion  MODELO PARA ESTRUCTURAR E IMPLEMENTAR'

NUESTRA ESTRATECIA ;
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SG SST CONFORME LOS “DEBES” DEL DEC 1072 de 2015)

v

4.6.
REVISION
POR LA
GERENCIA

-

42. 44 s
4.3. VERIFICACION Y
f;gl-s/gscg —  PLANIFICACION —IMPLEMENTACION Y= aceioN. M
DEERACION CORRECTIVA
| | |
le Peligros, o seguimiento de
evaluacgp’g/ control Responsalbl lidades esempefio
de Rieagos 4.4.2 Entrenamiento, 452 A]ccidentes
I Concientizacion y cilentes Na
4.3.2 Requisitos Competencia conformidades
legales y otros 1 acciones correctivas
| ooty | | *Vorventas
| 1
4.3.3 Objetivos P r——" 4.5.3 Registros |
I 1
4.4.5 Control de 4.5.4 Auditoria
4.3.4 Programa
de gestion Documentcle y Datos
4.4.6 Control operativo
4.4.7 Preparacion y
respuesta a emergencias
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La ENTREVISTA es una
CONVERSACION entre dos (2)
o mds personas (grupal)
con un enfoque de preguntas
o afirmaciones que plantea el
entrevistador y sobre la cual,
la persona entrevistada da su
respuesta o su opinion.

-
PALABRAS CLAVES: Conversacién / Preguntas / Afirmaciones / Respuesta / Opinién
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EI objehvo de la Entrevista en la
Investigacion de Accidentes de
Trabajo es...

“Encontrar daios

relevanres que aporten
al andlisis de causas”




En eSte 2020 Positiva te aca npa na Nu(stk“f"“squ. 3 B B ')M.
" POSTVAEDUCA

con una estrategia en accion
pOSITIVS

COMPETENCIAS DEL ENTREVISTADOR

~
OBIEIVIDAD || AN S
Nevtralidad
N\ “/
Respeto

Y PRESENCIA
CONSCIENTE

ABSOLUTO por

ESCUCHA ACTIVA
el entrevistado
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Una enfrevista efectiva depende de...

© Preparacion personal (Tranquilidad del
entrevistador).

© Preparacion de Ilugar donde se readlizard
(Ambiente franquilo y seguro para el

entrevistado)
© Saludo cordial
. © Explicacion del objetivo de la entrevista
\ | © Desarrollo, conforme el cuestionario previsto
Aprendizaje

: © Agradecimiento
- I . o

© Despedida y cierre
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Un ACCIDENTE DE TRABAJO es un suceso repentino que sobreviene por
causa o con ocasion del trabajo y que produce en el frabajaodor danos
a la salud (una lesién orgdnica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Ejemplo heridq, fractura, guemadura. (Art. 3 Ley
1562 de 2012)

INCIDENTE

Y su diferencia con el incidente es que éste no genera
lesién...Ej: Resbalé y «cash me caigo...

Sostenibilidad Allados inanci i — i6 Capital
Estratégicos Financiera Cliente / Mercado Eficiencia Innovacién Estratégico
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enenaestsiERena® | ES TAMBIEN ACCIDENTE DE TRABAJO | ™™
(Art. 3. Ley 1562 de 2012)

=Aquel que se produce durante la ejecucion de una
labor bajo la autoridad de un superior, aun fuera del
lugar y horas de trabajo.

2

=Aquel que se da en un traslado de trabajadores
desde su residencia a lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministra el empleador.

¥/’ @ »El ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical

\‘ aunque el trabajador se encuentre en servicio sindical

J siempre que el accidente se produzca en cumplimiento
de dicha funcion.
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ES TAMBIEN ACCIDENTE DE TRABAJO |
(Art. 3. Ley 1562 de 2012)
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Recursos requeridos
para la Entrevista

Grabadora UNICAMENTE si el entrevistado autoriza A Y
por escrito el registro de voz de su entrevista /
Formato consentimiento informado
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Una INVESTIGACION EXITOSA implica formular
preguntas poderosas con estas caracteristicas...

Si tuvieras la oportunidad de hacer algo
diferente para que este tipo de AT no se

A\ bi]@lj'ﬁ‘(dj S vuelva a presentar
;Qué harias?

N eutrales

| nesperadas

S encc:;nlJlJ@ns;

;Qué APRENDIZAJE para tu Vida, te ha
dejado éste accidente?

@ = gl =2
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con una estrategia en accién ~ ACCIS POSTIAEDUCA
: PREGUNTAS BASICAS ... -
1.- ¢,Quiénes el 2- ;Donde ocurrid el
accidentado? accidente?/ Sitio/
. equipos y/o materiales
(Su experiencia) | involucrados

3 - ¢Como ocurrio el 4- Desde su punto de
accidente? vista ;Qué cree que
fall6?

5- {Qué acciones 6- ¢ Cual es la leccion
propone pa.rg’evutar SuU @B aprendida para prevenir
repeticion? la recurrencia?

Sosteniblildad
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Lluvia de Ideas -
AFREN O I
P ROC ES O
AFEEA DHE O ORTLIRIDAS D [
CALISAS (IDEAS PROPLIFSTAS) ARLALISIS D LAS IDEAS
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con una estrategia en accion POSITVAEDUCA

What / Qué
Who / Quién

Where / Donde
When / Cuando

Why / Por qué

U N N NN

How / Como

Estratégicos
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POSITIVA EDUCA
Pansando enti

5 Porqués?
El siguiente ejemplo sencillo nos muestra el uso de este
meétodo. Partimos de un postulado:

Llegue tarde al trabajo. (Describimos el problema)
@ 1.-¢ Porqué llegue tarde al trabajo?
Porque el carro no encendio.

2.-¢ Porqué el carro no encendio?
Porque la bateria no tiene carga.

) 3.-¢ Porqué la bateria no tiene carga?
=/ Porque se quedo la luz interior encendida.
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6 M’S

»>Mano de Obra
»>Metodos de trabajo
»Maquinaria
>Materiales

»>Mediciones e inspeccion
»>Medio ambiente (Entorno)
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5 Por que
Causa Efecto
[ Nano ] Método ] ( Materiales ]
de obra de trabajo

——
ﬁ-
A ] CAUSA
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1
Se identifican los facto ribuyer

S aQue con’

g

(MaquinariaJ [ Medio

ambiente J [ Medicion
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TIPS para realizar
una ENTREVISTA
efectiva durante la
Investigacion de AT.
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Activar los Sentidos para una ATENCION PLENA y Consmente

s v OJOS visudlizando adl

v OIDOS TOTALMENTE @@ GRANDIOSO Ser Humano
abiertos y dispuestos ' ' que e:’[o dfren’re a miy
a Escuchar , ‘ conectdndonos con su
HISTORIA DE

VIDA.

v MANOS soltando cualquier distractor que puedan
desviar la concentracidon de la conversacion

v NARIZ “olfateando” e
INTUYENDO las emociones del
entrevistado y conectdndose
con “lo que no se dice”.

v BOCA haciendo preguntas poderosas,
abiertas, parafraseando y resumiendo lo
escuchado.

@@@fﬁﬂ%%

Sostenibilidad EstArIangoizos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién



En este 2020 Positiva te acompana ugsTeA ESTEATEO P e s ')M'
con una estrategia en accion sACCION @ LOSITIVA ¥
pOSITIVA =1 SAEEIUCA

No obstante puede contarse con un cuestionario guia,
es importante que entrevistador fluya en la
conversacion, conforme los elementos que le vaya
proporcionando el entrevistado

Mantener una actitud de ESCUCHA activa, para
CONSTRUIR las preguntas, con los elementos
proporcionados por el entrevistado

El proceder cordial y respetuoso, debe primar antes
que el interés de obtener una respuesta.
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PREGUNTAS
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