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ALONSO 



¿QUÉ ES  UNA 

CONVERSACIÓN 

APARENTEMENTE DIF IC IL?

L A  Q U E  M U E V E  E M O C I O N E S   



IRA TRISTEZA  

ASCO  
SORPRESA   

DESDÉN 
MIEDO  



MIEDO LA CONSECUENCIA   

IRA  EL CASTIGO - LA VENGANZA   

SORPRESA LA IMAGEN - EL RESULTADO    

DESDÉN INTERLOCUTOR "INSIGNIFIANTE"   

TRISTEZA VER EL DOLOR    



¿CUÁL  ES  MI  NECESIDAD?

¿ R E A L ?  



NINGUNA  

CONVERSACIÓN  

ES UN MERO TRÁMITE 



LA APERTURA. . .

EN QUÉ ESTAMOS   QUÉ HA PASADO ANTES ¿QUÉ ESTÁ EN JUEGO? 



UN MOMENTICO   

YA VIENE 



LAS  PREGUNTAS. . .

IDENTIFICA EL 

INTERLOCUTOR  

EXPERIENCIA 

CORROBORACIÓN 

RELACIONAMIENTO  

PIENSA EN 

DISTINTAS FORMAS 

EN QUE TE PUEDE 

APORTAR 



VER LO REALMENTE  VAL IOSO. . .




