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Objetivo: Compartir lo básico de Liderazgo y Coaching, con énfasis a lo conductual, para producir 
más resultados perdurables 
Método: Discursos, videos, PowerPoint, Preguntas y Respuestas, Interacción 

Modulo #1: 
▪ Principios de la Ciencia de Comportamiento; Aplicación en Liderazgo

Modulo #2: 
▪ Diferentes estilos de Liderazgo; ventajas y desventajas de cada uno 

Modulo #3: 
▪ Técnicas necesarias para liderazgo efectivo; Gestión de Desempeño

Modulo #4: 
▪ Técnicas básicas de COACHING; uso de datos cuando esta coaching para Mejora 
Continua 

Modulo #5: 
▪ El papel de Liderazgo en el proceso conductual de seguridad 



COACHING

“El retorno de inversión 
de COACHING es de 
9,000%”

“Pero necesito un COACH que 
no me pedirá a hacer algo 
diferente!”

“No pensaba 
ni aparecer 
para 
nuestras 
reuniones”

“¡Perfecto! 
¿Cuanto le 
debo?”

http://dilbert.com/strips/


Los coaches están 
moldeando constantemente 

el comportamiento de su 
equipo. 











1. Descubrir y aclarar
2. Formular hipótesis
3. Recordar el por que 

(metas)
4. Experimentar / Probar
5. Evaluar y ajustar
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Los arboles
no nos dejan ver 
el bosque
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Uso de DATOS para MEJORA CONTINUA 
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Datos para navegar el proceso



MEDIR
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