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CLAUDIA MORENO PERALTA
Lider Modelo de atencion y
Red Asistencial

Enfermera Master en Gestion
v Direccion de Servicios de

Salud.
Especialista en Gerencia de
Salud Ocupacional.
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

OBJETIVO GENERAL

SOCIALIZAR LAS HERRAMIENTAS QUE DISPONE LA COMPANIA
PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES Y LA
ATENCION DE LOS SINIESTROS
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TABLA DE CONTENIDO

1. Como reportar un siniestro
2. Como acceder a los servicios
3. Como monitorear los siniestros
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Modelo de Atencion POSITIVA CUIDA

CANALES DE COMUNICACION EFECTIVOS OPERADOR DE ASISTENCIA }

APP

1.Orientacion telefénica

3.Seguimiento de
prestaciones
4.Evaluacion de

DIRECCIONAMIENTO

RED DE .
% PRESTADORES ’ ]

. ; Efectivo
Pagina Linea ¢ .
Web telefonica F"\ Fidelizada i Urgencia Hospitalario
— Sl Médico Tratante Atencién Ambulatorio
o Qﬁ e Grupo Terapéutico

(Agudo-cronico-Vitalicio)

» Cliente Py

2.Asignacion de asistencia f ©rosv CAJA DE
EQUIPO GESTOR DEL Seguimiento - HERRAMIENTAS
SINIESTRO ” Integralidad
a Microgestion - 1. Rositiva Cuida WEB
/ Virtual Ner N e
& e ‘ . M6dulo De

experiencia

onfirmacion AT

Reporte y Comprobacion de Derechos / Auditoria Médica
Gestion de Reservas

RUTAS DEATENCION
a N

@ Tipo de lesién

oParte del cuerpo
afectada

©) ubicacion del
asegurado

POSITIVA



CANALES PARA REPORTE SINIESTROS

& | @ SISTEMAS Y

Linea de Atencion : 018000 111170

0313307000
Marcacion gratuita desde el celular

Pagina Web
https://www.positivaenlinea.gov.co/nuevo/

gestidn a tu alcance

Alissta
https://www.alissta.gov.co

POSITIVA

Formato fisico en cada punto
de atencidn de cada ciudad


https://www.positivaenlinea.gov.co/nuevo/
https://www.alissta.gov.co/
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HERRAMIENTAS PARA ATENCION

Descarga

presenciales

virtuales
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AVISO NOTIFCACION DE DICTAMEN

& POsITIVA

O Postina

Notificacion PCL

TN AC FOMEE

P TR B ] NOTIFICACION PCL

Focha mobiflcschsn e e
Ay ¥, TOIO Fecha notificacion
03/08/2020

06/08/2020

Apreciado afiliado: tiene pendiente una
notificacion de dictamen, la cual fue
enviada a la direccion registrada en nuestro
Sistema de Informacion; si no la ha
recibido, por favor actualice sus datos de
contacto (residencia y correo electronico)
a través de cualquiera de los siguientes
medios:

@
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Portal Transaccional

Correo electronico
servicioalcliente@positiva.gov.co
Punto de Atencion (Este canal no
esta disponible en este momento
debido a la pandemia por Covid - 19)
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Pensanda ent

1. Descargue APP Conexion Positiva

2. ldentifique la IPS para atencion
de urgencias mas cercana al
centro de trabajo.

3. Verifique si su medico presta el
servicio mediante telemedicina
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MODULO EMPLEADOR

Solicite su usuario al EIS

Ingrese a
https://positivacuida.positiva.gov.co/

* Acceda a reporte de accidentalidad
* Estado en determinacion de origen

* Estado en pago de prestaciones
economicas
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https://positivacuida.positiva.gov.co/

En este 2020 Positiva te acompaia
con una estrategia en accion

Nuevos canales de atencion

Chatbot

° Automatizamos
™ Conversamos
. Resolvemos
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Live Chat

e Conversamos en tiempo real.
e Interactuamos
e Resolvemos
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En este 2020 Positiva te acompaia
con una estrategia en accion

Beneficios

Cliente

e Seresuelve un alto porcentaje de
consultas automaticamente.

e Resuelve inquietudes sobre el
aplicativo.

e |Implementa una estrategia omnicanal
y centrada en el usuario.
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Usuario

Atencion 24/7.

Respuestas inmediatas.

Experiencia personalizada.
Experimentar una atencion diferente.
Ser un cliente satisfecho.

@
e

Innovacién
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Top 10 preguntas frecuentes

Premisa: Seleccionar 50 consultas resueltas en FCR de los clientes que llevan el
mayor volumen de transacciones con mesa de ayuda.

=

¢Qué hago si olvide la contrasena de mi usuario? ;Como
habilito mi contrasena ?

¢ Que debo hacer si la Prescripcion no Aparece?

¢Como borrar cache y cookies?

¢Como cambio mi contrasena?

¢Como activar un usuario inhabilitado en Cuida 2.0?
¢Como puedo anular una practica cargada por error ?
¢Como creo un usuario para Gestion de Autorizaciones en
cuida 2.0 para un Proveedor?

Realice un canje en Extra y aun no me llego el producto-
¢Como puedo reimprimir un Ticket ?

¢Como puedo imprimir una Autorizacion de la ART?
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COMPANIA DE SEGUROS POSITIVA EDUCA
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En este 2020 Positiva te acompaia
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COMPANIA DE SEGUROS

Nofificaciones
Criterios de Busqueda

CLINICA MEDILASER SA Tipo de Identificacion Numero Identificacién Numero Solicitud
ROL EMPLEADOR Cédula de ciudadania - _ Informacién de siniestros

= = oo | (YT

SINIESTROS REHABILITACION INTEGRAL INCAPACIDADES GESTION AUTORIZACIONES

Menu
Siniestros
B Consulta empleador
O Cobertura internacional Consulta Siniestros
i ~ Asistente online ~
B Cambiar constrasefia Desde Hasta Numero de Documento a
L 2020/09/20 2020/10/05 J
B Cerrar sesion =
u iBienvenido al asistente online de
Conexial . £ Como puedo ayudarte?
Un servicio de
Documento _— s Indicador Ti; _
Co n e X I a Asegurado Siniestro Fecha Siniestro Tipo Evento Ac:identepo Tipo de accidente PCL
No hay registros!
® [Escribe aqui tu mensaje =
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En este 2020 Positiva te acompaia
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(Datos Asegurado, Nro. Siniestro, Nro. Aut/Neg,
Fecha Solicitud, Estado Solicitud).

2.2.2 Siniestros

El sistema presenta la siguiente informaciéon del siniestro
(Documento asegurado, niumero de siniestro, fecha de
siniestro, Tipo Evento (AT/EP), % PCL, Estado
Calificacién Origen y Acciones — cargue de soportes)

[ ————

oo Jrppee

P  LITTN

e— ocncencer

P 1 e

P

- Lottt o

e ———

SN
Sy

o

NuUmero Siniestro: al dar click en uno de los nimero de
siniestro le mostrard una ventana con “"Detalles
Siniestro” en la cual el sistema muestra: Tipo de
incapacidad, Siniestro, Total Dias Incapacidad, Fecha
inicio Ultima Incapacidad.

Detalles Sinlestro e
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% PCL: al dar click en los siniestros que tienen

Sostenibilidad
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Calificacion de “% PCL"” le mostrara una ventana el cual
el sistema le presenta: Tipo de solicitud, % PCL,
calificador, fecha estructuracion, fecha notificaciéon.

Cargue de soportes: al dar clic en el botdn el
sistema despliega una ventana para adjuntar los

respectivos documentos y/o soportes del siniestro del
asegurado.

Documentos adjuntos =
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Agregar documento
Se debe seleccionar el botdn
sistema desplegara la siguiente ventana

y el

»
Seleccionar archivo

* Examunae » Mgy .

Tigo de documents

B
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. Examinar
En esta ventana se debe seleccionar ’— para
que se muestre la biblioteca de archivos del pc y

seleccionar el respectivo archivo a adjuntar
Nota: Solo se permite adjuntar archivos pdf y jpg.

Luego de adjuntar el respectivo archivo se debe
seleccionar el “"Tipo de documento”

Tipo de documento
Seleccione ... >

Y dejar las respectivas observaciones

Cuando se complete la informacidon se selecciona
2 Agregar

y el sistema adjunta el respectivo
documento

Documentos adjuntos

Nombre det Tipo de

7 echa del adjunto Accianes

anesod (1) pat b ObsarvacionesObsary 177082019 1528 17 °

© sgregar documents
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PREGUNTAS
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