


Experto Técnico:

Carmen Felipa Caselles Navarro

Enfermera Especialista en SST y Especialista 

en Auditoria de Programas de Prevención en 

Riesgos Laborales, vinculada a POSITIVA desde 

hace 8 años, profesional especializado de la 

Vicepresidencia de P y P con más de 20 años 

de experiencia en el sector asegurador.



REACTIVACIÓN SEGURA Y SALUDABLE

BIOSEGURIDAD



OBJETIVO GENERAL

Orientar a las empresas en como Implementar los protocolos de

Bioseguridad frente a la reactivación de la economía para reducir el

riesgo de transmisión de la COVID-19 o Coronavirus en los lugares de

trabajo desde el contexto de la organización.



GESTION DEL RIESGO…desde un 

Concepto de Gestión del Cambio ..

Análisis del Contexto Externo  
Análisis del Contexto Interno

Adopción 
Adaptación 
Asimilación
Acomodación 

Grupo de interés O 
Partes interesadas  

Que motiva 
el cambio



LA 
ORGANIZACIÓN 

EL PROCESO 
PRODUCTIVO

LAS TAREAS

PROCEDIMIENTOS

EQUIPOS Y 
HERRAMIENTAS

TIEMPOS DE 
EXPOSICIÓN

CARACTERISTICAS 
CONDICIONES DE 

SALUD

SGSST con COVID 19



https://safetya.co/protocolos-de-bioseguridad-por-actividad-
economica-ciiu/

https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Decretos.aspx

https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-

institucionales/COVID-19/399094:Lineamiento-para-la-

prestacion-del-servicio-de-educacion-en-casa-y-en-

presencialidad-bajo-el-esquema-de-alternancia-y-la-

implementacion-de-practicas-de-bioseguridad-en-la-

comunidad-educativa

Conocer la 

Dinámica 

Contexto 

Legal 

https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/normatividad

https://safetya.co/protocolos-de-bioseguridad-por-actividad-economica-ciiu/
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Decretos.aspx
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/COVID-19/399094:Lineamiento-para-la-prestacion-del-servicio-de-educacion-en-casa-y-en-presencialidad-bajo-el-esquema-de-alternancia-y-la-implementacion-de-practicas-de-bioseguridad-en-la-comunidad-educativa


Conocer

✓ La población trabajadora con mayor riesgo

✓ Programa de Ausentismo Laboral

✓ Interior organización :Instalaciones físicas, 

capacidad de conexión remota 

✓ Como esta la pandemia en  donde se tiene  

operación 

✓ Capacidad de la red de salud donde se tiene 

operación 

✓ Como identificar signos y síntomas compatibles 

con COVID-19. 



• Matriz de Peligros, incluir COVID 19

• Matriz Legal, incluir lo pertinente a COVID 19.

• Matriz de comunicaciones

• Actualización del Plan de Emergencia COVID 19 

• Matriz de EPP, incluir COVID 19

• Adicionar y modificar el Plan Anual SGSST

• Planes de Mejoramiento resultado de la autoevaluación de 

Estándares Mínimos

ACTUALIZAR DOCUMENTOS 

SGSST con COVID 19



Eliminación

Sustitución

Medidas Tecnicas

Medidas de 
Administración

Comporta
mientos

EPP

GESTIÓN DEL CAMBIO

SGSST con COVID 19

FORTALECER 

BIOSEGURIDAD

SST

Planear

Hacer

Verificar

Asegurar

Eliminaci
ón

Sustitución

Md. ingeniería

Md. Administrativas

Comportamiento

EPP

Barreras Blandas



•Garantizar eficiencia y mantenimiento en los sistemas de extracción y 
ventilación en los lugares.

• Instalar barreras físicas en aquellos procesos, labores o áreas que lo 
permitan.

MEDIDAS TÉCNICAS O CONTROLES DE INGENIERÍA:

•Revisión: que operaciones se pueden continuar en casa

•Como se establecerán los controles del trabajo en casa .

•Revisión de procesos de transporte de los empleados.

•Ajustes del protocolo de ingreso.

•Ajuste a los programas de inducción – reinducción , formación y 
capacitación de los trabajadores

•Seguimiento a las condiciones de salud de los trabajadores 

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

SGSST –BIOSEGURIDAD



Definición de los horarios – trabajo remoto o trabajo presencial

Manejo de áreas de Capacitación o reuniones de trabajo

Definir protocolos para interacción con proveedores, clientes y personal externo a 
la empresa

Manejo de áreas para consumo de alimentos – áreas comunes y baños

Indicadores que se establecerán en el protocolo- SVE  

Programa de inspecciones planeadas que áreas se cubrirán

Establecer el programa de comunicación  hacia los trabajadores y partes interesadas Programa de 
autocuidado

SGSST –BIOSEGURIDAD



MEDIDAS PARA ASEGURAR 

LIMPÍEZA Y DESINFECCIÓN

PROTOCOLO FRECUENCIA
ANTES 

DURANTE 
DESPUÉS

FICHAS 
TÉCNICAS

INSUMOS 
CUIDADOS

• Puestos de trabajo

• Vehículos

• Herramientas y equipos

• EPP

• Espacios comunes

• Capacitación

• Productos químicos

SGSST –BIOSEGURIDAD



MANIPULACIÓN INSUMOS

PROVEEDORES CON 

PROTOCOLO
RECEPCIÓN

LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN

CALIDAD FICHAS 
SEGURIDAD Y 

TÉCNICAS
ALMACENAMIENTO

• No re envasar

• No mezclas

• No exagerar

• Rotulado

• Disposición final



PERSONAS TURNOS
ÁREAS 

SOCIALES
REUNIONES PROCESO

MEDIDAS PARA ASEGURAR EL 

DISTANCIAMIENTO FÍSICO

EN ALGUNOS PROCESOS ES IMPORTANTE ESTIMAR  
MEDIDAS  EN COMPLEMENTO CON EL TIEMPO 



INSUMOS ÁREAS PROTOCOLO SEÑALIZACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDAS PROTOCOLO 

LAVADO DE MANOS



DEFINIR ADQUIRIR ENTREGAR CAPACITAR DESECHO

MEDIDAS PARA 

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL



LA ESTRATEGIA DEL CUIDADO



LA ESTRATEGIA DEL CUIDADO



LA ESTRATEGIA DEL CUIDADO



Establecer un Plan de Comunicaciones 

Protocolo para remisión de casos  

Proceso de vigilancia para detectar trabajadores 
enfermos o con síntomas

Protocolo de Seguimiento sobre el estado de salud de 
Los trabajadores que están trabajo en casa o remoto 

SGSST con COVID 19

PROGRAMA DE EMERGENCIAS 

EPS ARL

SSEMPRESA

Mantener actualizada la información 



CUIDADO EN CASA

Restrinja la visitas de personas con cuadro respiratorio

Al llegar a la vivienda  realice el lavado de manos
según protocolos

Asigne un espacio de su vivienda para 
depositar elementos que ha manipulado 
fuera de esta  

Mantenga la vivienda limpia y bien ventilada 

Desinfecte o lave los elementos que han sido
Manipulados al Exterior de la vivienda 



CONVIVENCIA 

PERSONA ALTO RIESGO

Utilizar tapabocas / guantes

Ventilación

Habitación y baño

Lavado y Desinfección

Signos y síntomas

Salud física, mental y emocional



TIPS

COVID 19 EN EL SGSST

EN EL CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACION

EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

EQUILIBRIO – BALANCE

Trabajo en Equipo

COMUNICACIÓN  Y

PARTICIPACIÓN DE TODOS ES 

FUNDAMENTAL  PARA CONTROLAR 

LA PRESENCIA DE LA ENFERMEDAD 

AUTOCUIDADO: Me Adapto y Asimilo 

Transformación de la Sociedad



“En la Crisis, se consciente del Peligro, 
pero reconoce la oportunidad "
John F Kennedy







Actualización Legal y  
gestión en SST

en
tiempos de pandemia



Jesús Palomino Cervantes

Abogado

Especialista en Derecho Laboral y  

Seguridad Social
Director Academia Virtual JP

INSERTAR FOTOGRAFIA





Modificada por:
• Resolución 844 de 2020 y
• Resolución 1462 de 2020



Modificada por:
• Resolución 844 de 2020 y
• Resolución 1462 de 2020













Decreto 538 de 2020
(Abril 12)

Por el cual se adoptan medidas en el sector salud, para contener y mitigar la pandemia de COVID-19 y garantizar
la prestación de los servicios de salud, en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica



Decreto 538 de 2020

Comentario:

Artículo 1. Autorización transitoria para la prestación de servicios de salud.

Artículo 8. plataformas tecnológicas actividades de telesalud

Artículo 9. Llamado talento humano para la prestación de Servicios de salud

Artículo 11. Reconocimiento económico temporal para el talento humano de salud que presenten  
servicios durante el Coronavirus COVID-19

Artículo 12. Revisión de las incapacidades por diagnóstico COVID-19



Decreto 538 de 2020

Comentario:

Artículo 13. Requisitos para inclusión del Coronavirus COVID-19 como enfermedad laboral directa  

(Ver Decreto 676 de 2020)

Artículo 14. Compensación económica temporal para el afiliado al Régimen Subsidiado con diagnóstico

confirmado de Coronavirus COVID-19.

Artículo 19. Tarifas de servicios e insumos necesarios en el marco de la emergencia sanitaria.

Artículo 20. Canasta de Servicios y Tecnologías en Salud destinados a la atención del Coronavirus COVID-19

Decreto 676 de 2020





















Decreto 676 de 2020(Mayo19)

Por el cual se incorpora una enfermedad directa a la tabla de enfermedades laborales y se  

dictan otras disposiciones



Decreto 676 de 2020

Comentario:



















































































Vencer las incertidumbres 
COVID-19

En las empresas y en las personas



• Cuanto tiempo duraría la pandemia?

• Cual sería el impacto económico?

• Que nos espera?



D U R A C I Ó N  D E  L A  PA N D E M I A



Aislamiento inteligente - Quincenal
D U R A C I Ó N  D E  L A  PA N D E M I A

CASOS DIARIOS COVID - CARTAGENA
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• Cuanto tiempo duraría la pandemia?

• Cual sería el impacto económico?

• Que nos espera?

• Lo que nadie estimó
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Fuente: Consejo Empresarial Mundial para el 
Desarrollo Sostenible



L O  Q U E  N A D I E  E S T I M Ó

(Paul MacLean)



• NO Intereses bancarios
• NO pago de arriendos
• Cierre de barrios.
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Imagen: El Universal.com



NO se preocupe…  
Mejor Ilústrese (bien)  
y trabaje usted.

Data mata 
paja………

Se terminó la tiranía 
del Statu quo

Ya las cosas empezaron 
a mejorar!



Fuente: ANIF













• Restablecer la demanda.

• Trabajar con animo y alegría.

El nuevo norte





Muchas gracias
Por escucharme

Edwin Diaz Viecco
Subdirector de Estrategia Corporativa
Comfenalco Cartagena




