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OBJETIVO GENERAL

Orientar lineamientos prácticos

que conlleven a formular un plan

de endomarketing para el

fortalecimiento de la cultura de la

felicidad en la organización.





“Trabajadores felices = 
Organizaciones exitosas”





Endo = Interno

Marketing = Estrategias y métodos en torno a la promoción y 

venta de un producto o servicio.



Conjunto de técnicas que permiten 

vender la idea de empresa a un 

mercado constituido por los 

trabajadores (clientes internos), con 

el objetivo de aumentar su 

motivación y como consecuencia 

su productividad…











Satisfacer las necesidades 

personales, familiares y 
profesionales del trabajador. 

☺ Reconocimiento personal

☺ Teletrabajo
☺ Flexibilidad horaria

☺ Contar con un lugar de trabajo 

agradable

☺ Favorecer la vida sana



Reconocimiento 

al trabajo “bien 

hecho”

Buen ambiente laboral

“El mejor lugar para trabajar” 

/ Valores  organizacionales -

Personales

Desarrollo 

personal y 

profesional

(Líneas de 

carrera)

Compatibilidad 

vida laboral vs 
personal Ser parte de las decisiones de la 

Empresa…



1) SER

2) EQUIPO3) 
ORGANIZACIÓN

COMPONENTE 

MENTAL 

COMPONENTE 

FISICO

COMPONENTE 

EMOCIONAL

SABER

HACER

SER

ESTAR

Ejes de Acción 



Organizacionales / Personales



“Una Empresa EXITOSA es capaz de 

combinar hábilmente aspectos como la 

productividad, la felicidad, el 

empoderamiento, la comunicación y el 

desarrollo de su equipo. 



Instinto /

Sobrevivencia

Emociones

asociadas a cada
una de las
experiencias que
se viven

Razón

Teoría de los 3 cerebros de Paul Mclean

Emoción

Pensamiento

Lógico

Comportamiento
y pensamiento
instintivos para
sobrevivir.





TIPS para generar
EXPERIENCIAS de
Felicidad en la
Organización, a partir
del ENDOMARKETING…



SORPRENDE a tu EQUIPO / Compañeros de trabajo con acciones 

que lleguen a su         Ej: Envía mensajes para celebrar momentos 

importantes de los trabajadores…

Involucra a la familia en actividades / campañas en las que se

busque lograr más pertenencia de los trabajadores a la

Organización.

Prefiere cubrir vacantes de mayor nivel, teniendo en cuenta las

competencias del personal de la Empresa.



Implementa procesos de COACHING que busquen potencializar el 

talento / habilidades del personal.

Piensa en que te gustaría recibir de TU LIDER, e intenta hacer lo

mismo con tu equipo / compañeros (Ej: Escuchar; acompañar

reconocer )…






