SUPERINTENDENCIA FINANI
VIGILADO DE COLOMBIA

STt EXTTOSAS |

~ Pensando en ti
COMPANIA DE SEGUROS

@POSITIVA ‘ “ POSITIVA EDUCA

1 | oo ol o ol - eSS ’. e = = s L

' |1 ‘ - = =1 Ll i T Ay - 0020202020 s T 3

1 - — ¢ Ly - = & -t -y e

L1 o] = AT T ) _

" (el Ly
| ax = ey e i = — L i A P 3 : —
1 : PR . 2
__ a4
"]

s
Yy AE
B e
I8 S 5 o
S ]
P, B e -
= R

EXPERIENCIAS EMPRESARIALES !

e
s :
-

2 i ) ' wh
—EN TIEMPO DE PANDEMIA— : : - 2

|
g' (1L g!

'/
il (L1}

“;s | -‘--... 0 : ...L- ‘{ 11":‘1!1,;- hq"‘“ F':‘» 1-. el 3 “:“-"fm,_‘_ ea ﬂc

'y b s - ‘_..nﬁz C
S

== Exaltando el compromiso empresarial con el cuidado de la vida =
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UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
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Problematica

¢Como acompanar a nuestros servidores durante el trabajo en casa?

Una experiencia previa: teletrabajo En una Universidad Puablica

7% UNIVERSIDAD

" DE ANTIOQUIA
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Solucion

Flexibilidad — . . :
Responsabilidad Actividades formativas y

estrategais

Conocer las educomunicativas,
Equilibrio vida / necesidades de asesorias psicosociales,

trabajo cada servidor asesorias de puesto de
trabajo

La conversacion para
transformar

7% UNIVERSIDAD
% DE ANTIOQUIA
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©rositiva |

420

Conversacion individua

68% nos

Nivel de impacto

contaron
cOmo estan

concertacion

40 unidades “espacio humano, célido y

profesional a la vez”

“L os efectos de la asesoria han

f 2 DR ANTIOQUIA VESCANSA redundado sobre mi bienestar
fisico”
EnlaU ¢
y en CASA Disfruta
nos e de otras “Logré sentirme realmente

actividades.

s Ya hiciste la
CANSAr es £Ya hick acrg,g%

acompanado”
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Problematica

<>

Metrosalud.

En el marco de la pandemia por Coronavirus surge la necesidad de plantear
estrategias para mitigar la propagacion del virus, adecuar la prestacion de
los servicios de salud y re orientar la calidad de la atencion, a partir del
n fortalecimiento de la humanizacion en funciéon de la realidad actual. M

© 2020 E.S.E. Metrosalud. All rights reserved. La informacion aqui proporcionada ha sido generada para uso exclusivo de POSITIVA ARL en evento de capacitacion y es considerada confidencial y propiedad de sus autores y, por lo

tanto, no debera ser revelada o transferida a terceras partes sin su consentimiento por escrito
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SOIUCi()n Metrosalud.

Ruta de atencién - 7 < 57~ Ruta de atencidn

Coronaviru Coronavirus Coronavirus

COVID-19 4 COVID-19 . COVID-19

‘ '.a . g !

6 pasos seguros para el acceso Lliamadas que unen
a la institucion

© 2020 E.S.E. Metrosalud. All rights reserved. La informacion aqui proporcionada ha sido generada para uso exclusivo de POSITIVA ARL en evento de capacitacion y es considerada confidencial y propiedad de sus autores y, por lo

tanto, no debera ser revelada o transferida a terceras partes sin su consentimiento por escrito
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Nivel de impacto
100% PUNTO DISTANCIA SEGURA

NARA NJA Por seguridad esta

sila NO puede utilizar

Cliente « Llamadas que unen.
interno

asistencial \ g;ﬁ g uqums

administrativo
intervenido.

O

Cliente w
t e

intervenido. Metrosalud. i

© 2020 E.S.E. Metrosalud. All rights reserved. La informacion aqui proporcionada ha sido generada para uso exclusivo de POSITIVA ARL en evento de capacitacion y es considerada confidencial y propiedad de sus autores y, por lo
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tanto, no debera ser revelada o transferida a terceras partes sin su consentimiento por escrito
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Estrategia naranja

<
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Problematica

En el marco de la pandemia por Coronavirus surge la necesidad de plantear
estrategias para mitigar la propagacion del virus, adecuar la prestacion de
los servicios de salud y re orientar la calidad de la atencion, a partir del
fortalecimiento de la humanizacion en funcion de la realidad actual.

@y

I Metrosalud I
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Solucion

Ruta de atencion v Lol 3 e Ll T Ruta de atencién

Coronavirus e irus » Coronavirus
COVID-19 ) 4 ' COVID-19
P %

.‘-" ( . ) J‘l A ‘ Al
Lliamadas que unen

Protocolo Naranja

Metrosalud
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Nivel de impacto
100% PUNTO DISTANCIA SEGURA

NARA NJA Por seguridad esta

sila NO puede utilizar

Cliente interno * Llamadas que unen.

asistencial y

administrativo seguras «Z. .
intervenido. icom

Cliente externo
intervenido.

) A

Metrosalud
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GOBERNACION
DE ANTIOQUIA
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Experiencias exitosas en la
implementacion de protocolos
de bioseguridad, en la
Gobernacion de Antioquia
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R ®E 99 =B =

@
Problematica

Incumplimiento de las medidas preventivas por parte de algunos servidores, de forma individual, por multiples motivos:

. Exceso de confianza . Subvaloracion del riesgo
. Noticias falsas en redes sociales Desatencion a las medidas preventivas
. Mitos alrededor de la emergencia sanitaria.

w UNIDOS
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@ POSITIVA | NP PosmaEouca

Solucion

Acompafiamiento por
un equipo integral

Enfoque educativo y
no punitivo

5_ ?.-4-‘2'2? B

Mensaje preventivo

Indagacion de
necesidades

PRSI  Semw ] ek Camm S

Solucidon inmediata de
requerimientos

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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So Nivel de impacto
% _

Mayor cumplimiento de las

Mayor cobertura de la

medidas preventivas educacion preventiva.
Solucion en campo de * Ajustes en campo del plan
multiples problematicas preventivo

relacionadas con el L ;
cumplimiento del protocolo. * Disminucion del nimero de

casos positivos para COVID
Menor resistencia de los L .
servidores a las * Disminucion de la necesidad

observaciones dadas por SST de casos de aislamiento por
contacto estrecho.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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PROMEDAN
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Problematica

Promedan a través de su equipo Covid, identifica como la salud
mental del colaborador comienza a estar afectada por la
declaracion de Pandemia por parte de la OMS y estado de
confinamiento por el gobierno nacional.

Il Pr&medan.:

Transformamos juntos

fﬁ"ﬁ%/rezs’ I
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Solucion

Estrategias de
Intervencion.

Whatsapp

N Correo electronico
Te acompanamos

Presenciales

Actividades
vivenciales

Puertas abiertas
Referidos

Asesorias individuales .
Telefonicas.

Construimos juntos




Atenciones
Colaboradores

1.300

Marzo — Septiembre

Participacion total del
equipo de psicologia
en estrategias para el
favorecimiento de la
salud mental e
intervencion en riesgo
psicosocial.

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Atenciones
Usuarios

304

IPS Primariay
Clinica Central
Fundadores

Establecimiento de
un guia de atencién
en salud mental
dirigida a usuarios y
colaboradores.

Implementacion de
estrategias virtuales
para educacion de
usuarios.

N

POSITIVA EDUCA

Pensando en ti

Nivel de impacto

Transversalizacion

del programa a tu
lado.
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