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DAYANA CAROLINA LAGO FELIPE

Psic6loga MSc. Gestion Humana y Desarrollo Organizacional, Especialista
en Seguridad y Salud en el Trabajo. Con experiencia en los diferentes
enfoques de Talento Humano, liderando procesos de fortalecimiento de la
calidad de vida de los colaboradores, entre los que se encuentra tanto el
clima laboral y la gestion integral del riesgo psicosocial, gestion del
cambio, bienestar social y laboral, desarrollo integral de competencias y
de estilos de liderazgo, como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el marco de entornos laborales saludables.
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Brindar estrategias de
acompanamiento
psicologico, para una
adaptacion funcional
de los trabajadores,
en el retorno al
trabajo presencial.
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Contexto de la salud mental en Colombia en tiempos de COVID-19
Percepcidn del riesgo-Comportamientos sociales negativos.
Demandas de la situacion actual:

desafios en salud mental laboral para el retorno al trabajo presencia.
Signos y sintomas en salud mental derivados del retorno al trabajo
Estrategias de acompafamiento psicologico

Acompafiamiento desde el liderazgo.

Tips.
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Contexto de la salud mental en Colombia en tiempos de COVID-
19: Poblaciones afectadas.
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Contexto de la salud mental en Colombia en tiempos de COVID-

19: Efectos negativos y positivos.
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Contexto de la salud mental en Colombia en tiempos de COVID-
19: Otros efectos.

70

Mejora en Desmejora en Mejora en Desmejora en Mejora en Mejora en Mejora en Desmejora en  Desmejora en
tiempo libre  actividad fisica  alimentacion habitos de tiempo libre relaciones de  relaciones con ingresos actividad laboral
suefio pareja/familia vecinos economicos

Sanabria-Mazo, Juan & Riafio-Lara, Valentina & Gémez, Juan & Carmona, Meritxell & Ulrich, Jorge Luis & Feliu-Soler, Albert & Mateo Canedo, Corel & Sanz, Antoni. (2020). Efectos en la salud mental de la poblacién colombiana
durante la pandemia del COVID-19.
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Vision sistémica comunicacion

CO n texto d e la Conocimiento l experiencia
Sa lu d m e n ta l e n vietbilidad = F'::'CE pci;r: Tl Percepcion de
Colombia en riesgo \ v | valnerabilidad
t1i§mpos de COVID- Freones © el riesgo .

° produccion

Tolerancia Refuerzo
al riesgo + social
i?jff e l‘ + ‘—1 Actitudes
Percepcion del organizacion y segtree
o Percepcion D N Educacion,
resgo- de control . culturn

Comportamientos * Comportamiento

seguro - equipos

sociales negativos. _ proteceion
accidentalidad-—)}/ \ Disponibilidad

Recursos
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Demandas de la situacion actual:

1. Retomar la actividad para mantener viva la economia y los negocios.
* Productividad.
* Disminucién del ausentismo

2. Proveer condiciones de seguridad y salud en los entornos de trabajo.
* Retorno ordenado y progresivo.
* Bioseguridad
e Salud mental

3. Cohesién de equipo
* Trabajo presencial vs. Trabajo en casa/Teletrabajo.
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3 desafios en salud mental laboral para el retorno al trabajo
presencial:

£l estado de Y Vulnerabilidad en las
agotamiento La persistencia en el | eSffggifarl“éae?a y
emocional del | trabajo del agente def’ .
‘ ; trabajador donde es
| trabajador riesgo causante del | combleio disociar
\ consultante derivado problema (COVID- ambgs Jara oder
\ de la situacion de 19). para p

enfocarse en el

crisis sanitaria. . .
reintegro al trabajo
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Signos y sintomas en salud mental derivados del retorno al
trabajo.
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Estrategias de acompanamiento psicolégico desde la

organizacion:

Diagnostico y monitoreo
de signos y sintomas

Comunicacién constante
con el trabajador.

Brindar asesoria en el
control de la ansiedad

©rostna W

POSITIVA EDUCA
Pensando ent

Brindar asesoria en el
manejo de la culpa

Fortalecer vinculos afectivos
y redes de apoyo para
estimular el control de
preocupacidn por cercanos

Gestion del estrés.

Brindar asesoria en el
desarrollo de tolerancia
ante la incertidumbre

Acompafiamiento
psicoldgico para el Duelo.

Facilitar medios para la
busqueda de ayuda
profesional.

Desarrollo de
intervenciones
psicolégicas no
presenciales.

Apoyo psicoldgico a la
familia.

Fomentar habitos de vida
saludable.

Sostenibilidad

Fomentar condiciones y
actitudes para el manejo
adecuado del tiempo:
Equilibrio intra y extralaboral.
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Prevencion Primaria

Prevencion Secundaria

Prevencion terciaria

Intervencion con la finalidad de
reducir o eliminar el riesgo. Se
implementa antes de que haya
evidencia o sintomatologia

de una enfermedad, afeccion,
dafio o lesion.

Psicoeducacion para la adop-
ci6n de conductas preventivas:
lavado de manos, distancia-
miento social

Desarrollo de material educati-
vo con medidas preventivas
Apoyo informacién/comuni-
cacion publica

Entrenamiento en busqueda
racional de informacién
Manejo de creencias irracio-
nales con relacién a la enfer-
medad

Aumento percepcion de vul-
nerabilidad

Desarrollo estrategias de afron-
tamiento

Optimismo ilusorio

Tiene por objeto prevenir la
enfermedad/condicion si ya ha
habido exposicion a los factores
de riesgo y existe un potencial
desarrollo de la enfermedad o
condicién, pero aun en la etapa
preclinica temprana o asin-
tomatica

Psicoeducacion para la adopcion
de conductas preventivas: lava-
do de manos, uso de mascara,
cuarentena

Desarrollo de material educativo
con medidas preventivas

Entrenamiento en busqueda ra-
cional de informacién

Manejo de creencias irracionales
con relacion a la enfermedad

Aumento percepcién de vulner-
abilidad

Desarrollo estrategias de afron-
tamiento

Intervencién implementada
cuando ya existe una enferme-
dad, lesién o sintomatologia,
con el fin de retrasar o prevenir
su progreso o bien con fines de
rehabilitacién

Psicoeducacion para la adop-
cion de conductas preventivas:
lavado de manos, uso de mas-
cara, aislamiento o cuarentena.

Desarrollo de material educati-
vo con medidas preventivas

Desarrollo estrategias de afron-
tamiento

Sostenibilidad
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Estrategias de
acompanamiento
psicologico a los

trabajadores, segun
los niveles de
atencion.
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= . Mantén

Acompafnamiento oanten
clara, consistente

desde el  consi
liderazgo: Resalta los Establece un

propodsito
comun del zpor
quéz?, al gquéze.

aspectos
positivos y lo que
han aprendido.

Cuida de ti para
poder cuidar a
los demas.

y /' Crea estabilidad
’ dentro de la
inestabilidad

Fomenta
relaciones de

apoyoy
colaboracion.
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TIPS:

Aceptar
1. Autodisciplina 3

CLAVES

https://coronaviruscolombia.gov.co
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Respetar
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TIPS:

2. Cultiva tus relaciones
interpersonales

Preserva tus relaciones PERO, encuentra
nuevos codigos sociales. Recuerda, no es

AISLAMIENTO social, sino DISTANCIAMIENTO
FISICO.

Capital
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Hay que DESAPRENDER
para REAPRENDER. No

TI PS: dejes de lado los nuevos

habitos que desarrollaste
en esta época de cambio,
asumelos e incorpodralos a

3. Continua creciendo. Lecholosia hisiene de

manos, por ejemplo.)

Todos vivimos cambios,
preséntate abierto a conocer
los cambios de tu entorno y
de tus compainieros. El
crecimiento continua!

Capital
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Permite a tu
mente
experimentar

I I PS ® todas las
P emociones.

3. Fortalece tu
inteligencia v, [ [FoCIOeS [ [ e
emocional.

Escucha con
Trabaja en tu genuina intencién

mpatiza en esta
nueva
normalidad. No
todos la hemos
llevado de la
misma manera.
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TIPS:

4. Comunicacion
asertiva.
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Los pensamientos son la suma de
las palabras. Tenemos un dialogo

interno que va a ser detonante
de la comunicacion con el resto.

e Escoge tus palabras buscando un impacto
positivo tanto en ti como en tu audiencia.

¢ Asi, incrementas funcionalidad en tus
emociones, disminuyes la ansiedad y logras
percibir mayor control en tu entorno.
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En este 2020 Positiva te acompaia
con una estrategia en accion

TIPS:

5. Permitete
buscar ayuda
profesional.
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Si tu carga emocional
se ha convertido en
una situacioén de dificil
manejo, y esta
afectando tu
funcionalidad diaria,
asiste a psicoterapia.

Al =R %‘% v

Capital
Estratégico

W\

POSITIVA EDUCA



En este 2020 Positiva te acompana \UESTRA ESTRATECIA : R W\p
con una estrategia en accion ‘SA'ES,,'.,,Q,N Q P(..)M [TVA oosgnggycu

RESULTADOS

;Queé Aprendimos
con este taller web?
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