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Objetivo: Compartir lo básico de Liderazgo y Coaching, con énfasis a lo conductual, para producir 
más resultados perdurables 
Método: Discursos, videos, PowerPoint, Preguntas y Respuestas, Interacción 

Modulo #1: 
▪ Principios de la Ciencia de Comportamiento; Aplicación en Liderazgo

Modulo #2: 
▪ Diferentes estilos de Liderazgo; ventajas y desventajas de cada uno 

Modulo #3: 
▪ Técnicas necesarias para liderazgo efectivo; Gestión de Desempeño

Modulo #4: 
▪ Técnicas básicas de COACHING; uso de datos cuando esta coaching para Mejora 
Continua 

Modulo #5: 
▪ El papel de Liderazgo en el proceso conductual de seguridad 



10 tipos de LIDERAZGO

• Autocrático

• Burocrático

• Carismático

• Democrático

• Laissez Faire

• Orientado a las 
personas

• Natural / Servil

• Orientado a la tarea

• Transaccional

• Transformacional



El mas confiable medición es….

El comportamiento de los seguidores / empleados 
define su liderazgo.

1. Ellos dan comportamiento discrecional

2. Ellos hacen sacrificios para la causa del líder

3. Ellos refuerzan o corrijan otros para que se 
conforman al ejemplo del líder

4. Ellos establecen normas para su conducta 
personal basada en la aprobación o 
desaprobación del líder
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Tiempo

Retroalimentación Positiva

Comportamiento Discrecional

Requerimientos para desempeño mínimo

Desempeño Voluntario
“Deseo hacer”

“Tengo que hacer”

Retroalimentación Negativa



Dr. Aubrey Daniels, Ph.D.

“Una tarea importante de los lideres es crear 
refuerzos.”

“Tienen que tomar cosas que, para los 
empleados, son de poco interés, 

y 
crear una situación donde los empleados ejerzan 

un esfuerzo considerable por conseguirla.”



Los lideres están moldeando
constantemente el 

comportamiento de sus 
seguidores. 
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VIDEO

Sidney en Español





Analizamos la técnica del Líder en el video

1. ¿Como era su genio?
2. ¿Era un hombre con mucho estudio?
3. ¿La gente lo apreciaba en el principio?
4. ¿ De que servía anunciar los “números”?
5. ¿El cambio de actitud de la gente ocurrió inmediatamente?
6. ¿Uso´una sola técnica?
7. ¿Esperaba lo mismo de cada empleada?
8. ¿La mejora en producción ocurrió inmediatamente?
9. ¿Tuvo mejores resultados con Refuerzo Positivo o Negativo?
10.¿Hay una diferencia entre Reconocimiento Individual y Celebración Grupal?



• Trato individual
• Refuerzo positivo
• Metas alcanzables
• Paso-a-paso
• Auto-evaluación
• Medir desempeño
• Publicar progreso
• Reconocer desempeño a menudo
• Celebrar logros grupales
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