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con una estrategia en accion

Técnicas de entrevista
efectiva para la investigacion
de accidentes laborales
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HILDA J. VELASCO

Profesional en S.O

Comunicadora social,

Auditora interna HSEQ,

Consultora en sistemas de Gestion
Integral y RUC

Abogada en formacion.
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OBJETIVO GENERAL

Orientar lineamientos y herramientas
que aporte a la ejecucion de para

realizar ENTREVISTAS eficaces, en un
proceso de Investigacion de
accidentes.




En este 020 acompana L RASTRYEOIA .)\‘.
con una es’ “ategia en accion ‘
POSITIVA CSITNA EDUGA.

Si fueras una HERRAMIENTA
DE TRABAJO,
¢Cual serias y que funcion

Cumplirias?




En este 2020 Positiva te acompana TR ESTRATEGIA ) :
BACC ©rosia W

con una estrategia en accion sACCION
POSITIVA

. Que comprendes por
‘ ENTREVISTA y cual crees
/.. que essu finalidad?...

POSITIVA EDUCA
Pansando s
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La ENTREVISTA es una
CONVERSACION entre dos (2) o
mas personas (grupal)
con un enfoque de preguntas o
afirmaciones que plantea el
entrevistador y sobre la cual, la
persona enirevistada da su
respuesta o su opinion.
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PALABRAS CLAVES: Conversacién / Preguntas / Afirmaciones / Respuesta / Opinién
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EI objehvo de la Entrevista en la
Investigacion de Accidentes de
Trabajo es...

“Encontrar daoios

relevanres que aporten
al andlisis de causas”

Estratégicos
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COMPETENCIAS DEL ENTREVISTADOR
4 N
Nevutralidad OBJETIVIDAD C?SIEVI\!JINVIEI)EQIEAN
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Respeto
ABSOLUTO por
el entrevistado

Y PRESENCIA

ESCUCHA ACTIVA
CONSCIENTE
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Una enirevista efectiva depende de...

© Preparacion personal (Tranquilidad del
entrevistador).

© Preparaciéon de Ilugar donde se readlizard
(Ambiente ftranquilo y seguro para el
entrevistado)

© Saludo cordial
© Explicacion del objetivo de la entrevista

© Desarrollo, conforme el cuestionario previsto
Aprendizaje

© Agradecimiento

© Despedida y cierre
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La INVESTIGACION DE
ACCIDENTES es un
que busca

determinar las Y.
los hechos que favorecieron la
ocurrencia del evento
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FURAT C.onfc?rmac.ién
Equipo investigador

Revision de lainformacion del FURAT
Revisar informacion previa (Planos, registros)

Preparar el proceso de entrevistas (Logistica)

AP

v H Realizar entrevistas atestigos /Persona accidentada

Resolucion 1401 de 2007

Hacer seguimiento a la
adopcion de medidas

Documentar las pruebas (EJ: Versiones escritas)

Identificar la causa raiz a partir de las entrevistas

Divulgacion leccion aprendida
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. Qué debemos identificar?

Naturaleza de la lesion

« LESION O DANO APARENTE QUE SUFRIO EL TRABAJADOR:
Fractura, envenenamiento o intoxicacién aguda o alergia, luxacion,
torcedura, esguince, desgarro muscular, hernia o laceracion de
musculo o tenddn sin herida / Otros.

Parte del cuerpo afectada

e Parte del cuerpo que resulto directamente afectada
por la lesion. Ejemplos: mano, dedos, pie, tronco,
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POSITIVA EDUCA
Pansando enti

Agente de la lesion

* Objeto, sustancia, exposicidon o movimiento del
cuerpo que directamente produjo la lesion. Ejemplos:
Ocurrié como consecuencia de una tension o desgarramiento

producido por un movimiento del cuerpo

Tipo de Accidente: Suceso

Causas del accidente que directamente produjo
la lesion. Ej: Golpeado contra,

o o031 i e
« ACTOS / ’ ;

e Causas inmediatas vy

cogido en, debajo o entre;
CONDICIONES S _ .,
SUBESTANDAR friccion o raspadura; reaccion

corporal, sobreesfuerzo.
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Una INVESTIGACION EXITOSA implica
formular preguntas poderosas con estas
@ caracteristicas...

A biertas

Si tuvieras la oportunidad de hacer

N euirales algo diferente para que este tipo
- - de AT no se vuelva a presentar
| nesperadas ¢Qué harias?

S encillas
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POSITIVA EDUCA
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Recursos requeridos
para la Entrevista

Grabadora UNICAMENTE si el entrevistado autoriza A v
por escrito el registro de voz de su entrevista /
Formato consentimiento informado
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En este 2020 Positiva te acompana 1o ESTRATEOIA
con una estrategia en accion ??A"é‘gaN ’ ;

1.-éQuién es el
accidentado?

7 ocu g
6-Que accidente? estudio del
documentacion sitio del accidente,
debo revisar? estudio de equipos y/o
materiales involucrados

5 - {Quiénes fueron :

los testigos del 3- éCuando
accidente? Entrevista ocurrio el

alos testigos y al

i ?
lesionado accidenter

& 4 - :iComo

ocurrio el
accidente?
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AREA O I
PROCESO:
AFREEA DE OPORTLIRIDSD: [
CALISAS (IDCAS PROPLUISTAS) ARALISIS D LAS IDCAS
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What / Qué
Who / Quién

Where / Donde
When / Cuando

Why / Por qué

U N N NN

How / Como

stratégicos
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POSITIVA EDUCA
Pensando en s

5 Porqués?

El siguiente ejemplo sencillo nos muestra el uso de este
meétodo. Partimos de un postulado:

Llegue tarde al trabajo. (Describimos el problema)

@ 1.-¢ Porqué llegue tarde al trabajo?
Porque el carro no encendio.

2.-¢ Porqué el carro no encendio?
Porque la bateria no tiene carga.

) 3.-¢ Porqué la bateria no tiene carga?
=/ Porque se quedo la luz interior encendida.
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Pansando en

6 M’S

»>Mano de Obra
»>Metodos de trabajo
»>»Maquinaria
>Materiales

»>Mediciones e inspeccion
»>Medio ambiente (Entorno)




En este 2020 Positiva te acompania
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5 Por qué

Causa

HEgen | @rosma W,

Efecto

Método }

de tabalo [ Materlales
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CAUSA
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TIPS para realizar
una ENTREVISTA
efectiva durante la
Investigacion de AT.




En este
con una estrategia en accion

Activar los Sentidos para una ATENCION PLENA y Consciente

a Escuchar

v OIDOS TOTALMENTE ‘ @
abiertos y dispuestos

******

v 0OJOS visudlizando Al
GRANDIOSO Ser Humano
que esta frente a mi vy
conectadndonos con su
HISTORIA DE
VIDA.

v MANOS soltando

cualquier distractor que puedan
desviar la concentracion de la conversacion

abiertas, parafraseando
escuchado.

v BOCA haciendo preguntas poderosas,

y resumiendo lo

v' NARIZ “olfateando” e
INTUYENDO las emociones del
entrevistado y conectdandose
con “lo que no se dice”.
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No obstante puede contarse con un cuestionario guia,
es importante que entrevistador fluya en la
conversacion, conforme los elementos que le vaya
proporcionando el entrevistado

Mantener una actitud de ESCUCHA activa, para
CONSTRUIR las preguntas, con los elementos
proporcionados por el entrevistado
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PREGUNTAS
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