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:QUE ES
COVID-19?

Es una enfermedad ocasionada por una
nueva cepa de coronavirus. “CO” hace

referencia a “corona” y \
“D"” a disease (“enfermedad” en inglés).

EL VIRUS
COVID-19

Es un nuevo virus asociado al Sindrome
Respiratorio Agudo Severo (SARS) y a
algunos tipos de resfriado comun.
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CUALES SON LOS
SINTOMAS DE COVID-19?

Los sintomas mas frecuentes son dos o mas de los siguientes:

Temperatura ® Dolor de ® Dificultad ® Enfermedad diarreica
corporal mayor o cabeza severo respiratoria, aguda, malestar

igual a 38°C, tos y persistente. odinofagia (dolor  general, dolor

de inicio reciente de garganta), muscular, pérdida

(maximo 10 dias fatiga. del gusto y el olfato.
de evolucion).

*Estos sintomas son similares a los de la gripe o el resfriado comun.

EN CASOS MAS GRAVES

La infeccion puede
En algunas ocasiones, en este ultimo
grupo de personas, la enfermedad puede ser mortal.
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:COMO SE REALIZA
EL DIAGNOSTICO
DE COVID-19?

El diagndstico de COVID-19 es clinico, es decir si
usted tiene uno de los sintomas explicados
previamente se clasifica como un caso sospechoso
y se maneja como si tuviera COVID -19 en
habitaciones acondicionadas especialmente para
el manejo de la enfermedad.

/

Cuando existe la sospecha, se realizara una
prueba molecular (PCR) para confirmarla. Si la
prueba es positiva se confirmara el diagnodstico,

Durante el lapso de tiempo que transcurra
mientras se toma la muestra y sale el resultado, el
paciente es considerado como COVID-19 positivo.
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LA PRUEBA

Siempre que exista N

Yy es un procedimiento
de obligatorio cumplimiento para
las instituciones de salud, gue no
estarad sujeto al consentimiento
de familiares o acompanantes.




:QUE ES UN PERIODO
DE INCUBACION !

Y CUAL ES EL PERIODO
DE INCUBACION DE COVID-19?

El periodo de incubacion es el intervalo de
tiempo que transcurre desde el

(causante de enfermedades) y

En el caso de
la enfermedad por COVID-19 este periodo varia
de 5a 14 dias.
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sCOMO SE

CONTAGIA
COVID-19?

El virus se transmite por el contacto directo con
las gotas de la respiracién que una persona
infectada puede expulsar al toser o estornudar.

Ademas, una persona puede contraer el virus al
tocar superficies contaminadas y luego tocarse
la cara (por ejemplo, los 0jos, la nariz o la boca). El
COVID-19 puede sobrevivir en una superficie
varias horas, pero puede eliminarse con
desinfectantes.
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¢PUEDEN EXISTIR
PRESENTACIONES

ASINTOMATICAS?

Alrededor del 20% al 50% de las
personas que tienen COVID-19
pueden ser asintomaticas, esto
quiere decir que, a pesar de padecer
la enfermedad no presentan sintomas
algunos, o se han recuperado de la
enfermedad sin  haber tenido
sintomas.




¢LAS PERSONAS

ASINTOMATICAS

PUEDEN TRANSMITIR
COVID-19? 3
poeden trensmir

Parece existir un menor riesgo de \

transmision comparado a las
personas sintomaticas, pero existe y
estda comprobado el riesgo de
transmisibilidad.

Por otro lado, las personas asintormaticas
O presintomaticas (dias antes del
inicio de los sintomas), se
consideran un foco preocupante de
infeccion para otras personas,
porque Nno existe la manera de
aislarlas y son muy dificiles de
identificar.
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:SI NO TENGO SINTOMAS

CADA CUANTO ME DEBO
HACER LA PRUEBA PARA
SALIR DE DUDAS?

Las pruebas de NoO se recomiendan en personas
asintomaticas, porque tienen muy bajo rendimiento diagndstico,
la probabilidad de tener un resultado positivo es muy bajo.

Sdlo se recomiendan en personas asintomaticas, que son
contacto estrecho de personas infectadas con COVID-19 o
con condiciones clinicas especiales.

5ol
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¢CUANDO HAY RIESGO
DE TRANSMISION DEL
VIRUS A OTRAS
PERSONAS?

El riesgo de transmision del virus parece iniciar
del inicio de los sintomas, hasta
en promedio
Las personas con enfermedades de
base con defensas bajas (cancer, Sida, uso de
esteroides de forma cronica) parecen transmitir
el virus por un tiempo mas prolongado.




*

* *

HOSPITAL
POSITIVA POSITIVA EDUCA !‘i, ) DO RS TARIG
ConmniSicuros - | W Fereendoent ' o SREII

n

¢SI TENGO COVID-19 POR CUANTO
TIEMPO DEBO MANTENERME EN
AISLAMIENTO, PARA EVITAR
LA TRANSMISION DE LA INFECCION
A OTRAS PERSONAS?

Debo mantenerme en aislamiento
, dejando de ser
contagioso y en ese momento lleve 72 horas sin fiebre y con
mejoria de sintomas respiratorios. No se tendra en cuenta la
anosmia (pérdida del olfato) en cuanto ese sintoma puede
durar varios dias o inclusos meses para recuperarse.

En caso de que para el dia 10 del inicio de sintomas,
continue con fiebre sin mejoria de los sintomas, es
importante consultar, recibir atencidon médica y definir
segun la evolucion clinica el momento de suspender el
aislamiento.
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¢SE REQUIEREN PRUEBAS
DE PCR DE CONTROL PARA
SUSPENDER EL AISLAMIENTO

O PARA ESTAR SEGUROS QUE
ME CURE DE COVID-197

gue me realicen pruebas de
PCR de control para suspender el
aislamiento por COVID-19, o para confirmar
mI curacion, si mi presentacion clinica fue
leve o moderada, solo se haran las pruebas a
criterio médico en los casos que se justifique.
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¢{QUE PRECAUCIONES DEBO
SEGUIR DESPUES DE TENER UNA
INFECCION POR COVID-19 Y

ENCONTRARME CURADO?

Se debe mantener el uso de
mascarilla quirdrgica, higiene de
manos y distanciamiento fisico ante U
la incertidumbre de una inmunidad Y,
duradera a la infeccion por COVID-19.
Estas medidas evitaran, ademas, que
me infecte de otros virus respiratorios
y promoveran cultura de

cumplimiento de Ias normas. I
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¢COMO PUEDE FRENARSE
O PREVENIRSE LA TRANSMISION
DE COVID-19?

Igual que con otras infecciones respiratorias, como la gripe o el resfriado

comun,

para frenar

la transmision de las enfermedades. Se entiende por medidas de salud

con aguay jabon
frecuentemente.

o)
con un panuelo de papel
al toser o estornudar.
Hay que deshacerse de
los panuelos de papel

usados inmediatamente.

publica las siguientes:

Mmientras se esta

enfermo.

superficies u objetos que
se hayan tocado con
alcohol,amonio
cuaternario o cualquier
desinfectante que tenga
disponible en casa.

de tapabocas.

fisico entre las personas
de minimo un metro,
idealmente dos.
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¢S| UN FAMILIAR MiO

O AMIGO TIENE COVID-19
DEBO PREOCUPARME?

¢{QUE DEBO HACER?

Es importante conocer que, si un familiar
mio o amigo tiene COVID 19, debo revisar
si he tenido contacto estrecho con él, es
decir si he estado mas de 15 minutos sin
tapabocas junto a la persona o si convivo
con ella. En cualquiera de los ultimos dos
casos, debo entrar en aislamiento por 15
dias, no debo salir, debo avisar a mi trabajo
y a mi EPS porque hay probabilidades de
desarrollar infeccion en los siguientes dias.
Si desarrollo sintomas y son leves, debo
acceder a teleconsulta; si hay sintomas
como fiebre persistente, dificultad para
respirar, deshidratacion o somnolencia,
debo asistir a urgencias.
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¢QUIEN CORRE
MAS RIESGO?

Cada dia obtenemos nueva informacion acerca de
como afecta el COVID-19 a las personas.

de desarrollar sintomas
graves. Sin embargo, cualquier persona, de
cualquier edad, es susceptible a la infeccion por
COVID-19.

&
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¢:DESPUES DE TENER COVID-19,
TENGO RIESGO DE
REINFECTARME?

Parece que después de presentar COVID-19, no hay riesgo de

volver a presentarlo en por lo menos tres meses posteriores al

evento. Sin embargo, este tema esta siendo sujeto a investigacion
y observaciones por parte de los cientificos en el mundo.
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¢LA ENFERMEDAD
POR COVID-19 ES
DE NOTIFICACION
OBLIGATORIA?

Si, en todos los casos se debe realizar
una notificacion a la Secretaria Distrital
de Salud, tanto de los casos sospechosos,
como de los confirmados con COVID-19,
por medio del diligenciamiento de una
ficha epidemiologica especificamente
disenada para esta patologia. De igual
forma, se procedera con el estudio por
parte de esta autoridad, de sus contactos
y el cumplimiento de todos los protocolos
para el manejo de pacientes y la
disposicion del cadaver en caso de
muerte.
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¢{CUAL ES
EL TRATAMIENTO
PARA COVID-19?

Por el momento no existe una vacuna para
COVID-19. Sin embargo, se pueden tratar
muchos de sus sintomas y se cree que acudir
lo antes posible a un profesional de la salud,
puede minimizar los efectos mortales.

Se estan llevando a cabo distintos
experimentos clinicos para evaluar posibles
terapias para COVID-19.

, con la mejor
evidencia disponible de experimentos
clinicos y segun las recomendaciones
emitidas por la Asociacion Colombiana de
Infectologia y el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social que aplicamos en
nuestros pacientes.
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¢S VOY A UN HOSPITAL Y
NECESITO CUIDADO INTENSIVO,

CUAL ES LA EPS O PREPAGADA

MAS EFECTIVA?

En este momento no hay ninguna EPS o prepagada mas
efectiva para poder acceder a una unidad de cuidado
intensivo. Al encontrarnos en una emergencia sanitaria
nacional, la Secretaria Distrital de Salud ha tomado el control
administrativo de las Unidades de Cuidado Intensivo, tanto
de la red publica como de la red privada, de manera que sera
el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
Distritales - CRUE - quienes definiran el destino de pacientes
gue requieran atencion de cuidado critico. Igual ocurre en los
demas entes territoriales cuando estan en punto critico de
NnUumero de pacientes.
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¢UNA PERSONA PUEDE
ADQUIRIR EL COVID-19
EN UN HOSPITAL?

gue buscan reducir la probabilidad
de exposicion y contagio con el COVID-19, existe un
riesgo incrementado dado el alto volumen de
pacientes contagiados en el marco de la pandemiay
la creciente afluencia de casos, cuyos determinantes
naturales de la salud y la enfermedad, condicionan
riesgos no modificables y nos exponen a todas las
personas al contagio, a pesar de las medidas
instauradas.

4
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¢UNA PERSONA PUEDE

ADQUIRIR EL COVID-19
EN UN HOSPITAL?

En el contexto de la pandemia con alta prevalencia 'y
alta transmisibilidad, las medidas implementadas
disminuyen el riesgo, pero no lo pueden controlar

totalmente ya que no existen medidas fisicas o
farmacoldgicas disponibles que lo eliminen.
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¢S| ME DA
COVID-19,
CUAL ES LA
PROBABILIDAD
DE MORIR?

A TASA DE LETALIDAD

Es decir, el riesgo de morir en personas infectadas
varia del 0.27% al 28%. Es importante conocer que, si
usted requiere hospitalizacion por COVID-19,
independiente de su edad, el riesgo de morir
aumenta a un 10% a 28%, siendo el riesgo mas alto,
para las personas que requieren manejo en Unidad
de Cuidado Intensivo
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:PUEDEN MORIR
PERSONAS DE TODAS

LAS EDADES?

Las personas
Sin
embargo, el riesgo de morir aumenta
con el Iincremento de edad, en
personas menores de 50 anos el
riesgo de morir es menor al 0.5%,
entre los 50 a 59 anos es de 1.3%,
y a
los 70 anos o Mmas es de 11%.




@PQSITIVA | “‘ rosTAEDUCA | G v

:QUE CONDICIONES O
SITUACIONES PROPIAS
HACEN QUE TENGA MAS

RIESGO DE MORIR?

.~

{

El riesgo de morir por COVID-19, independiente de
la edad, aumenta si presento comorbilidades
como diabetes mellitus, en este caso aumenta en
por lo menos 3 veces. si usted tiene
mas de 60 anos y ademas presenta diabetes, su
riesgo de morir es de aproximadamente 10%.

Otros factores [>
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OTROS FACTORES

QUE SE ASOCIAN

*

Hipertension ® Enfermedad pulmonar ® Enfermedad renal
arterial. obstructiva crénica. cronica, enfermedad
cardiovascular.

Uso de los siguientes medicamentos: prednisolona 20 mg o mas o una
dosis equivalente de esteroide, azatioprina, ciclosporina, micofenolato,
sirolimus, everolimus, ciclofosfamida, rituximab.

Obesidad, asma, ¥ Inhibidores de la ® Interleuquina 17 u otra
einmunodeficiencia  accién del factor de terapia biolégica o
activa: cancer necrosis tumoral. inmunomoduladora.
activo en

tratamiento.

Por otra parte, es importante conocer que hasta un 20%
de las personas que fallecen
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:QUE DEBO HACER SI TENGO

UN FAMILIAR CON RESTRICCION DE VISITAS
POR COVID-19 EN UN HOSPITAL?

El paciente
quien debera atender

una llamada telefonica diaria, de parte del grupo médico a cargo
del caso, en la cual se brindara informacion clinica del paciente y se
responderan sus dudas e inquietudes.

Adicionalmente recibira una llamada por parte de representantes
de |la oficina de atencidon al usuario del hospital, en la que

y los horarios
establecidos para la recepcion de los mismos.
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EN ALGUNOS CASOS EXCEPCIONALES

EN LOS CUALES, EL PACIENTE REQUIERE ACOMPANANTE

PERMANENTE PARA SU CUIDADO

+

El hospital brindara el servicio de auxiliares de enfermeria
acompanantes, sin embargo, si un miembro de la familia decide
asumir esta labor, debe firmar una carta compromiso en la cual
asume todos los riesgos derivados de esta decision. Esta persona
ni puede tener comorbilidades

qgue le aumenten el riesgo de mortalidad por COVID-19.

En el caso en el que el paciente y la familia lo autoricen,
recibirdn acompanamiento espiritual.
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¢SE REQUIEREN PRUEBAS
DE PCR DE CONTROL

PARA SUSPENDER
EL AISLAMIENTO O .\"'
PARA ESTAR SEGUROS
QUE ME CURE DE COVID-192ES

gue me realicen pruebas
de PCR de control para suspender el
aislamiento por COVID -19, o para
confirmar mi curacion, si mi presentacion
clinica fue leve o moderada,
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{QUE MEDIDAS SE DEBEN
IMPLEMENTAR S| UN PACIENTE
FALLECE EN UN HOSPITAL Y
FUE DIAGNOSTICADO COMO
CASO SOSPECHOSO O
CONFIRMADO DE COVID-19?

La disposicion de los cuerpos de los
pacientes fallecidos con Casos
sospechosos o confirmados de COVID-19
esta integramente regulada y controlada
por las autoridades sanitarias nacionales,
de manera que NoO existe mMmecanismo
para que el Hospital o sus profesionales
hagan excepciones o modifiguen las
medidas biosanitarias definidas para

W -—

estos casos.




HOSPITAL
POSITIVA POSTVAEDUCA | (G Inivemsimunms

Han dispuesto las autoridades que en los casos de fallecimientos de
pacientes con sospecha o diagnosticos confirmados de COVID-19,
gue estan en general en salas y condiciones de aislamiento, se debe
informar a sus familiares, pedirles la asistencia de un delegado para
entregarle el correspondiente certificado de defuncién con el cual
deben proceder con los tramites funerarios de su eleccion.

Internamente, después del alistamiento del cadaver, el personal de
salud trasladara el cuerpo a la morgue donde serd entregado
directamente al personal del servicio funerario seleccionado en
condiciones de embalaje y distanciamiento inmodificables. El
servicio funerario continuara con su proceso, de acuerdo con las
disposiciones sanitarias vigentes en el momento.

En el Distrito Capital y en general en casi todos los entes territoriales,
se ha dispuesto la cremacion obligatoria, sin ritos de velacién con
cuerpo presente.

Es importante aclarar que el protocolo funerario y disposicion final
del cadaver durante la pandemia por COVID-19, se activa con la sola
sospecha clinica de la enfermedad, no esta condicionado al
resultado de una prueba de laboratorio positiva o confirmatoria de

la enfermedad. !
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Ninguna persona, diferente al meédico
tratante, podra entregar informacion de la
historia clinica o resultados de pruebas de
laboratorio, del paciente fallecido.

En los casos en los cuales no se tenga una
causa clara de fallecimiento, el personal de
patologia debera diligenciar un Formulario
de Autopsia Verbal, en el que se consignaran
las relaciones epidemioldgicas y sintomaticas
con el COVID-19 y si confirman la sospecha
diagnodstica de COVID-19 como causa de
fallecimiento, se procedera con el manejo del
cuerpo descrito previamente; por el
contrario, si el fallecimiento se atribuye a
causa externa (traumas, sospecha de delitos,
accidentes de transito, causa incierta en

pacientes sin antecedentes médicos, entre
otras), independientemente de la sospecha
de COVID-19, el cadaver se trasladara a
medicina legal.
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¢{COMO PUEDO ACCEDER
A LOS RESULTADOS DE
LAS PRUEBAS COVID-19
EN UN HOSPITAL?

Cada IPS debe informar al paciente o
acompanante, en el momento en que se
realiza la prueba o cuando se da el egreso
(salida) del Hospital o la Clinica, el medio y la
forma en que se hara la entrega de los
resultados de la prueba de COVID-19, asi
como el tiempo estimado para ello.




() HosPITAL
@ POSITI% | m POSITIVA EDUCA .‘i,. UNIVERSITARIO
COMPANIA DE SEGUROS Pensando en i mw“m%

CREDITOS TECNICOS

Doctor Julio César Castellanos Ramirez
Director General

Doctor Reinaldo Grueso Angulo
Director Cientifico

Doctora Sandra Liliana Valderrama Beltran
Jefe Unidad de Infectologia

Doctora Vivian Paola Delgadillo Sanchez
Directora de Servicios Hospitalarios

Jefe Diana Marcela Espitia Patifo
Directora Oficina de Atencion al Usuario

Doctor Julio César Castellanos Ramirez
Director General

Ana Maria de Brigard Pérez

Catalina Martinez Puentes
Coordinadora de Comunicaciones




f.\ HOSPITAL ____
@ POSITI% | m POSITIVAEDUCA .‘i,. UNIVERSITARIO
COMPANIA DE SEGUROS FensandoSnt mw“m%

Camilo Eusebio Gémez Cristancho
Vicepresidente de Promocidon y Prevencion

James Yonatan Yazo Castro
Lider Nacional Positiva Educa

Elvia Yolima Guzman Pérez
Gestora de creatividad y de Comunicaciones

Angela Rincén
Gestora de creatividad y de Comunicaciones

ISBN: 978-958-52890-2-4




POSTIVAEDUCA | &2 INivemst

Es tiempo de

SOLIDARIDAD

RESILIENCIA
Y ESPERANIA

JUNTOS CONTINUAREMOS

SALVANDO VIDAS Y GENERANDO PROSPERIDAD PARATODOS
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