


Cambiando la gestión de 
Riesgos: Ergonomía aplicada a 
los puestos de trabajo en casa
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QUE ES LA ERGONOMÍA LABORAL/OCUPACIONAL

La Ergonomía Laboral se basa
en la adaptación del entorno
laboral para conseguir el
bienestar del trabajador,
contribuir positivamente en su
salud y facilitar la correcta
realización de sus tareas y
funciones.



MODELO ERGONOMICO INTEGRAL

ERGONOMIA 
FÍSICA

ERGONOMIA

COGNITIVA

ERGONOMIA

AMBIENTAL

ERGONOMIA 
ORGANIZACIONAL

ERGONOMIA DE 
CONCEPCIÓN



PUESTO DE TRABAJO EN CASA………



La actividad de trabajo de las personas como elemento central

SER 
HUMANO

Físico

Mental

Emocional

Sociocultural

ESPACIO FÍSICO/PUESTO Y 
ELEMENTOS DE TRABAJO

AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO PRODUCTIVIDAD/CALIDAD

SER 
HUMANO/TAREA

¿QUE ASPECTOS DEBO 
MIRAR EN EL PUESTO DE 
TRABAJO EN CASA?



Puesto de Trabajo, Elementos 
de Trabajo y Ambiente físico 
confortable

AMBIENTE
FÍSICO



ACTIVIDAD DE TRABAJO  

Metas sobre la producción o el servicio

Organización material del trabajo:

• Tareas
• Puestos
• Funciones-análisis funcional

Organización temporal del trabajo:

• Tiempo biológico, tiempo 
psicológico, tiempo social y 
actividad laboral

• Horarios de trabajo: #horas día, 
semana, mes y año. Jornada, 
turno, horario de entrada y de 
salida, rotaciones



Medio 

ambiente

(lugares, 

espacios, 

instalaciones

, ambientes 

sonoros, 

visuales, 

etc.)
Aspectos humanos y 

colectivos 

(cooperación, 

comunicaciones, etc.)

Tarea 

prescrita

ORGANIZACIÓN 

CONTEXTO

Aspectos 

temporales

(ritmos, cadencias, 

duración, etc.)

Aspectos 

materiales                   
(maquinas, 

herramientas, 

muebles) etc.)
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DETERMINANTES 
ERGONÓMICAS

La persona 

(edad, antropometría, 

experiencia, formación, 

estado de salud 

profesional, ...

Organización  de 
la alimentación

Organización 
social del trabajo

Estado de salud 
física, mental y 

emocional

TRABAJO EN CASA…………………..



Medio ambiente

(lugares, espacios, 

instalaciones, 

ambientes sonoros, 

visuales, etc.)

Aspectos humanos y colectivos 

(cooperación, comunicaciones, 

etc.)

Tarea prescrita

ORGANIZACIÓN 

CONTEXTO

Efectos sobre las 
competencias

Efectos sobre la salud

Aspectos temporales

(ritmos, cadencias, duración, 

etc.)

Aspectos materiales                   
(maquinas, herramientas, 

muebles) etc.)

M
a
rg

e
n
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e
 m
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ACTIVIDAD DE TRABAJO  

DETERMINANTES 
ERGONÓMICAS

La persona 

(edad, antropometría, 

experiencia, formación, 

estado de salud 

profesional, ...

Efectos sobre la producción o el servicio



ENFRENTANDO LA REACTIVACION ECONÓMICA …….

Deberán definirse en detalle aquellas funciones dentro de las empresas que se consideren 
esenciales y que son absolutamente necesarias para mantener la productividad de la 
empresa en niveles aceptables en la fase que inicia de reapertura. 

¿Quiénes trabajaran en las instalaciones de la empresa???

¿Quiénes se quedaran haciendo trabajo en casa???



ENFRENTANDO LA  REACTIVACION ECONÓMICA 

Deben seguir las estrategias de control para reducir la enfermedad – COVID 19, la 
mortalidad y atenuar las implicaciones económicas directas sobre las empresas. 

Continuar con:
◦ El aislamiento de personas enfermas

◦ Entrar en cuarentena; separando y restringiendo la movilidad de personas que se han expuesto al 
contagio con el virus

◦ Distanciamiento social dentro del lugar de trabajo; incluye la modificación de la frecuencia y el 
encuentro cara a cara entre los trabajadores, clientes, proveedores, etc.



OTRA PREGUNTA………..

.…………….¿A QUE CAMBIOS EN SITUACIÓN DE TRABAJO, NOS HA LLEVADO  LA 
PANDEMIA ?



NUEVAS SITUACIONES DE TRABAJO

➢ TRABAJO EN CASA O TRABAJO REMOTO

➢ TELETRABAJO

Y AHORA……. REACTIVACION ECONÓMICA DE TODAS LAS ACTIVIDADES……………



MODALIDADES DE SITUACIONES DE TRABAJO

TRABAJO EN CASA/REMOTO

Se caracteriza por la prestación de servicios 
subordinada con la presencia física del 
trabajador en su domicilio o lugar de 
aislamiento domiciliario, utilizando cualquier 
medio o mecanismo que posibilite realizar las 
labores fuera del centro de trabajo, siempre 
que la naturaleza de las labores lo permita. 
Puede ser por horas y por metas.

TELETRABAJO

Se caracteriza por el desempeño subordinado 
de labores sin la presencia física del 
trabajador, denominado “teletrabajador”, en la 
empresa con la que mantiene vínculo laboral, 
a través de medios informáticos, de 
telecomunicaciones y análogos, mediante los 
cuales se ejercen a su vez el control y la 
supervisión de las labores.

Ley 1221 de 2008/Modalidad Laboral
Decreto 884 de 2012/Condiciones laborales de Teletrabajo
Decreto 1072 de 2015 (Capítulo 5 del título 1 de la parte 2 del Libro 
2)

Circular 0041 de 2020 de Ministerio del Trabajo

Ministerio TIC – www.teletrabajo.gov.co



RETOS PARA LAS NUEVAS SITUACIONES DE TRABAJO

Ubicación de espacio físico apropiado para la labor o tarea a 
desempeñar

Materiales de trabajo y uso de nuevas tecnologías

Adecuación de ambiente físico – ambiente confortable (To, 
Iluminación, calidad de aire interior)

Organización temporal del trabajo: Tiempo de labores del hogar 
Vs tiempo de trabajo Vs tiempo con la familia/ocio

Comunicación clara (reuniones por videoconferencia), 

Desplazar mobiliario? Reubicar áreas del hogar?

Adquisición de insumos, materiales, equipos, programas, etc?

Ventilación adecuada? Presencia de contaminantes (material 
particulado, vapores) en el hogar?

Acúmulo de tareas, demora tiempos de entrega. Disponibilidad 
de Trabajo 24/7. Falta de separación de actividades del hogar con 
las actividades laborales

Internet, Telefonía, Medios informáticos, computadores, 
impresoras

TELETRABAJO – TRABAJO EN CASA
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DETERMINANTES 
ERGONÓMICAS

La persona 

(edad, 

antropometría, 

experiencia, 

formación, 

estado de salud 

profesional, ...

ABORDAJE

ERGONÓMICO

ORGANIZACIONAL

AMBIENTAL

COGNITIVA Y FÍSICA

DE 
CONCEPCIÓN

CONOCER LA 
SITUACIÓN 

ACTUAL

INTERVENCIÓN ERGONÓMICA EN CASA



TELETRABAJO – PAUTAS MÍNIMAS



TELETRABAJO

RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS

INTERNET CON ANCHO DE BANDA MÍNIMO 
DE 10 Mb

EQUIPO DE COMPUTO CON PROCESADOR 
WINDOWS 10, DE 64 Bits. MEMORIA 4Gb 
de RAM, disco duro de mínimo 500 Gb.

TELÉFONO CELULAR CON PLAN DE DATOS

IMPRESORA - SCANER

CONTENIDO DEL TRABAJO REQUERIDO

ENTRENAMIENTO EN PROGRAMAS

PROCESADOR DE PALABRAS

ENTRADA DE DATOS

COMUNICACIÓN INTERACTIVA

MANEJO DE INFORMACION

ORGANIZACIÓN TEMPORAL DEL TRABAJO



TELETRABAJO

ESPACIO FÍSICO REQUERIDO

INTERNET CON ANCHO DE BANDA MÍNIMO 
DE 10 Mb

EQUIPO DE COMPUTO CON PROCESADOR 
WINDOWS 10, DE 64 Bits. MEMORIA 4Gb 
de RAM, disco duro de mínimo 500 Gb.

TELÉFONO CELULAR CON PLAN DE DATOS

IMPRESORA - SCANER

AMBIENTE FÍSICO REQUERIDO

TEMPERATURA: 18 a 22 C.

HUMEDAD: 40 a 60%

RUIDO: incluyendo las impresoras no mayor a 
65 dB.

ILUMINACION: difusa, 500 a 1000 lux

REFLACTANCIA: evitar reflejos. Depende de la 
superficie y del ángulo de la luz.



TELETRABAJO

ELEMENTOS DEL PUESTO REQUERIDO

•MESA DE TRABAJO: Altura entre 65 y 75 cm.

•SILLA: Ajustable altura del asiento entre 38 y
54 cm. Espaldar (mov. adelante y atrás), angulo
de 90 grados, cinco ruedas, bordes
redondeados, asiento cómodo.

•Angulo de inclinación del asiento 20 grados.

•APOYA PIES: Con inclinación de 10 grados.

• PANTALLA: a una distancia de 45 cm o mas de
los ojos y a una altura que la parte superiore
de la pantalla esté a la misma altura o
ligeramente por debajo de los ojos

•TECLADO Y MOUSE al mismo nivel, con el
antebrazo apoyado sobre la mesa y el codo en
90 grados



TRABAJO EN CASA



¿CUÁLES SON LOS AJUSTES PARA PRESTAR EL 
SERVICIO DE PELUQUERIA EN CASA?

ESPACIO FÍSICO

AMBIENTE FÍSICO

ORGANIZACIÓN TEMPORAL

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL

ROPA DE TRABAJO

RETOS DE LA ERGONOMÍA



¿CUÁLES SON LOS AJUSTES PARA PRESTAR EL 
SERVICIO DE PELUQUERIA EN LOCAL?

ESPACIO FÍSICO

AMBIENTE FÍSICO

ORGANIZACIÓN TEMPORAL

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL

ROPA DE TRABAJO

RETOS DE LA ERGONOMÍA



¿CUÁLES SON LOS AJUSTES PARA PRESTAR EL 
SERVICIO DE COSTURA EN CASA?

ESPACIO FÍSICO

AMBIENTE FÍSICO

ORGANIZACIÓN TEMPORAL

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL

ROPA DE TRABAJO

RETOS DE LA ERGONOMÍA



¿CUÁLES SON LOS AJUSTES PARA PRESTAR EL 
SERVICIO DE COSTURA EN FABRICAS?

ESPACIO FÍSICO

AMBIENTE FÍSICO

ORGANIZACIÓN TEMPORAL

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL

ROPA DE TRABAJO

RETOS DE LA ERGONOMÍA



NO existe una Intervención única

Análisis Integral de la 
Actividad de Trabajo

PREVENCIÓN

Condiciones de Trabajo 
y su organización

Técnicas y estrategias 
centrada en la persona



FACTORES INTERVINIENTES

• ESPACIO FÍSICO

• AMBIENTE 
FISICO

• ORGANIZACIÓN 
DEL TRABAJO

AMBITO 
LABORAL



FACTORES INTERVINIENTES

Dimensiones 
del local

Área de 
trabajo

Postura de 
trabajo

Espacio para 
las piernas

Campo visual

Altura de 
trabajo

Elementos 
de trabajo

Valorar el espacio de trabajo Vs. Proceso/tareas



FACTORES INTERVINIENTES

AMBIENTE 
FÍSICO

ILUMINACIÓN 

CALIDAD DE 
AIRE 

INTERIOR

RUIDOVIBRACIÓN

TEMPERATURA

DISCONFORT



FACTORES INTERVINIENTES



FACTORES INTERVINIENTES



GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN

G U T I E R R EZ ST R AU SSCO N SULTO R I A S .CO M

A D M I NI ST R AC I ÓN@ G UT I E R R EZ ST R AU S S CO NS U LTO R I AS .COM

A M G ST R AU SS@ G M AI L .CO M

mailto:administración@gutierrezstraussconsultorias.com
mailto:amgstrauss@gmail.com




Conversemos para Avanzar

Patricia Canney

Nuevo Pensamiento en  
Seguridad y Salud en el  

trabajo

Encontramos salida a nuestros problemas y preocupaciones a través de la  
conversación. A través de algunas preguntas y conceptos que hemos abordado durante
los últimos cuatro años en lo que llamamos “El Nuevo de Pensamiento en Seguridad y
Salud en el Trabajo” esperamos tener ideas para establecer conversaciones en las
organizaciones y avanzar en este “momento histórico” que estamos viviendo.



“Nos enfrentamos a un proceso de transformación
cultural que requiere que desarrollemos la capacidad
de monitorear las condiciones, anticipar escenarios
futuros, y tomar acciones rápidas que nos permitan
adaptarnos y aprender en tiempo real.

El factor decisivo es que logremos permanecer
solidarios y constructivos en cada situación. Cada
acto de cuidado con nosotros mismos y con los
demás ya no solo es un cumplimiento de una norma
o práctica, es un acto de respeto del uno por el otro
y con la sociedad.Los invitamos a conversar sobre lo que hemos  

construído (resiliencia, Nuevo Pensamiento,  
“safety II”) y los retos que tenemos para  

seguir adelante.”

Avanzar



Este es un evento historico que va a cambiar la  
forma en la cual las personas entendemos el  

mundo. Si lo miráramos desde el futuro ¿qué  
nos sorprenderá? Las técnicas digitales, el  
cambio en el comportamiento social, que  
podíamos permanecer solidarios y  
constructivos, el efecto en el ambiente y muy  
especialmente que podíamos confiar en  
nosotros mismos y en las personas.

Necesitamos fortalecer algunas  

condiciones, cualidades y aptitudes para  

hacer ésto posible.

¿Capacidades para el desarrollo de este nuevo  
estilo de pensamiento?



Vamos a revisar algunas características o potenciales como los llama Hollnagel sobre  
la Ingeniería de resiliencia en seguridad:

¿Características de la ingenieria de resiliencia?





¿Qué significa decir, que el mundo es complejo? ¿Y cuáles  
son las consecuencias de cómo debemos entender y  

gobernar el trabajo de las personas?

“La complejidad se define como el grado en que el trabajo
se realiza en la medida en que este se compone de
acciones que están estrechamente vinculadas una con otra
hasta su finalización”

La complejidad esta definida por múltiples eventos, interacciones y conexiones,  
requiere de comprensión y reflexión, para identificar las conexiones con las diferentes
funciones.

(T Conklin 2019).







Acá por encima de todo se requiere 
hacernos “mejores  
preguntas”

ANTICIPAR

Se requiere una  
sensación de alerta  

permanente, un  
sentimiento de que la  

situación no es  
estable, predecible o  

segura.





De los principios de desempeño humano aprendimos:

• “La seguridad no es la ausencia de accidentes, la seguridad es la presencia de capacidades”

• “Podemos aprender y mejorar o culpar y castigar, pero no puedes hacer ambas cosas”

• “El error no es una causa, el error es una consecuencia de problemas profundos en el sistema”

• “La seguridad tradicional consideraba a los trabajadores como problemas a resolver”

• “Una vez que los trabajadores están comprometidos, se convierten en expertos en cómo se debe realizar  
el trabajo de manera segura y efectiva”

• “Pedir ¿que necesitan? para tener éxito en la realización de su trabajo. No imponer restricciones”

(T Conklin 2019)



Estamos no solamente administrando  
el riesgo, estamos administrando el  
“miedo”. ¿Gestionar el miedo?





o Es clave para la protección de los derechos  
humanos entre la población trabajadora en el  
mundo.

o Se tiene en cuenta acciones como el análisis de la  
información.

o Se crea una comunicación clara frente a las
expectativas.

o La actuación es consecuente entre el pensar, decir

y actuar.

o La dirección incluye el tema de Seguridad en la  
agenda.

o Se promuevan conversaciones cotidianas.
o Los empleadores y colaboradores tienen la misma

responsabilidad para gestionar entornos de trabajo  
seguros y saludables en los cuales se permitan  
promover el bienestar entre compañeros,  
seguridad del entorno y de las organizaciones.

Liderazgo Genuino

o Se construye en un ambiente de  
aprendizaje continuo.

o Se aleja de la culpa y de la disciplina

para incursionar en un ambiente que  
confía en la experticia y el  
conocimiento de los colaboradores.

o No se buscan respuestas, es un  
ambiente en el cual se hacen
mejores preguntas.

o Un ambiente basado en la confianza  
se centra en las contribuciones  
positivas de las personas que  
interactúan

o Mayor comprensión de la realidad.

o No se centra en la búsqueda de los  
errores.

Confianza,
Cultura justa

o Anticipación, aprendizaje,  
flexibilidad, adaptabilidad.

o La habilidad de predecir, de
anticiparse al cambio en el  
riesgo antes de que ocurra el  
daño.

o Es un proceso dinámico,
o La habilidad de permanecer

seguros en condiciones  
cambiantes, de alto o de  
bajo riesgo.

o Mantener el balance entre
objetivos agudos y crónicos.

Resiliencia

Potenciales Organizacionales
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Actualización Legal y  
gestión en SST

en
tiempos de pandemia



Jesús Palomino Cervantes

Abogado

Especialista en Derecho Laboral y  

Seguridad Social
Director Academia Virtual JP

INSERTAR FOTOGRAFIA





“El COVID lo cambió todo ”



Modificada por:
• Resolución 844 de 2020 y
• Resolución 1462 de 2020



Modificada por:
• Resolución 844 de 2020 y
• Resolución 1462 de 2020













Decreto 538 de 2020
(Abril 12)

Por el cual se adoptan medidas en el sector salud, para contener y mitigar la pandemia de COVID-19 y garantizar
la prestación de los servicios de salud, en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica



Decreto 538 de 2020

Comentario:

Artículo 1. Autorización transitoria para la prestación de servicios de salud.

Artículo 8. plataformas tecnológicas actividades de telesalud

Artículo 9. Llamado talento humano para la prestación de Servicios de salud

Artículo 11. Reconocimiento económico temporal para el talento humano de salud que presenten  
servicios durante el Coronavirus COVID-19

Artículo 12. Revisión de las incapacidades por diagnóstico COVID-19



Decreto 538 de 2020

Comentario:

Artículo 13. Requisitos para inclusión del Coronavirus COVID-19 como enfermedad laboral directa  

(Ver Decreto 676 de 2020)

Artículo 14. Compensación económica temporal para el afiliado al Régimen Subsidiado con diagnóstico

confirmado de Coronavirus COVID-19.

Artículo 19. Tarifas de servicios e insumos necesarios en el marco de la emergencia sanitaria.

Artículo 20. Canasta de Servicios y Tecnologías en Salud destinados a la atención del Coronavirus COVID-19

Decreto 676 de 2020



























Decreto 676 de 2020
(Mayo19)

Por el cual se incorpora una enfermedad directa a la tabla de enfermedades laborales y se  

dictan otras disposiciones



Decreto 676 de 2020

Comentario:





























































SALUD MENTAL Y 
EMOCIONAL PARA EL 
CUIDADO DE LA VIDA



Speaker – Hipnoterapeuta
Master P.N.L. – Life Coach
Coach Ontológico Empresarial

roberto@robertomachado.com.ve



OBJETIVO GENERAL

Motivar a las personas para que cuiden de

su salud mental y sean protagonistas de su

proceso de cambio para poder identificar y

dinamizar recursos personales, y del entorno

que favorezcan el bienestar emocional.



''El 80 % de los 
colombianos tienen 
afectación psicológica 
por la covid-19''

Según un estudio realizado por la 
Corporación Nuevos Rumbos



• 79,9 % muestran signos 
de alguna afectación 
psicológica. 

• 72,2 % de malestar 
emocional, 62,9 % de 
ansiedad y 54,1 % de 
ambas.

Resultados de la encuesta del Sistema de 
Autovaloración, de los 1.747 usuarios encuestados



Una mente y cuerpo sano van de la mano, se 

complementan y son esenciales el uno para el otro.



Siete consejos para cuidar la salud emocional

1. Estar abierto a los cambios.
2. Aprender a gestionar las emociones.
3. Cuidar los hábitos y horarios.
4. Cuidar nuestra alimentación.
5. Relajación.
6. Tiempo de calidad.
7. Acudir a un profesional.



Práctica de Mindfulness





Experto Técnico:

Carmen Felipa Caselles Navarro

Enfermera Especialista en SST y Especialista 

en Auditoria de Programas de Prevención en 

Riesgos Laborales, vinculada a POSITIVA 

desde hace 8 años, profesional especializado 

de la Vicepresidencia de P y P con más de 20 

años de experiencia en el sector asegurador.



REACTIVACIÓN SEGURA Y SALUDABLE

BIOSEGURIDAD



“En la Crisis, se consciente del Peligro, 
pero reconoce la oportunidad "
John F Kennedy



OBJETIVO GENERAL
Orientar a las empresas, desde los lineamientos técnicos y las

Resoluciones que le apliquen, en como Implementar los protocolos de

Bioseguridad frente a la reactivación de los sectores económicos

autorizados para reducir el riesgo de transmisión de la COVID-19 o

Coronavirus en los lugares de trabajo desde el contexto de la

organización.



GESTION DEL RIESGO…desde un 

Concepto de Gestión del Cambio ..

Análisis del Contexto Externo  e Interno anticiparse a las tendencias  
Con una herramienta como la matriz PESTAL (Político-Económico-Social-
tecnológicos-Ambientales y Legales)+ Matriz FODA

Adopción 
Adaptación 
Asimilación
Acomodación 

Objeto de Cambio
Sujeto de Cambio  
Objetivo de Cambio 

Grupo de interés O 
Partes interesadas  

Que es lo que 
motiva 
el cambio



CONOCER

https://safetya.co/protocolos-de-bioseguridad-por-actividad-economica-ciiu/
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Decretos.aspx

https://safetya.co/protocolos-de-bioseguridad-por-actividad-economica-ciiu/
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Decretos.aspx
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PASOS…

PARA LA CREACION DE LA CULTURA 
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OPERACIONALES 

SGSST con COVID 19



Eliminación
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GESTIÓN DEL CAMBIO

SGSST con COVID 19

FORTALECER 

BIOSEGURIDAD

SST

Planear

Hacer

Verifica
r
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Elimina
ción

Sustitució
n

Md. ingeniería

Md. Administrativas

Comportamiento

EPP

Barreras Blandas



La población trabajadora con mayor riesgo o 

vulnerable – pre-existencias
Los signos y síntomas potencialmente 

compatibles con COVID-19. en la población 

trabajadora
Programa de Ausentismo Laboral
Caracterización Interior organización 

:Instalaciones físicas, capacidad de conexión 

remota 
Contexto externo: Como esta la pandemia en  

donde esta la operación, cual  es la 

capacidad de la red de salud de ese lugar 

donde tengo operación 

CONOCER



• Matriz de Peligros, incluir COVID 19

• Matriz Legal, incluir lo pertinente a COVID 19.

• Matriz de comunicaciones

• Actualización del Plan de Emergencia COVID 19 

• Matriz de EPP, incluir COVID 19

• Adicionar y modificar el Plan Anual SGSST

• Planes de Mejoramiento resultado de la 

autoevaluación de Estándares Mínimos

ACTUALIZAR 

DOCUMENTOS 

ACTUALIZAR



•Garantizar eficiencia y mantenimiento en los sistemas de 
extracción y ventilación en los lugares.

• Instalar barreras físicas en aquellos procesos, labores o áreas 
que lo permitan.

MEDIDAS TÉCNICAS O CONTROLES DE INGENIERÍA:

•Revisión: que operaciones se pueden continuar en casa

•Como se establecerán los controles del trabajo en casa .

•Revisión de procesos de transporte de los empleados.

•Ajustes del protocolo de ingreso.

•Ajuste a los programas de inducción – reinducción , formación 
y capacitación de los trabajadores

•Seguimiento a las condiciones de salud de los trabajadores 

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

ACTUAR

MEDIDAS COLECTIVOS



ACTUAR MEDIDAS COLECTIVOS

Definición de los horarios – trabajo remoto o trabajo presencial

Manejo de áreas de Capacitación o reuniones de trabajo

Definir protocolos para interacción con proveedores, clientes y 
personal externo a la empresa
Manejo de áreas para consumo de alimentos – áreas comunes y 
baños

Indicadores que se establecerán en el protocolo- SVE  

Programa de inspecciones planeadas que áreas se cubrirán

Establecer el programa de comunicación  hacia los trabajadores y partes interesadas 
Programa de autocuidado



MEDIDAS PARA ASEGURAR LIMPÍEZA Y DESINFECCIÓN

PROTOCOLO FRECUENCIA
ANTES 

DURANTE 
DESPUÉS

FICHAS 
TÉCNICAS

INSUMOS 
CUIDADOS

• Puestos de trabajo

• Vehículos
• Herramientas y equipos
• EPP

• Espacios comunes
• Capacitación
• Productos químicos



MANIPULACIÓN INSUMOS

PROVEEDORES CON 

PROTOCOLO
RECEPCIÓN

LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN

CALIDAD FICHAS 
SEGURIDAD Y 

TÉCNICAS
ALMACENAMIENTO

• No re envasar

• No mezclas

• No exagerar

• Rotulado

• Disposición final



PERSONAS TURNOS
ÁREAS 

SOCIALES
REUNIONES PROCESO

MEDIDAS PARA ASEGURAR EL 

DISTANCIAMIENTO FÍSICO

EN ALGUNOS PROCESOS ES IMPORTANTE ESTIMAR  
MEDIDAS  EN COMPLEMENTO CON EL TIEMPO 



INSUMOS ÁREAS PROTOCOLO SEÑALIZACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDAS PARA ASEGURAR PROTOCOLO 

LAVADO DE MANOS



DEFINIR ADQUIRIR ENTREGAR CAPACITAR DESECHO

MEDIDAS PARA ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL



ACTUAR MEDIDAS INDIVIDUALES  

DESDE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD 

LA ESTRATEGIA DEL CUIDADO



ACTUAR MEDIDAS INDIVIDUALES  

DESDE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD 

LA ESTRATEGIA DEL CUIDADO



ACTUAR MEDIDAS INDIVIDUALES  

DESDE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD-LA ESTRATEGIA DEL CUIDADO



Establecer un Plan de Comunicaciones 

Protocolo para remisión de casos  

Proceso de vigilancia para detectar trabajadores 
enfermos o con síntomas

Protocolo de Seguimiento sobre el estado de salud de 
Los trabajadores que están trabajo en casa o remoto 

SGSST con COVID 19

PROGRAMA DE EMERGENCIAS 

EPS ARL

SSEMPRESA

Mantener actualizada la información 



CUIDADO EN CASA



CONVIVENCIA 

PERSONA ALTO RIESGO

Distancia social

Utilizar tapabocas / guantes

VentilaciónHabitación y baño

Lavado y Desinfección

Signos y síntomas

Salud física, mental y emocional



TIPS

COVID 19 EN EL SGSST

EN EL CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACION

“Ninguno de nosotros vale más que la suma de todos” 

EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

EQUILIBRIO – BALANCE

Trabajo en Equipo

COMUNICACIÓN  Y LA  

PARTICIPACIÓN DE TODOS ES 
FUNDAMENTAL  PARA CONTROLAR 
LA PRESENCIA DE LA ENFERMEDAD 

AUTOCUIDADO: PREVENCIÓN- MEDIDAS

En todos nuestros actos que deben 
llegar  hasta las Familias de nuestros
trabajadores




