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IVETTE  CONSUELO HERNANDEZ,
Fonoaudidloga de la Universidad del |
Rosario, Mdster en Comportamiento

No Verbal y Deteccion de la Mentira

de la Universidad a Distancia de
Madrid —UDIMA.
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Objetivo General

Proporcionar a los participantes guias para escuchar
con atencion, direccion y comprension, de manera
que logren conectarse con los demas, construir
relaciones significativas y mejorar su efectividad
personal y laboral.
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Actitud de escucha
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Actitua

Manera de estar alguien
dispuesto a comportarse u
obrar.

Postura del cuerpo que revela
un estado de dnimo.

Definiciones de Oxford Languages

IMAGEN:
https://lamenteesmaravillosa.com/que-son-las-actitudes/
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https://languages.oup.com/google-dictionary-es
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Prestar atencion
a lo que uno oye.

Definiciones de Oxford Languages

IMAGEN:
https://www.aiteco.com/saber-escuchar/
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https://languages.oup.com/google-dictionary-es

En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

Actitud de escucha

Disposicion real por comprender
al otro, con total apertura vy sin Ia
infencion de cambiar, cuestionar
o crificar el sentir u opinidn de
nuestro interlocutor.

Escuchar mds alld de sus palabras,
también sus sentimientos, ideas o
pensamientos que subyacen a lo
que esta diciendo.
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IMAGEN:
http://www.fandelavida.com/escucha-profunda/
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Escucha activa

“Ver el mundo a traves
CARLROGERS de los ojos del otro y no

1902-1987 a traves de [os proplios
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Actitud de escucha
Beneficios
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SILENCIANDO

EL RUIDO MENTAL |

FUENTE

https://www.youtube.com/watchev=iBITklvpEfo&ab
channel=Motivaci%C3%B3nyVida
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https://www.youtube.com/watch?v=iBITklvpEfo&ab_channel=Motivaci%C3%B3nyVida

En este 2020 Positiva te acompana
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Centrar la mente en el presente.

La mente errante: posible causa de sufrimiento
humano

Elevacion de betaendorfina: regulador del dolor

Elevacion de oxitocina: protege el corazén
(Disminuye estrés y depresion)

Lo distinto deja de ser distante

Silenciar el ruido mental: posibilita el encuentro
con el otro y mejora la salud
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con una estrategia en accion

NUESTRA ESTRATEGIA

RGN

MARTIN BUBER

Fildsofo y escritor judio austriaco-israeli
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MARTIN BUBER

Fildsofo y escritor judio austriaco-israeli
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“Yo” “Nosotros”

MARTIN BUBER

Fildsofo y escritor judio austriaco-israeli
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Disposicion mental
de escucha
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Actitudes que = A
apagan la escucha

| .Falta de enfoque

2. Menospreciar el oir y exagerar el hablar

3. Estereotipos (género, raza, educacion, religion, etc.)
4, Fatiga mental.

. Cargas emocionales

6. Egocentrismo.

EUENTE:
https://jcmartos.wordpress.com/2013/02/20/factores-que-impiden-escuchar-bien-a-los-demas/
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https://jcmartos.wordpress.com/2013/02/20/factores-que-impiden-escuchar-bien-a-los-demas/
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Actitudes que
activan la escucha

NUESTRA ESTRATEC!S [l ‘
Hedien | ©rosta W

| _Bvitar los juicios

 Resistirse a dar consejos

3.No interrumpir

4, Repetir lo que oiste o mencionar detalles
S. Ayudar a clarificar sus pensamientos

y sentimientos

https://habilidadsocial.com/escucha-activa/
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https://habilidadsocial.com/escucha-activa/
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Actitudes que
activan la escucha

(...continuacion)

]. Pregunta apropiadamente (abiertas, cerradas,

retéricas y de verificacion)

N

. Utiliza refuerzos positivos y lenguaje corporal
abierto
.Respeta los silencios

.No intferrumpir

OO~ W

.Resume las conclusiones - |
https://habilidadsocial.com/escucha-activa/

H = 41 2 B

Sostenibilidad EstAr::ta g;f: - Financiera  Cliente/Mercado Eficiencia Innovacién ¢ sf:a':létga"c g

@//,


https://habilidadsocial.com/escucha-activa/
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https://habilidadsocial.com/escucha-activa/

Escucha activa: tecnicas practicas
S A para convertirte en un experto

Pau Forner Navarro
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Disposicién corporal
de escucha
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

S TIPS

DSITIVA
Pansaes

1. Mediante la Actifud de escucha Provocas cambios
muy positivos en la vida propia y en la de los demas.

2. Implica tu diSpOSiCiéﬂ mental y corporal.

. Procura entender tanto las pCI|CI ras como las
€MOCIONES de tu interlocutor .

. Emplea preguntas abiertas, cerradas, retoricas Y
de verificacion.

. TU no le dices que decisiép tomar, la persona clarifica
cual es su mejor opcClion.
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PREGUNTAS
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