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En este WUESTRA ESTRATEGIA ']"
con una estrategia en accion

Nohora Isabel Valbuena Amaris

POSITIVA L

« Consultor por mas de 25 anos, en el diseno, implementacion,
monitoreo, evaluacion y la mejora de estrategias, programas y
productos en seguridad y salud en el trabajo y la
transformacion de sistemas.

 Docente de diversas universidades e instituciones por cerca
de 16 anos.

« Es autora y coautora de publicaciones técnicas, con énfasis en
la gestion de la salud muasculo esquelética, la promocion de
salud y la prevencion de los riesgos en el teletrabajo, la gestion
de los riesgos asociados a la fatiga, entre otros.

« Terapeuta Ocupacional, Magister en Ergonomia y Cambios
Tecnoldgicos, Especialista en Ergonomia y Especialista en
Administracion de Salud Ocupacional; PECB Certified ISO 45001
Senior Lead Implementer y PECB Certified Trainer.
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TELETRABAJO,

UN RETO PARA QUE LAS
ORGANIZACIONES SE
TRANSFORMEN
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En este MUESTRA ESTR ATEGIA
con una estrategia en accion

OBJETIVO GENERAL

PROPORCIONAR ELEMENTOS QUE APORTEN EN LA
AUTOEVALUACION ORGANIZACIONAL, FRENTE A LAS TENDENCIAS Y
EXPECTATIVAS DEL FUTURO DEL TRABAJO
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TELETRABAJO, UN CONCEPTO MARCADO POR CAMBIOS...

La evolucién e [ | rcvowoias
del teletrabajo

ORGANIZACION é COMPUTADOR

@ rurono

TELEFONO -
INTELIGENTE
EN CASA
IDSINTEmmos

UBICACION Fuente: Messenger y Gschwind (3016

TECNOLOGIAS
DE LA COMUNICACION

® PRIMERA GENERACION
OFICINAEN ELHOGAR

SEGUNDA GENERACION

® TERCERA GENERACION
OFICINA VIRTUAL

www.blogs.iadb.org
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TELETRABAJO. ;QUE VENTAJAS OBTIENE LA EMPRESA?

Reorganizacion del espacio — ahorro (renovacion, centralizacion, descentralizacion

Economia en trayectos

QR

Impacto en la atraccion de la empresa imagen? gue favorece la contratacion
y la fidelizacion de los empleados — Responsabilidad social corporativa

Incremento de la productividad

Flexibilidad de las actividades y de los servicios de la empresa

QR

Mayor cobertura geografica
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En este 2020 Positiva te acompafia
con una estrategia en accion

::_,I:rrul"”’mm YOI y/ q ‘
ACCION ‘ oA =cs:.':-‘g£'..m

¢Y CUALES PUEDEN SER LAS DESVENTAJAS PARA LA EMPRESA?

QR QK

Necesidad de una nuevo modelo de gestion
Costos de sostenimiento, de seleccion, etc
Dificultades en la comunicacion interna

Dificultades de socializacion de los nuevos empleados
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Production Manager
«Production
order/planning

| «Product inventory
management

@, °Products sale manager

Material Manager
*MRQ plan
+Material Order
management
«Martial transfer

Production \ management
Management | 1
Company manager

Software .
\ "
:,‘-uuvﬁ" Facihits

+Lead time and prict
manager
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En este 2020 Positiva te acompania

con una estrategia en accion
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VENTAJAS DEL TELETRABAJO PARA LOS TRABAJADORES...

QR

QEGEQ

QR

Mejor equilibrio entre la vida profesional y la vida privada

Menor tiempo perdido asociado a las dificultades de movilidad vial

Posibilidad de encontrar un empleo en otra region del pais

Posibilidad de laborar en el domicilio ante una enfermedad o discapacidad

Reduccion de desplazamientos — aporte ecologico
Flexibilidad en los horarios

Incremento de la motivacion y la productividad
Mayor autonomia

Disminucion del estres

Menor accidentalidad
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TELETRABAJO ;CUALES SERIAN LAS DESVENTAJAS PARA LOS
TRABAJADORES?

Aislamiento social
Menor informacion y comunicacion formal e informal
Riesgo de pérdida de posibilidades de acenso

Posibilidad de conflicto entre el rol profesional y privado

QIR

Mayor exigencia de automotivacion y gestion del tiempo

Pexels.com
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En este 2020 Positiva te acompafia
con una estrategia en accion
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MODELO CONCEPTUAL DE LA RELACION ENTRE SALUD Y EL USO DE

TICs EN EL TRABAJO

N T T Frequent N
/" Quantitative = / Cognitive . . N . Working in free
| | Working hours disruptive .
. demands . = demands . . time
S~ g \':i"" 7 interruptions
---H-""__'_:-/.'_"_'_’_' .'?;'_':ra-.;:_""'-' e i .
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T - T Self-rated health
g ) A Subjective well-being
e Absenteeism
3 Presenteeism

-. — _»| Headaches/eyestrain

B V> Stress
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\ . Ability to tak

| Autonomy ] Social support ity to take

Ny J an hour off i

-

Source: Authars” own compilation
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iHAY QUE PREPARSE!

‘Compromiso institucional

Definicién del proyecto

] ,ép;\rggg%:éin e ensibilizacion
El escenario del futuro no
h serd el mismo...

piloto y realizacién de " Prueba piloto
Acciones
organizacionales
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FACTORES QUE AFECTAN EL TELETRABAJO...

FACTORES

NALES. .. . . o
ULTURA la crisis y para la continuidad del negocio

depende de la actividad de la
organizacion...

‘ ES El uso del teletrabajo como respuesta a

(Belzunegui et al. 2020)
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iLA ORGANIZACION SE PROYECTA CONSIDERANDO LOS CAMBIOS?

Effects of

te{hnﬂlog? - -

. La tecnologia, la demografia y

manage the direction and effects of change c .
e la globalizacion transforman la
naturaleza y el papel del
- - - trabajo...
. Erciv snicerovson vt eition v
Goal

Bonco Mundial, 2019)
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¢NOS PROYECTAMOS CONSIDERANDO LOS CAMBIOS DEL MUNDO DEL
TRABAJO?

Las oportunidades que la economia digital
brindard a las personas estardn
estrechamente vinculadas a su nivel de
calificacion y a su pertinencia en la nueva
economia.
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¢NOS ESTAMOS PREPARANDO PARA EL FUTURO?

Nuevos estilos de liderazgo — confianza
« Fortalecimiento de dimension colectiva

« Capacidad para anticiparse a las
tendencias, necesidades, expectativas

« Andlisis avanzado de los datos
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FOSTIVA EDUGA
Pariame

POSITIVA

¢NOS ESTAMOS PREPARANDO PARA EL FUTURO?

« Transformacion cultural y digital
« Logica predictiva

« Necesidad de reformular vy
redefinir

H = g @ B

. - Capital
Estratégicos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién tégico



En este 2020 Positiva te acompaiia worsta ESTRATESIA - '
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LAS ORGANIZACIONES DEBEN PREVER LOS RETOS EN SST
ASOCIADAS A LAS TICs...

FOSTIVA EDUGA
Pariame

» Posible aumento de algunos riesgos
psicosociales

* Un mayor riesgo para la seguridad y la
privacidad

*  Mayores riesgos al no considerar
criterios ergondmicos

« Exposicidon a nuevos campos
electromagnéticos

* Mayorriesgo de incidentes y
exposiciones

« Desafios planteados por la gestion y
resultados de la SST

www.cambiolé.com

(OIT. 2019)
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6 CLAVES PARA UN TELETRABAJO EFICAZ DURANTE LA PANDEMIA...

3\
' Respaldo Directivo

‘ Herramientas y formacién apropiada

\
‘ Expectativas claras
|

' Poder controlar su tiempo

[
' Estrategia personal para trabajar mejor

'/
www.genbeta.com :
Confianza
4

(OIT. 2020)
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