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OBJETIVO GENERAL

Aprender a manejar correctamente el portal 

transaccional.



PORTAL TRANSACCIONAL

WWW.POSITIVA.GOV.CO

http://www.positiva.gov.co/


5 TIPS sobre el portal transaccional.

1. No compartir el usuario y contraseña con terceros.
2. Conectarse siempre desde un equipo seguro.
3. Tener siempre la información actualizada.
4. Positiva NO solicitará información confidencial por medio de correos 

electrónicos.
5. Cuentan con la opción de “Soporte en Línea” donde un operador los 

asesorara en temas técnicos.






