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CLAUDIA MORENO PERALTA
Lider Modelo de atencion y
Red Asistencial

Enfermera Master en Gestion
v Direccion de Servicios de
Salud.

Especialista en Gerencia de
Salud Ocupacional.
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

OBJETIVO GENERAL

SOCIALIZAR LAS HERRAMIENTAS QUE DISPONE LA COMPANIA
PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES Y LA
ATENCION DE LOS SINIESTROS
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En este 2020 Positiva te acompafna
con una estrategia en accion

TABLA DE CONTENIDO

1. Como reportar un siniestro
2. Como acceder a los servicios
3. Como monitorear los siniestros
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Modelo de Atencidon POSITIVA CUIDA

( CANALES DE COMUNICACION EFECTIVOS OPERADOR DE ASISTENCIA J - RUTAS DE ATENCION ~

@ Tipo de lesién

RED DE DIRECCIONAMIENTO
APP Pagina  Linea _ b 4 PRES_TA'_DORES * Efectivo © parte del cuerpo
Web telefénica ﬁ \ \ ‘ ) F_'del izada Urgencia Hospitalario afectada
- &4 Médico Tratante Atencion Ambulatorio @Ubicacién del
Qﬁ — Grupo Terapéutico (Agudo-crénico-Vitalicio) asegurado

IS Cliente 4

1.0Orientacion teleféonica

2.Asignacion de asistencia f ©Prosa CAJA DE
3.Seguimiento de EQUIPO GESTOR DEL Seguimiento gl HERRAMIENTAS
prestaciones sllEarAe » Integralidad '
4.Evaluacién de & Microgestion > .E\’ositiva Cuida WEB ¥
' . . Virtual o ) D
experiencia & i ‘ .
P PrezEne el nfirmacion AT

Reporte y Comprobacion de Derechos / Auditoria Médica
Gestion de Reservas © PosiTivA




CANALES PARA REPORTE SINIESTROS

WP = DOS . SISTEMAS B RE.
AFILAR NOVEDADES
TRABAJADORES

Pagina Web
https://www.positivaenlinea.gov.co/nuevo/

@ gestidn a tu alcance

Alissta
https://www.alissta.gov.co

W SISTEMAS Y

Linea de Atencidén : 018000 111170
0313307000
Marcacién gratuita desde el celular
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Formato fisico en cada punto
de atencion de cada ciudad


https://www.positivaenlinea.gov.co/nuevo/
https://www.alissta.gov.co/
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POSITIVA COMPANIA D& SEGUROS

HERRAMIENTAS PARA ATENCION o

Descarga
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En este 2020 Positiva te acompana \oEsTRA ESTRATEGIA o ;
con una estrategia en accion sACCION @ POSITIVA w‘
pOSITIVA |

POSITIVA EDUCA
Pensando en

VA

MODULO EMPLEADOR

Solicite su usuario al EIS

Ingrese a
https://positivacuida.positiva.gov.co/

* Acceda a reporte de accidentalidad
* Estado en determinacién de origen

* Estado en pago de prestaciones
economicas
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https://positivacuida.positiva.gov.co/
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POSITIVA EDUCA
Pansando ent

1. Descargue APP Conexion Positiva

2. ldentifique la IPS para atencion
de urgencias mas cercana al
centro de trabajo.

3. Verifique si su medico presta el
servicio mediante telemedicina
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iti A NUESTRA ESTRATEGIA . “
En este 2020 Positiva te acompana ESACC|ON 3 Q »

con una estrategia en accion POSITIVA  POSTVAEDUCA

PREGUNTAS
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